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บทคัดย(อ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค�เพ่ือสร>างต>นแบบ Chat Bot ท่ีมีลักษณะเพ่ือให>ข>อมูลกับลูกค>าได>รวดเร็ว 
เพ่ือท่ีจะพัฒนาคุณภาพการบริการของธุรกิจขายของออนไลน�ในประเทศไทย ข้ันตอนการวิจัยประกอบด>วย 6 
ข้ันตอนหลัก คือ  1) ระบุประเด็นปLญหา 2) ทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎีท่ีเก่ียวข>อง  3) การเก็บรวบรวม
ข>อมูล 4) การวิเคราะห�และออกแบบระบบ 5) การประเมินความพึงพอใจตSอต>นแบบ และ 6) การอภิปรายผล 
โดยใช>หลักการเทคโนโลยีแชทบบอท (Chat Bot) การตลาดดิจิทัล (Digital Marketing) และวงจรการพัฒนา
ระบบ (Software Development Life Cycle : SDLC) เพ่ือใช>เปaนแนวทางในการเก็บข>อมูล และพัฒนา
โมเดล จึงทำให>ได>มาซ่ึงกระบวนการพัฒนาต>นแบบ Chat Bot ท่ีมีลักษณะเพ่ือให>ข>อมูลกับลูกค>าได>รวดเร็ว 
เพ่ือท่ีจะพัฒนาคุณภาพการบริการของธุรกิจประเภทธุรกิจขายของออนไลน�ในประเทศไทย 
 
คำสำคัญ: เทคโนโลยีแชทบบอท, การตลาดดิจิทัล, วงจรการพัฒนาระบบ 
 
Abstract 

This research was aimed to study the guideline of creating Chat Bot as the 
Improved customer satisfaction and the support of Small and Medium Entrepreneur (SME) in 
food and non-food industry of Thailand. The research process consists of 6 main steps: 1) 
Selecting a topic of research 2) Review literature and related research 3) Collecting data 4) 
System analysis and design 5) Assessment of prototype satisfaction and 6) Discussion results. 
This research investigated Chat Bot, Digital Marketing and Software Development Life Cycle : 
SDLC. The findings can be applied to develop the Chat Bot in order to minimize the Small 
and Medium Entrepreneur (SME) in food and non-food industry problems of Thailand. 
 
Keywords: Chat Bot, Digital Marketing, Software Development Life Cycle : SDLC 
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บทนำ  
ปLจจุบัน ปLญญาประดิษฐ� (Artificial Intelligence) มีการนำมาใช>เพ่ือการพัฒนาคุณภาพสินค>าและ

บริการ อันดับท่ี 1 จะใช>ในการให>บริการ เชSน Chatbot เพ่ือให>ข>อมูลกับลูกค>าได>รวดเร็ว และ CRM (69.23%) 
อันดับท่ี  2 ใช> ในด>านอ่ืน ๆ อาทิ  Claim Analytics, Underwriting (23.07%) และใช> ในการวิ เคราะห�
พฤติกรรมผู>บริโภค รวมท้ังใช>เพ่ือการตัดสินใจในเชิงการบริหาร ด>วยสัดสSวนท่ีเทSากัน (15.38%) (สำนักงาน
พัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส� (องค�การมหาชน), 2562) 

ขณะเดียวกันประเทศไทยกำลังก>าวเข>าสูSยุค 5G จึงสSงผลทำให>เกิดนวัตกรรมใหมSท่ีทำให>คุณภาพชีวิตดี
ข้ึน ไมSวSาจะเปaน การใช>โดรนขนสSงและตรวจตราความปลอดภัย วิดีโอสตรีมม่ิงและถSายทอดสดแบบ 360 
องศา โลกเสมือนจริงแบบสามมิติเพ่ือการเรียนรู> สิ่งเหลSานี้จะขับเคลื่อนอีคอมเมิร�ซไทยให>ไปตSอ เพราะสถิติท่ี
ประเทศไทยมีผู>ใช>อินเทอร�เน็ตมากกวSา 45 ล>านคน (2560) มี Mobile Subscriber กวSา 124.8 ล>านราย 
(2561) ผู>ใช> Line  กวSา 44 ล>านคน (2561) ผู>ใช> Facebook กวSา 52 ล>านราย (2561) และมีแนวโน>มวSามูลคSา
อีคอมเมิร�ซของประเทศไทยปuลSาสุดจะสูงถึง 3.2 ล>านล>านบาท (2561) โดยเฉพาะในชSวงเทศกาลตSางๆ เชSน 
11.11, 12.12, Black Friday ท่ีผู>ประกอบการอีคอมเมิร�ซตSางจัดโปรโมชันสSงเสริมทางการตลาด ในปuท่ีผSานมา 
ผู>ประกอบการบางรายมียอดขายสูงถึง 1.44 พันล>านบาท ด>วยปริมาณการสั่งซ้ือสินค>ากวSา 1.7 ล>านชิ้น ใน
ระยะ 3 วัน  โดยกลุSมสินค>าท่ีเปaนท่ีนิยมอันดับต>น ๆ คือ สินค>าอุปโภคบริโภคของเด็ก เครื่องใช>ไฟฟxา สมาร�ท
โฟน เครื่องสำอาง สกินแคร� (สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส� (องค�การมหาชน), 2562)  

จากแนวโน>มการทำธุรกิจค>าขายสินค>า บริการ ข>อมูล โฆษณา ผSานทางอินเทอร�เน็ตท่ีเพ่ิมมากข้ึน ด>วย
การใช>เทคโนโลยีท่ีทำให>สามารถเข>าถึงผู>บริโภคได>กว>างขวางข้ึนและด>วยต>นทุนท่ีต่ำอีกท้ังเทคโนโลยี Chat Bot 
ได>รับการพัฒนาให>มีประสิทธิภาพสูงข้ึนอยSางตSอเนื่องสSงผลให>ผู>ทำธุรกิจสามารถให>ข>อมูลสินค>า บริการ ข>อมูล
เฉพาะด>าน โฆษณา แกSผู>บริโภคได>อยSางมีประสิทธิภาพมากข้ึน อีกท้ัง Chat Bot ยังทำให>ผู>บริโภคมีทางเลือก
ในการรับข>อมูลสินค>า บริการข>อมูลเฉพาะด>าน โฆษณา ได>จากท่ัวโลก ไมSมีขอบเขตหรือข>อจำกัดในการรับ
ข>อมูลซ่ึงเม่ือเปรียบเทียบกับการทำธุรกิจแบบเกSา  ด>วยเหตุผลดังกลSาว  จึงแสดงให>เห็นความสำคัญของการทำ
ธุรกิจผSานทางอินเทอร�เน็ต  และเปaนท่ีมาของการดำเนินการวิจัยครั้งนี้ เพ่ือสร>างต>นแบบ Chat Bot ท่ีมี
ลักษณะเพ่ือให>ข>อมูลกับลูกค>าได>รวดเร็ว เพ่ือท่ีจะพัฒนาคุณภาพสินค>าและบริการของผู>ประกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลาง และขนาดยSอม ในประเทศไทย 

 

วัตถุประสงคK  
เพ่ือสร>างต>นแบบ Chat Bot ท่ีมีลักษณะเพ่ือให>ข>อมูลกับลูกค>าได>รวดเร็ว เพ่ือท่ีจะพัฒนาคุณภาพการ

บริการของธุรกิจประเภทธุรกิจขายของออนไลน�ในประเทศไทย 
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ขอบเขตของงานวิจัย   
กรณีศึกษาโดยกลุSมเปxาหมายเปaนผู>ประกอบการ โครงการยกระดับธุรกิจเริ่มต>น (Boost Up New 

Entrepreneurs) ปu 2562 โดยเปaนประเภทธุรกิจ Food และ Non Food อยSางละ 1 บริษัท 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค�เพ่ือสร>างต>นแบบ Chat Bot ท่ีมีลักษณะเพ่ือให>ข>อมูลกับลูกค>าได>รวดเร็ว 
เพ่ือท่ีจะพัฒนาคุณภาพการบริการของธุรกิจประเภทธุรกิจขายของออนไลน�ในประเทศไทย โดยมีวิธีการศึกษา
ท่ีประกอบด>วย 3 ข้ันตอนหลักดังนี้ 

1. การทบทวนวรรณกรรม (Literature Study) เพ่ือให>ทราบถึงแนวคิดและทฤษฏีเทคโนโลยีแชทบ
บ อ ท  (Chat Bot) ก ารต ล าด ดิ จิ ทั ล  (Digital Marketing) แ ล ะว งจ รก าร พั ฒ น าระบ บ  (Software 
Development Life Cycle : SDLC) เพ่ือใช>เปaนแนวทางในการเก็บข>อมูล และพัฒนาโมเดล จึงทำให>ได>มาซ่ึง
กระบวนการพัฒนาต>นแบบ Chat Bot ท่ีมีลักษณะเพ่ือให>ข>อมูลกับลูกค>าได>รวดเร็ว เพ่ือท่ีจะพัฒนาคุณภาพ
การบริการของธุรกิจประเภทธุรกิจขายของออนไลน�ในประเทศไทย  

2. การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Study) เพ่ือให>ได>ประเด็นในการสอบถาม และเก็บรวบรวบ
ความต>องการของระบบสำหรับธุรกิจประเภท Food และ Non Food ในบริบทงานอยSางถSองแท> โดยเก็บ
ข>อมูลจากการสัมภาษณ� เชิ งลึก (In-Depth Interview) และการสังเกตแบบมีสSวนรSวม (Participant 
Observation) กับผู>ประกอบการ โครงการยกระดับธุรกิจเริ่มต>น (Boost Up New Entrepreneurs) ปu 2562 
โดยเปaนประเภทธุรกิจ Food และ Non Food โดยลักษณะของแบบคำถามดังกลSาวนั้น มีลักษณะเปaนแบบ
สัมภาษณ�ก่ึงโครงสร>าง (Semi Structured Interview) ซ่ึงแบบสัมภาษณ�ก่ึงโครงสร>าง คือ แบบสัมภาษณ�ท่ี
ผู>วิจัยมีการกำหนดหัวข>อ ประเด็นคำถาม หรือคำสำคัญ (Keyword) ไว>กSอนลSวงหน>า เพ่ือเปaนสิ่งชี้นำระหวSาง
ทำการสัมภาษณ�เทSานั้น แบบสัมภาษณ�จึงมีลักษณะยืดหยุSน สามารถเปลี่ยนรูปแบบการถามได> และไมSมีการ
กำหนดแบบคำถามท่ีตายตัว โดยจะเก็บข>อมูลท่ีมีผลตSอการประยุกต�ใช>เทคโนโลยี Chat Bot โดยจัดเก็บข>อมูล
จากการสัมภาษณ�บุคลากรท่ีเก่ียวข>องกับการนำเทคโนโลยี Chat Bot ไปใช>โดยตรง 

3. การวิเคราะห�และสรุปผลการวิจัย ในข้ันตอนนี้จะนำผลวิจัยท่ีได>จากท้ังการศึกษา และทบทวน
งานวิจัยตSาง ๆ ท่ีเก่ียวข>อง และการวิจัยเชิงคุณภาพมาวิเคราะห�และสรุปผลในการพัฒนาต>นแบบ Chat Bot 
เพ่ือใช>เปaนแนวทางในการพัฒนา Chat Bot สำหรับธุรกิจประเภทธุรกิจขายของออนไลน�ในประเทศไทย 
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ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในงานวิจัย 

 
ผลการวิจัย 
 กรณีศึกษา 

(1) บริษัท นิวทริ-ไฟว� ฟูxด  จำกัด (Eiyo Baby Food เอโยะ อาหารทารกและเด็ก 5 หมูS) เปaนธุรกิจ
ประเภทอาหาร ผลิตและจัดจำหนSาย ซุปข>าวกล>องหอมมะลิข>าวไรซ�เบอร�รี่ก่ึงสำเร็จรูปผสมเนื้อสัตว� ผักรวม
และผลไม>ตราเอโยะ โดยมีชSองทางการจัดจำหนSาย 2 ชSองทางคือ ทาง Online (FB, Line, IG และ E-mail ) 
และทางร>าน Villa market ท้ัง 30 สาขาท่ัวประเทศ โดยมีเปxาหมายท่ีจะเติบโตทางธุรกิจไปยังตSางประเทศ 
โดยการใช>ชSองทางการจัดจำหนSาย Online 

(2) บริษัท คิออร�แก>นซ� กรุ�ป  จำกัด (ถ่ัวดาวอินคา งาดำสกัดเย็น อาหารเสริมเพ่ือสุขภาพ by 
AorganZ) เปaนธุรกิจประเภทอาหารเสริม และเครื่องสำอางค� ผลิตและจัดจำหนSาย น้ำมันสกัดเย็นจากเมล็ด
พืชออแกนิค โดยมีชSองทางการจัดจำหนSาย2 ชSองทางคือ ทาง Online (FB, Line และ Telephone) และการ
ออกบูธแสดงสินค>า โดยมีเปxาหมายท่ีจะเติบโตทางธุรกิจ โดยการ Transfrom Offline to Online Business 
และเพ่ิมยอดขายทาง Online 

ผลการศึกษาเชิงลึก 
จากการศึกษาวิจัยในการพัฒนาต>นแบบ Chat Bot เพ่ือใช>เปaนแนวทางในการพัฒนา Chat Bot 

สำหรับธุรกิจประเภทธุรกิจขายของออนไลน�ในประเทศไทย พบวSาความต>องการของระบบโดยได>วิเคราะห�แยก
เปaนฟLงก�ชันท่ีต>องการในระบบดังนี้ (ตารางท่ี 1 และ 2) 
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ตารางท่ี 1 ตารางฟLงก�ชันความต>องการในระบบ 

Eiyo Baby Food 

เอโยะ อาหารทารกและเด็ก 5 หมู( 

ถ่ัวดาวอินคา งาดำสกัดเย็น อาหารเสริมเพ่ือ
สุขภาพ by AorganZ 

 ไมSสามารถตอบแชทลูกค>าได>บาง
ชSวงเวลาจึงทำให>เสียโอกาสทางการค>า 
หากมี Chat Bot เข>ามาชSวยจะสามารถ
ทำให>นำเวลาสSวนนี้ไปพัฒนาธุรกิจด>าน
อ่ืนๆได>มากข้ึน  

 อยากให>มีฟLงก�ชัน แนะนำผลิตภัณฑ� 
ความรู> การซ้ือขาย 

 หาก Chat Bot สามารถสSงเสริม Digital 
Marketing ได>ก็จะดียิ่งข้ึน 

 อยากให> Chat Bot แนะนำข>อมูลท่ัวไป
ของธุรกิจ เชSน คุณประโยชน�และจุดแข็ง
เปaนอยSางไร รวมไปถึง วิสัยทัศน� และ
พันธกิจ เปaนอยSางไร 

 อยากให>การโต>ตอบแชทกับลูกค>าโดย 
Bot ให>ความรู>สึกเหมือนคุยกับ Admin  

 ปLญหาเรื่อง Chat Bot ตอบเปaนภาษา
อ่ืน ไมSตรงภาษา 

 Education Chat Bot (ไมSมีภาษาไทย) 
 ความยากในการทำ Chat Bot ของ 

SME คือ เรื่องของอายุ และ
ภาษาอังกฤษ 

 

ตารางท่ี 2 ตารางฟLงก�ชันความแตกตSางในความต>องการในระบบของธุรกิจท้ัง 2 ประเภท 

ช่ือธุรกิจ ส่ิงท่ีเหมือน ส่ิงท่ีต(าง 

Eiyo Baby Food  

เอโยะ อาหารทารกและเด็ก 5 
หมู( 

 ไมSสามารถตอบแชท
ลูกค>าได>บางชSวงเวลา
จึงทำให>เสียโอกาส
ทางการค>า หากมี 
Chat Bot เข>ามาชSวย
จะสามารถทำให>นำ
เวลาสSวนนี้ไปพัฒนา
ธุรกิจด>านอ่ืนๆได>มาก
ข้ึน 

 อยากให>มีฟLงก�ชัน 
แนะนำผลิตภัณฑ� 
ความรู> การซ้ือขาย 
 

 อยากให> Chat Bot 
แนะนำข>อมูลท่ัวไปของ
ธุรกิจ เชSน 
คุณประโยชน�และจุด
แข็งเปaนอยSางไร รวม
ไปถึง วิสัยทัศน� และ
พันธกิจ เปaนอยSางไร 

 หาก Chat Bot 
สามารถสSงเสริม 
Digital Marketing ได>
ก็จะดียิ่งข้ึน 



 

การประชุมวิชาการและนำเสนอผลงานวิจัยระดับชาติและนานาชาติ คร้ังท่ี 11 
"Global Goals, Local Actions: Looking Back and Moving Forward 2020" 

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
 

 

1182 

ช่ือธุรกิจ ส่ิงท่ีเหมือน ส่ิงท่ีต(าง 

ถ่ัวดาวอินคา งาดำสกัดเย็น 
อาหารเสริมเพ่ือสุขภาพ  

by AorganZ 

 ไมSสามารถตอบแชท
ลูกค>าได>บางชSวงเวลา
จึงทำให>เสียโอกาส
ทางการค>า หากมี 
Chat Bot เข>ามาชSวย
จะสามารถทำให>นำ
เวลาสSวนนี้ไปพัฒนา
ธุรกิจด>านอ่ืนๆได>มาก
ข้ึน 

 อยากให>มีฟLงก�ชัน 
แนะนำผลิตภัณฑ� 
ความรู> การซ้ือขาย 

 อยากให>การโต>ตอบ
แชทกับลูกค>าโดย Bot 
ให>ความรู>สึกเหมือนคุย
กับ Admin 

 Education Chat Bot 
(ไมSมีภาษาไทย) 

 ความยากในการทำ 
Chat Bot ของ SME 
คือ เรื่องของอายุ และ
ภาษาอังกฤษ 

 

ตามตารางข>างต>นผู>วิจัยได>ทำต>นแบบโดยใช>แพลตฟอร�ม Hbot.io เพ่ือให>กลุSมผู>ใช>ได>ทดลองใช>ตัว
ต>นแบบ (Pototype) และได>ทำการปรับปรุง และพัฒนาตSอไป  

 

 
ภาพท่ี 2 Implementation (Eiyo Baby Food Chat Bot) 
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ภาพท่ี 3 Implementation (Eiyo Baby Food Chat Bot) 

 

หลังจากผู>วิจัยได>รวบรวมความต>องการ นำไปวิเคราะห� ออกแบบ และสร>างต>นแบบ โดยเข>าพูดคุยกับ
กลุSมเปxาหมายผู>ประกอบการ ผู>วิจัยได>ทำต>นแบบ Chat Bot เชื่อตSอ API บน fanpage facebook เพ่ือให>กลุSม
ผู>ใช>เห็นเปaนเวอร�ชันแรก โดยจุดประสงค�เพ่ือให>ได>เห็นภาพรวมของระบบ และต>องการให>กลุSมเปxาหมาย
ผู>ประกอบการได>ทดลองใช>เพ่ืองSายแกSการทดสอบระบบ ผู>วิจัยได>รับการวิจารณ�ในครั้งแรกถึงต>นแบบท่ีออกมา
คือ ต>นแบบ Chat Bot มีฟLงชั่นสมบูรณ�ครบถ>วน พร>อมใช>งานได>จริง เปaนไปตามหลักการทำงานของธุรกิจ 
หากมีระบบนี้อยูSจะสามารถชSวยธุรกิจท่ีทำอยูSได> และผู>วิจัยได>รับคำแนะนำในครั้งแรกถึงต>นแบบ Chat Bot 
ออกมาสองประเด็นใหญSคือ หากสามารถแนะนำรีวิวสินค>าเปaน VDO ได> จะทำให>ลูกค>าสนใจเพ่ิมมากข้ึน และ
ในอนาคตถ>าเชื่อมตSอ Chat Bot กับหลังบ>าน  เชSน คลังสินค>า แล>วทำให>เปaนระบบ Automatic จะเปaน
เครื่องมือท่ีชSวย SME ได>อยSางมาก เพราะ SME มีบุคลากรน>อย จึงต>องใช>เครื่องมืออยSาง Chat Bot เปaนตัว
สนับสนุน (ตารางท่ี 3) 
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ตารางท่ี 3 ตารางข>อเสนอแนะเพ่ิมเติมของธุรกิจท้ัง 2 ประเภท 

ช่ือธุรกิจ Feedback & Review (ข�อเสนอแนะเพ่ิมเติม) 

Eiyo Baby Food 

เอโยะ อาหารทารกและเด็ก 5 หมู( 

 หากสามารถแนะนำรีวิวสินค>าเปaน VDO 
ได> จะทำให>ลูกค>าสนใจเพ่ิมมากข้ึน 

 ในอนาคตถ>าเชื่อมตSอ Chat Bot กับหลัง
บ>าน  เชSน คลังสินค>า แล>วทำให>เปaน
ระบบ Automatic จะเปaนเครื่องมือท่ี
ชSวย SME ได>อยSางมาก เพราะ SME มี
บุคลากรน>อย จึงต>องใช>เครื่องมืออยSาง 
Chat Bot เปaนตัวสนับสนุน 

ถ่ัวดาวอินคา งาดำสกัดเย็น อาหารเสริมเพ่ือ
สุขภาพ by AorganZ 

 หากแชทบอทสามารถแนะนำรีวิวสินค>า
เปaน VDO ได> จะทำให>ลูกค>าสนใจเพ่ิม
มากข้ึน 

 

ท้ังนี้ผู>วิจัยได>ได>ทำการปรับปรุง และเสนอให>กลุSมเปxาหมายผู>ประกอบการ โดยมีวงจรในการพัฒนา
ต>นแบบ Chat Bot โดยอธิบายดังภาพ 3 

 

 

ภาพท่ี 3 วงจรในการพัฒนาต>นแบบ Chat Bot 
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อภิปรายผลการวิจัย 
การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค�เพ่ือสร>างต>นแบบ Chat Bot ท่ีมีลักษณะเพ่ือให>ข>อมูลกับลูกค>าได>

รวดเร็ว เพ่ือท่ีจะพัฒนาคุณภาพการบริการของธุรกิจประเภทธุรกิจขายของออนไลน�ในประเทศไทย การศึกษา
นี้เปaนงานวิจัยเชิงคุณภาพ ข้ันตอนการวิจัยเริ่มจากการพัฒนากรอบแนวคิดของงานวิจัยโดยศึกษาจากแนวคิด 
ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข>อง เพ่ือให>เข>าใจหัวข>อ และบริบทของเรื่องท่ีกำลังศึกษา และเก็บรวบรวมข>อมูล
โดยการสัมภาษณ�เชิงลึก และการสังเกตการณ� จากผู>ประกอบการ โครงการยกระดับธุรกิจเริ่มต>น (Boost Up 
New Entrepreneurs) ปu 2562 โดยเปaนประเภทธุรกิจ Food และ Non Food โดยใช>เทคโนโลยีแชทบบอท 
(Chat Bot) การตลาดดิจิทัล (Digital Marketing) และวงจรการพัฒนาระบบ (Software Development 
Life Cycle : SDLC) เปaนเครื่องมือในการวิเคราะห� และเปaนแนวทางในการพัฒนาต>นแบบ Chat Bot ซ่ึง
ผลงานวิจัยนี้ยังได>ผSานการทดสอบโมเดล ในแงSของความเปaนไปได>ในการพัฒนาระบบ โดยผู>เชี่ยวชาญ 

ผลจากการวิจัยในครั้งนี้สามารถใช>เปaนแนวทางการสร>างต>นแบบ Chat Bot ท่ีมีลักษณะเพ่ือให>ข>อมูล
กับลูกค>าได>รวดเร็ว เพ่ือท่ีจะพัฒนาคุณภาพการบริการของธุรกิจประเภทธุรกิจขายของออนไลน�ในประเทศไทย  
นอกจากนี้ยังสามารถใช>เปaนแนวทางเพ่ือพัฒนาตSอยอดกับธุรกิจประเภทอ่ืนนอกจากประเภทธุรกิจ Food และ 
Non Food เพ่ือชSวยลดปLญหาในธุรกิจขายของออนไลน�ในประเทศไทยได> ท้ังนี้การสร>างต>นแบบ Chat Bot 
นั้นก็เพ่ือเปaนแนวทางในการปรับปรุง และพัฒนา Chat Bot ใช>เปaนเครื่องมือท่ีทำให>รู>ถึงความต>องการของผู>ท่ี
อยูSในธุรกิจประเภท Food และ Non Food ให>ชัดเจนมากข้ึน และเพ่ือใช>ในการตรวจสอบความเปaนไปได>ของ
การออกแบบระบบ ให>เห็นถึงผลกระทบของระบบท่ีออกแบบ และหาทางเลือกใหมSเพ่ือแก>ไขผลกระทบ โดย
ต>นแบบ Chat Bot สามารถทดสอบได>จากลิงค�ตSอไปนี้  

https://www.facebook.com/Eiyo-Test-ChatBot-116275799743269  
https://www.facebook.com/AorganZ-Test-ChatBot-100981524625779 

 
เอกสารอ�างอิง 
พิทวัส เอ้ือสังคมเศรษฐ�. (2559). อุปสรรคตSอการนำพาณิชย�อิเล็กทรอนิกส�มาใช>ในวิสาหกิจขนาดกลาง และ

ขนาดยSอมของไทย. (วิทยานิพนธ�ปริญญามหาบัณฑิต), มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร� คณะบริหารธุรกิจ. 

วิจิตรา โพธิสาร. (2560).  การศึกษาการยอมรับการพาณิชย�อิเล็กทรอนิกส�ของผู>ประกอบการกลุSมวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยSอมในจังหวัดสุรินทร�. (วิทยานิพนธ�ปริญญามหาบัณฑิต), มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบูรณ� คณะเทคโนโลยีการจัดการ. 

อรพรรณ คงมาลัย และ อัญณิฐา ดิษฐานนท�. (2561). เทคนิควิจัย ด>านการบริหารเทคโนโลยีและนวัตกรรม. 
กรุงเทพฯ: สำนักพิมพ�มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร�. 

 



 

การประชุมวิชาการและนำเสนอผลงานวิจัยระดับชาติและนานาชาติ คร้ังท่ี 11 
"Global Goals, Local Actions: Looking Back and Moving Forward 2020" 

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
 

 

1186 

สำนักยุทธศาสตร�, สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส� (องค�การมหาชน) และ กระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร. 2559. รายงานผลการสำรวจพฤติกรรมผู>ใช>อินเทอร�เน็ตในประเทศไทย ปu 
2559 (Thailand Internet User Profile 2016). กรุ งเทพฯ: สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส� (องค�การมหาชน) และ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร. 

ส ราวุฒิ  โพ ธิ์ ทั ย  (2554). ก าร ศึ กษ าปL จจั ย ท่ี สS งผ ลกระท บ ตS อการยอมรั บ เท ค โน โลยี พ าณิ ชย�
 อิเล็กทรอนิกส�ของผู>ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยSอม (วิทยานิพนธ�ปริญญา
 มหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร� วิทยาลัยนวัตกรรม. 
Automated M-Commerce Work Flow, สิบค>นเม่ือ 18 ตุลาคม 2560, จาก 

http://farrellconlan.com/mobile-m-commerce/ 
Durlacher Research, “Mobile Commerce report,” สืบค>นเม่ือ 17 ตุลาคม 2560, จาก 

www.durlacher.com/fr-research.htm. 
Elizabeth F. Churchill. (2012), “Social Media Meaning. Proceeding of the 2012 international 

workshop on Socially-aware multimedia,” New York. USA : Pages 43 44. 
joint BCG-MIT Management Review survey on the impact of artificial intelligence on business 

2 0 1 7 . 2 0 1 7 . joint BCG-MIT Management Review survey on the impact of artificial 
intelligence on business 2017. The Boston Consulting Group (BCG) 

Moriarty, Sandra; Mitchell, Nancy and Wells, William D. (2013), “Advertising & IMC: Principles 
and Practice. (10th Edition),” New Jersey: Prentice Hall. 

Nielsan (2010), Introducing generation C the connected collective consumer, สื บ ค> น เม่ื อ  15 
ตุ ล าค ม  2562, จ าก  http://www.nielsen.com/us/en/insights/news/2010/ introducing -
gen-c-the-connected-collective-consumer.html 

Tuten, Tracy L. and Solomon, Michael R. (2013), “Social Media Markerketing,”  
New Jersey: Prentice Hall. 

 

 


