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การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคA เพ่ือศึกษาปSจจัยท่ีสEงผลตEอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑAสมุนไพรบำรุง
ผิวกายของขWาราชการครูสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 จังหวัดสุพรรณบุรี กลุEมตัวอยEาง
ท่ีใชWในการศึกษา คือ ขWาราชการครูสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 จังหวัดสุพรรณบุรี 
จำนวน 310 คน  ซ่ึงมีวิธีการสุEมแบบอาศัยความนEาจะเปZน (Probability Sampling) โดยการสุEมแบบหลาย
ข้ันตอน  (Multi–stage Random Sampling) เครื่องมือท่ีใชWในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม ซ่ึงจะแบEง
ออกเปZน 2 สEวน ดังนี้ ตอนท่ี1 เปZนแบบสอบถามเก่ียวกับปSจจัยสEวนบุคคล ตอนท่ี2 เปZนขWอมูลเก่ียวกับปSจจัย
สEวนประสมทางการตลาด 4 ดWาน ไดWแกE ดWานผลิตภัณฑA ดWานราคา ดWานการจัดจำหนEาย ดWานการสEงเสริมทาง
การตลาด สถิติท่ีใชWในการวิเคราะหAขWอมูลไดWแกE การแจกแจงความถ่ี(Frequency) คEารWอยละ (%) คEาเฉลี่ย
(Mean) สEวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) สถิติ Chi-Square และ Exact test  ซ่ึงสามารถสรุปผลการวิจัยไดW 
ดังนี้ 

การศึกษาปSจจัยท่ีสEงผลตEอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑAสมุนไพรบำรุงผิวกายของขWาราชการครู
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 จังหวัดสุพรรณบุรี พบวEา ขWอมูลท่ัวไปของผูWบริโภคเปZน
เพศหญิง มีชEวงอายุระหวEาง 30-39 ปp   มีตำแหนEงเปZนครู สถานภาพโสด จบการศึกษาระดับปริญญาโท มี
รายไดWสEวนตัว(เฉลี่ยตEอเดือน)อยูEท่ี มากกวEา 30,000 บาท และมีการตัดสินใจเลือกซ้ือ ปSจจัยสEวนประสมทาง
การตลาด ดWานผลิตภัณฑA มีผลตEอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑAสมุนไพรบำรุงผิวกาย อยูEในระดับมาก โดยมี
ปSจจัยเรื่องการรับรองมาตรฐาน ดWานราคา มีปSจจัยเรื่องราคามีความคุWมคEาเหมาะสมกับผลิตภัณฑA ดWานการจัด
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จำหนEาย มีปSจจัยเรื่องผลิตภัณฑAหาซ้ือไดWท่ีงานแสดงสินคWา OTOP ตEางๆ และดWานการสEงเสริมการตลาด อยูEใน
ระดับปานกลาง โดยมีปSจจัยเรื่องการโฆษณาผEานสื่อตEางๆนิตยสาร หนังสือพิมพA แผEนพับ อินเทอรAเน็ต 

 
คำสำคัญ: ปSจจัยท่ีสEงผลตEอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑAสมุนไพรบำรุงผิวกายของขWาราชการครู 
 
Abstract 

The objective of this research is to study the factors that influence decision to 
purchase herbal body care products of government officer in the secondary education 
service area office 9 Suphanburi. The sample group of this research is 310 government 
officers in the secondary education service area office 9 Suphanburi that conducted by using 
Stratified Random Sampling and Simple Sampling was used in this research. The instrument 
of research was questionnaire which are The statistics that were used in this research are 
Frequency, Percentage, Mean, S.D., Chi-Square Statistic and Fisher Exact test. The result of 
this research demonstrated that gender, age, work position, status, education and monthly 
income were not relevant with the purchasing decision. The Marketing Mix which is Product, 
Place, Price and Promotion were not relevant with the decision of purchasing. 

 
Keyword: THE STUDY OF DECISION TO BUY HERBAL BODY CARE PRODUCTS OF GOVERMENT 
OFFICER IN THE SECONDARY EDUCATION SERVICE AREA OFFICE 9 SUPHANBURI  
 
บทนำ 
 ในยุคปSจจุบัน เทคโนโลยีมีความเจริญกWาวหนWาตามยุคสมัย ทำใหWคนในสังคมตEางก็ใหWความสนใจและ
ใสEใจดูแลผิวพรรณมากข้ึน ซ่ึงปSจจุบันผลิตภัณฑAท่ีใชWในการบำรุงผิวพรรณมีเปZนจำนวนมาก ท้ังผลิตภัณฑAท่ีผลิต
จากธรรมชาติและผลิตภัณฑAท่ีมีสEวนผสมของสารเคมี จากกระแสความต่ืนตัวเรื่องสุขภาพรEางกายท่ีเกิดข้ึน ทำ
ใหWมนุษยAเริ่มท่ีจะรูWจักการเปรียบเทียบและทดลองใชWผลิตภัณฑAจากธรรมชาติและผลิตภัณฑAท่ีมีสEวนผสมของ
สารเคมี  พบวEาผลิตภัณฑAท่ีมีสEวนผสมของสารเคมี มีสารตกคWางและเกิดผลขWางเคียงตEอผูWท่ีใชWผลิตภัณฑA  ทำใหW
มนุษยAเริ่มหันมาสนใจในผลิตภัณฑAจากสมุนไพรเพ่ิมมากข้ึน และเปZนท่ียอมรับกันอยEางแพรEหลาย มนุษยAรูWจัก
นำพืชมาใชWประโยชนA และยังไดWมีการพัฒนามาทำเปZนเครื่องสำอาง ซ่ึงหาไดWจากแหลEงธรรมชาติท่ีมีอยูE เพ่ือตบ
แตEงรEางกายใหWมีความสวยงาม ใชWทาเพ่ือใหWเกิดกลิ่นหอม หรือกลบกลิ่นท่ีไมEพึงประสงคA เชEน ใชWขม้ิน 
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มะขามเปpยก ดินสอพอง ขัดตัว สมุนไพรนั้นมีการใชWกันในทุกครัวเรือนมาเปZนเวลาชWานานและเปZนพืชท่ีมีคุณคEา
ท้ังทางยา ทางเศรษฐกิจท่ีคนในสังคมไทย ยังใหWความนิยมอยูEและใชWกันอยEางกวWางขวาง   
 จะเห็นไดWวEาผลิตภัณฑAสมุนไพรเริ่มเขWามามีบทบาทความสำคัญและเปZนท่ีนEาสนใจโดยเฉพาะผลิตภัณฑA
สมุนไพรบำรุงผิวกาย ทำใหWมีผูWคนสนใจทำธุรกิจ และนำผลิตภัณฑAสมุนไพรเขWามามีบทบาทในดWานการตลาด
เพ่ิมมากข้ึน และทำใหWผูWบริโภคสEวนใหญEหันมาใหWความสนใจและหันมาใสEใจในผลิตภัณฑAเครื่องสำอางบำรุง
ผิวพรรณกายท่ีมีสEวนผสมจากสมุนไพรธรรมชาติ เพราะสมุนไพรนั้นมีโทษและผลขWางเคียงท่ีนWอยกวEา ไมEเปZน
อันตรายตEอรEางกาย ท้ังยังมีประสิทธิภาพเทียบเทEากับเครื่องสำอางท่ีทำมาจากสารเคมีหรือสารสังเคราะหA โดย
กEอนท่ีจะมีการผลิต ผูWผลิตควรท่ีจะตWองรูWจักศึกษาเก่ียวกับสมุนไพรในแตEละดWานเปZนอยEางดียิ่ง เพ่ือความ
ปลอดภัยตEอผูWบริโภค 
 ปSจจุบันมีการโฆษณาท่ีสามารถทำใหWผูWบริโภคติดตามและเลือกซ้ือสินคWามาใชWไดWสะดวกมากยิ่งข้ึน และ
ผูWบริโภคสEวนใหญEท่ีมีการเลือกซ้ือสินคWาประเภทผลิตภัณฑAบำรุงผิวมากท่ีสุด จัดอยูE ในกลุEมวัยทำงานท่ีมีกำลัง
ซ้ือท่ีเพียงพอ เนื่องจากสมัยนี้ในกลุEมคนวัยทำงานไดWมีการใหWความสนใจเก่ียวกับการดูแลผิวพรรณ หรืออาจ
เก่ียวขWองกับการงานอาชีพท่ีตWองใชWหนWาตารวมถึงการมีบุคลิกภาพท่ีดี (สุพัตรา บุญพวง,2558) โดยอาชีพครูนั้น
เปZนกลุEมประชากรท่ีมีสภาวะทางการเงินท่ีคลEองตัวและตำแหนEงหนWาท่ีการงานท่ีจะตWองพบปะบุคคลในท่ี
สาธารณะเปZนจำนวนมาก ท้ังผูWรEวมงานภายในโรงเรียนและบุคคลอ่ืนภายนอกโรงเรียน จึงจำเปZนท่ีจะตWองมีการ
พัฒนาบุคลิกภาพของตนเองใหWดูดีอยูEเสมอ โดยการใชWผลิตภัณฑAตEางๆเขWามาชEวยบำรุงผิวพรรณเพ่ือเขWามาเสริม
บุคลิกภาพของตนเองใหWดียิ่งข้ึน ดังนั้นผูWวิจัยจึงเลือกกลุEมตัวอยEางท่ีจะศึกษาเปZนกลุEมขWาราชการครูในจังหวัด
สุพรรณบุรี เนื่องจากกลุEมผูWบริโภคท่ีเปZนขWาราชการครูในจังหวัดสุพรรณบุรี จะเปZนตัวแทนของกลุEมตัวอยEางท่ีดี 
ของจำนวนประชากรครูท่ัวประเทศ   
 จากขWอมูลดังกลEาวผูWวิจัยมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึง การศึกษาการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑAสมุนไพร
บำรุงผิวกาย ของขWาราชการครูสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 9 จังหวัดสุพรรณบุรี จังหวัด
สุพรรณบุรี  
 
วัตถุประสงค�การวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาปSจจัยสEวนบุคคลของขWาราชการครูสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 
จังหวัดสุพรรณบุรี 
 2. เพ่ือศึกษาปSจจัยดWานสEวนประสมทางการตลาดของขWาราชการครูสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 9 จังหวัดสุพรรณบุรี 
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 3. เพ่ือศึกษาการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑAสมุนไพรบำรุงผิวกายของขWาราชการครูสังกัดสำนักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 จังหวัดสุพรรณบุรี 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 การศึกษาคWนควWาครั้งนี้เพ่ือศึกษาการตัดสินใจ ซ่ึงมีขอบเขตการศึกษาคWนควWาดังนี้ 
 ขอบเขตด'านประชากร  
 ประชากรท่ีใชWในการวิจัยครั้งนี้เปZนขWาราชการครูท่ีทำการสอนอยูEในโรงเรียนท่ีสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษาเขต 9 (สุพรรณบุรี) ซ่ึงแบEงโรงเรียนไดWเปZน 4 ขนาด คือ ขนาดใหญEพิเศษ ขนาดใหญE 
ขนาดกลาง และขนาดเล็ก จำนวนท้ังหมด 33 โรงเรียน และมีจำนวนครูท้ังหมด 1,614 คน ซ่ึงไดWขWอมูลมาจาก
สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา จังหวัดสุพรรณบุรี 
 กลุEมตัวอยEางท่ีใชWในการวิจัยครั้งนี้เปZนขWาราชการครูท่ีกำลังทำการสอนในภาคเรียนท่ี 1 ปpการศึกษา 
2559 ในโรงเรียนท่ีสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 9 (สุพรรณบุรี) เปZนกลุEมตัวอยEาง 
จำนวน 310 คน ซ่ึงไดWมาจากการสุEมแบบแบEงชั้น (Stratified Random Sampling) 
  ขอบเขตด'านเนื้อหา 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผูWวิจัยทำการศึกษาเก่ียวกับการตัดใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑAสมุนไพรบำรุงผิวกายของ
ขWาราชการครูสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9  จังหวัดสุพรรณบุรี จากเอกสาร บทความ 
สื่อสิ่งพิมพA สื่อออนไลนAและรายงานวิจัย 
 ขอบเขตด'านตัวแปร 
 ตัวแปรอิสระ(Independent variables) คือ 
 1. ปSจจัยสEวนบุคคล ไดWแกE เพศ อายุ   สถานภาพ ตำแหนEง ระดับการศึกษา รายไดW  
 2. ปSจจัยดWานสEวนประสมทางการตลาด ไดWแกE  

2.1 ดWานราคา 
2.2 ดWานผลิตภัณฑAจากสมุนไพร 
2.3 ดWานการจัดจำหนEาย 
2.4 ดWานการสEงเสริมการตลาด 

 ตัวแปรตาม(Dependent variables) คือ การตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑAสมุนไพรบำรุงผิวกาย ของ
ขWาราชการครูสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 จังหวัดสุพรรณบุรี 
 ขอบเขตด'านเวลา 

การศึกษาครั้งนี้ใชWเวลาในการเก็บรวบรวมประมาณ ต้ังแตEเดือนมกราคม 2559 - พฤษภาคม 2560 
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วิธีดำเนินการวิจัย 
1. ระเบียบวิธีวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เปZนวิจัยเชิงบรรยายโดยศึกษาการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑAสมุนไพร บำรุงผิวกาย
ของขWาราชการครูสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 ในจังหวัดสุพรรณบุรี 

2. ข้ันตอนการวิจัย 
ผูWวิจัยใชWการสุEมแบบอาศัยความนEาจะเปZน (Probability Sampling) โดยการสุEมแบบหลายข้ันตอน  

(Multi–stage Random Sampling) อันดับแรก คือ วิธีการสุEมแบบแบEงชั้น(Stratified Random Sampling)  
, การสุEมแบบแบEงกลุEม (Cluster Random Sampling)  และการสุEมอยEางงEาย ซ่ึงจะเทียบสัดสEวนของ
ประชากรขWาราชการครู จากจำนวนประชากรท้ังหมด ไดWกลุEมตัวอยEางเปZน 310 คน เครื่องมือท่ีใชWในการวิจัย
ครั้งนี้เปZนแบบสอบถาม( Questionnaires) ท่ีผูWวิจัยสรWางข้ึนจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารตEางๆจาก
งานวิจัยท่ีเก่ียวขWอง และนำมาทำการทดสอบคEาความเท่ียงตรง 

3. ผูWวิจัยเก็บรวบรวมขWอมูลจากกลุEมตัวอยEาง โดยวิธีการแจกแบบสอบถามใหWกลุEมตัวอยEางทำดWวย
ตัวเองและเพ่ือใหWไดWขWอมูลท่ีครบถWวน จึงดำเนินการตามข้ันตอนดังนี้ 

1) กลุEมผูWวิจัยนำแบบสอบถามไปใหWกลุEมตัวอยEางดWวยตนเอง 
2) กลุEมผูWวิจัยไดWทำการขอรับแบบสอบถามคืนทันทีดWวยตนเองหลังจากกลุEมตัวอยEางทำการ

แบบสอบถามเสร็จเรียบรWอยแลWว 
3) ตรวจสอบความถูกตWองและความเรียบรWอยของแบบสอบถาม 
4) การวิเคราะหAขWอมูลโดยใชWสถิติ ดWวยวิธีการทางสถิติ ดังนี้ 

สถิติเชิงพรรณนา เพ่ือวิเคราะหAขWอมูลดWานปSจจัยสEวนบุคคล 
- การแจกแจงความถ่ี (Frequency) 
- คEารWอยละ (%) 
สถิติพ้ืนฐาน เพ่ือวิเคราะหAขWอมูลดWานปSจจัยสEวนประสมทางการตลาด 

- คEาเฉลี่ย (Mean) 

- คEาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
สถิติ Chi-Square และ Fisher and Exact test เพ่ือหาปSจจัยท่ีสEงผลตEอการตัดสินใจ 
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ผลการวิจัย 
 ส
วนท่ี 1  ข'อมูลท่ัวไป 
 จากการศึกษาครั้งนี้พบวEา กลุEมตัวอยEางท่ีตอบแบบสอบถามจำนวน 310 คน เปZนเพศหญิง 208 คน 
คิดเปZนรWอยละ 67.1 รองลงมาเปZนเพศชาย 102 คน คิดเปZนรWอยละ 32.9 มีอายุ 30-39 ปp  94 คน คิดเปZนรWอย
ละ 30.3 รองลงมาคืออายุ 50-60 ปp 83 คน คิดเปZนรWอยละ 26.8 อายุ 20-29 ปp 69 คน คิดเปZนรWอยละ 22.3 
อายุ 40-49 ปp จำนวน 64 คน คิดเปZนรWอยละ 20.6 เปZนครู 306 คน คิดเปZนรWอยละ 98.7 รองลงมาเปZน
ผูWบริหาร 4 คน คิดเปZนรWอยละ 1.3 สEวนใหญEมีสถานภาพโสดมากท่ีสุด จำนวน 194 คน คิดเปZนรWอยละ 62.6 
รองลงมาคือสมรส จำนวน 82 คน คิดเปZนรWอยละ 26.5 สถานภาพหมWาย/หยEารWาง จำนวน 34 คน คิดเปZนรWอย
ละ 11 สEวนใหญEจบการศึกษาระดับปริญญาโทมากท่ีสุด จำนวน 156 คน คิดเปZนรWอยละ 50.3 รองลงมาจบ
การศึกษาระดับปริญญาตรีจำนวน 124 คน คิดเปZนรWอยละ 40 จบการศึกษาระดับปริญญาเอก จำนวน 30 คน 
คิดเปZนรWอยละ 9.7 มีรายไดWสEวนตัว(เฉลี่ยตEอเดือน)อยูEท่ี มากกวEา 30,000 บาท มากท่ีสุด จำนวน 192 คน คิด
เปZนรWอยละ 61.9 รองลงมาอยูEท่ี 15,000-30,000 บาท จำนวน 118 คน คิดเปZนรWอยละ 38.1 ตามลำดับ สEวน
ใหญEมีการตัดสินใจเลือกซ้ือ 179 คน คิดเปZนรWอยละ 42.3 ไมEซ้ือ จำนวน 131 คน คิดเปZนรWอยละ 57.7 
ตามลำดับ 
 ส
วนท่ี 2  ข'อมูลเก่ียวกับป�จจัยส
วนประสมทางการตลาด 
 ดWานผลิตภัณฑA มีผลตEอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑAสมุนไพรบำรุงผิวกาย อยูEในระดับมาก มี
คEาเฉลี่ยรวมเทEากับ 3.23 โดยมีปSจจัยเรื่องการรับรองมาตรฐานเปZนปSจจัยท่ีสำคัญท่ีสุด รองลงมาคุณภาพของ
สินคWาดี มีฉลากระบุรายละเอียดเก่ียวกับผลิตภัณฑAอยEางชัดเจน ผลิตภัณฑAเปZนท่ีรูWจักและไดWรับความนิยม      
มีผลิตภัณฑAใหWเลือกหลากหลาย สินคWาตอบสนองตEอความตWองการของลูกคWา บรรจุภัณฑAท่ีใชWสวยงาม ทันสมัย 
มีโลโกWสินคWาท่ีนEาสนใจ เห็นผลลัพธAไดWหลังจากการใชWผลิตภัณฑAตามลำดับ 
 ดWานราคา มีผลตEอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑAสมุนไพรบำรุงผิวกาย อยูEในระดับมาก มีคEาเฉลี่ยรวม
เทEากับ 3.56 โดยมีปSจจัยเรื่องราคามีความคุWมคEาเหมาะสมกับผลิตภัณฑAเปZนปSจจัยท่ีสำคัญท่ีสุด รองลงมาราคา
มีความเหมาะสมกับปริมาณของผลิตภัณฑA ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของผลิตภัณฑA มีการติดราคาของ
ผลิตภัณฑAใหWเห็นอยEางชัดเจน มีสEวนลดเม่ือชำระเปZนเงินสด ตามลำดับ 
 ดWานการจัดจำหนEาย มีผลตEอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑAสมุนไพรบำรุงผิวกาย อยูEในระดับมาก มี
คEาเฉลี่ยเทEากับ 3.60 โดยมีปSจจัยเรื่องผลิตภัณฑAหาซ้ือไดWท่ีงานแสดงสินคWา OTOP ตEางๆเปZนปSจจัยท่ีสำคัญท่ีสุด 
รองลงมาผลิตภัณฑAหาซ้ือไดWตามแหลEงท่ีผลิต  ผลิตภัณฑAหาซ้ือไดWตามหWางสรรพสินคWา  ผลิตภัณฑAหาซ้ือไดWท่ี
รWานคWาเพ่ือสุขภาพ รWานขายยา โรงพยาบาล ฯ ผลิตภัณฑAหาซ้ือไดWท่ีWebsite,อินเทอรAเนต,โทรศัพทA ผลิตภัณฑA
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หาซ้ือไดWตามโฆษณา ประชาสัมพันธA วิทยุ และโทรทัศนA ผลิตภัณฑAหาซ้ือไดWตามรัฐวิสาหกิจชุมชน ผลิตภัณฑAหา
ซ้ือไดWท่ีตัวแทนจำหนEาย ตามลำดับ 
 ดWานการสEงเสริมการตลาด มีผลตEอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑAสมุนไพรบำรุงผิวกาย อยูEในระดับ
ปานกลาง มีคEาเฉลี่ยเทEากับ 3.25  โดยมีปSจจัยเรื่องการโฆษณาผEานสื่อตEางๆนิตยสาร หนังสือพิมพA  แผEนพับ  
อินเทอรAเน็ตเปZนปSจจัยท่ีสำคัญท่ีสุด รองลงมามีสินคWาใหWลูกคWาทดลองกEอนการตัดสินใจ มีพนักงานใหWคำแนะนำ
ในการเลือกสินคWา มีการรับคืนสินคWาหากไมEพอใจ มีพรีเซนเตอรAท่ีมีชื่อเสียงเพ่ือดึงดูดความสนใจของลูกคWา มี
กลEองรับความคิดเห็นสำหรับการติชมของลูกคWา มีการสEงเสริมการขาย  ลด แลก แจก แถมของสินคWา มีระบบ
สมาชิกเพ่ือไดWรับสEวนลดในการซ้ือสินคWา มีการสEงชิ้นสEวนของสินคWาชิงโชคไดWรางวัล ตามลำดับ 
 ส
วนท่ี 3 ข'อมูลด'านการตัดสินใจเลือกซ้ือสมุนไพรบำรุงผิวกายของข'าราชการครูสังกัดสำนักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 9 จังหวัดสุพรรณบุรี  
 ดWานขWอมูลท่ัวไปพบวEา เพศ อายุ ตำแหนEง สถานภาพ ระดับการศึกษา รายไดW  พบวEา ไมE มี
ความสัมพันธAกับการตัดสินใจเลือกซ้ือ 
 ดWานสEวนประสมทางการตลาดประกอบดWวย ดWานผลิตภัณฑA ดWานราคา ดWานการจัดจำหนEาย และดWาน
การสEงเสริมการตลาด พบวEา ดWานผลิตภัณฑA ดWานราคา ดWานการจัดจำหนEาย มีความสัมพันธAกับการตัดสินใจ
เลือกซ้ือ อยEางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยท่ีดWานการสEงเสริมการตลาดไมEมีความสัมพันธAกับการ
ตัดสินใจเลือกซ้ือ  
 
อภิปรายผล 
 การอภิปรายผลเก่ียวกับการศึกษาวิจัย ปSจจัยท่ีสEงผลตEอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑAสมุนไพรบำรุง
ผิวกาย ของขWาราชการครูสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 9 จังหวัดสุพรรณบุรี  
 การศึกษาในครั้งนี้มีความสอดคลWองกับผลการศึกษาของอำนาจ เต็งสุวรรณA(2556) ไดWทำการศึกษา
การตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑAทำความสะอาดผิวหนWาท่ีทำจากสมุนไพรของประชากรวัยเกษียณอายุในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวEา ปSจจัยสEวนบุคคล เพศ อาชีพ ระดับการศึกษาและสถานภาพ ท่ีแตกตEางกัน ไมEมีผลตEอ
การตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑAทำความสะอาดผิวหนWาท่ีทำจากสมุนไพรของประชากรวัยเกษียณอายุในเขต
กรุงเทพมหานคร  รวมไปถึงยศสวดี อยูEสนิท(2554)ไดWทำการศึกษาปSจจัยท่ีมีผลตEอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑA
สมุนไพรบำรุงผิวหนWาโครงการหนึ่งตำบลหนึ่งผลิตภัณฑA ของผูWบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวEา ปSจจัยสEวน
บุคคลดWานเพศ ท่ีแตกตEางกันมีพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภัณฑAสมุนไพรบำรุงผิวหนWาไมEแตกตEางกัน  และไมE
สอดคลWองกับอำนาจ เต็งสุวรรณA(2556) ไดWทำการศึกษาการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑAทำความสะอาดผิวหนWา
ท่ีทำจากสมุนไพรของประชากรวัยเกษียณอายุในเขตกรุงเทพมหานคร พบวEา รายไดWท่ีแตกตEางกันมีผลตEอการ
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ตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑAทำความสะอาดผิวหนWาท่ีทำจากสมุนไพรของประชากรวัยเกษียณอายุในเขต
กรุงเทพมหานคร รวมไปถึงยศสวดี อยูEสนิท(2554)ไดWทำการศึกษาปSจจัยท่ีมีผลตEอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑA
สมุนไพรบำรุงผิวหนWาโครงการหนึ่งตำบลหนึ่งผลิตภัณฑA ของผูWบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวEา ปSจจัยสEวน
บุคคลดWานอายุ สถานภาพ ระดับการศึกษาท่ีแตกตEางกันมีพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภัณฑAสมุนไพรบำรุง
ผิวหนWาท่ีแตกตEางกันและนันทวัลยA  มิตรประทาน(2554) ไดWทำการศึกษาปSจจัยท่ีมีผลตEอพฤติกรรมการซ้ือครีม
บำรุงผิวกายเพ่ือป�องกันแสงแดดของผูWบริโภคในกรุงเทพมหานคร พบวEา อายุ และรายไดWเฉลี่ยตEอเดือน มีผล
ตEอพฤติกรรมการซ้ือครีมบำรุงผิวกายเพ่ือป�องกันแสงแดดของผูWบริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 ปSจจัยดWานสEวนประสมทางการตลาดดWานผลิตภัณฑA ดWานราคา ดWานการจัดจำหนEาย มีผลตEอการ
ตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑAสมุนไพรบำรุงผิวกาย ของขWาราชการครู และดWานการสEงเสริมทางการตลาดไมEมีผล
ตEอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑAสมุนไพรบำรุงผิวกาย ของขWาราชการครู ซ่ึงสอดคลWองกับอำนาจ เต็งสุวรรณA
(2556) ไดWทำการศึกษาการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑAทำความสะอาดผิวหนWาท่ีทำจากสมุนไพรของประชากร
วัยเกษียณอายุในเขตกรุงเทพมหานคร พบวEาปSจจัยสEวนประสมทางการตลาด ประกอบดWวยราคา ชEองทางจัด
จำหนEายและผลิตภัณฑA มีความสัมพันธAตEอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑAทำความสะอาดผิวหนWาท่ีทำจากสมุนไพรของ
ประชากรวัยเกษียณอายุในเขตกรุงเทพมหานคร สEวนดWานการสEงเสริมการตลาดไมEมีความสัมพันธAตEอการเลือก
ซ้ือผลิตภัณฑAทำความสะอาดผิวหนWาท่ีทำจากสมุนไพรของประชากรวัยเกษียณอายุในเขตกรุงเทพมหานคร  
 
ข'อเสนอแนะ 
 1. การวิจัยในครั้งตEอไปควรศึกษาวิจัยจากกลุEมตัวอยEางท่ีนอกเหนือจากกลุEมขWาราชการครู เนื่องจากใน
ปSจจุบัน คนสEวนใหญEเริ่มใหWความสนใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑAสมุนไพรบำรุงผิวกายมากข้ึน จะทำใหWทราบกลุEม
ผูWบริโภคท่ีหลากหลายมากข้ึน 
 2. การวิจัยในครั้งตEอไปควรทำการศึกษาผลิตภัณฑAสมุนไพรประเภทอ่ืนๆ ซ่ึงจะทำใหWทราบวEากลุEม
ผูWบริโภคมีการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑAสมุนไพรประเภทใดบWาง เพ่ือเปZนการสEงเสริมทางดWานการตลาดของ
ผลิตภัณฑAสมุนไพรใหWมีการขยายตัวมากข้ึน 
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