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บทคัดยGอ 

 ป0ญหาอุบัติเหตุบนท2องถนนที่เกิดขึ้น สาเหตุส7วนหนึ่งเป8นผลมาจากความประมาทหรือเจตนา ซึ่งเป8น
ต2นเหตุของความเดือดร2อนบนท2องถนนและส7งผลกระทบต7อสภาพร7างกายและจิตใจรวมไปถึงความเป8นอยู7ของ
ประชาชนในสังคมเจ2าหน2าท่ีท่ีมีความเก่ียวข2องกับการจัดการด2านอุบัติเหตุ โดยเฉพาะบุคลากรท่ีมีหน2าท่ีจัดการ
พื้นที่เกิดเหตุ เจ2าหน2าที่เหล7านั้นจะต2องรักษาสภาพที่เกิดเหตุเพื่อไม7ให2เกิดความเสียหายมากที่สุด ดังนั้น
เจ2าหน2าที่ที่มีหน2าที่ดูแลพื้นที่เกิดเหตุจะต2องมีความรู2 ความสามารถ และประสบการณ�ในการปฏิบัติหน2าท่ี
เพื่อให2เกิดประโยชน�สูงสุดและช7วยอำนวยความยุติธรรมให2กับประชาชนอย7างมีประสิทธิภาพ งานวิจัยนี้ได2
ศึกษาสภาพป0ญหาและแนวทางการพัฒนาบุคลากรผู2รับผิดชอบ ณ สถานที่เกิดเหตุ มีวัตถุประสงค�เพื่อศึกษา
ความรู2เกี่ยวกับสภาพป0ญหาและแนวทางการพัฒนาอาสาสมัครทางด2านการรักษาสถานที่เกิดเหตุ มูลนิธิสยาม
นนทบุรี จังหวัดนนทบุรี โดยการเก็บรวบรวมข2อมูลด2วยวิธีการสัมภาษณ�เชิงลึก (In-depth Interview) และ
แบบสอบถามปลายเปNด (Open Form) จากกลุ 7มตัวอย7างจำนวน 26 คน ประกอบด2วย หัวหน2าหน7วย
อาสาสมัครมูลนิธิสยามนนทบุรี เจ2าหน2าที ่แผนกศูนย�ว ิทยุและการสื ่อสาร เจ2าหน2าที ่แผนกช7วยเหลือ
ผู2ประสบภัย ผลการศึกษาพบว7า บุคลากรที่รับผิดชอบในการจัดการสถานที่เกิดเหตุของมูลนิธิสยามนนทบุรี
จังหวัดนนทบุรี มีความรู2และแนวทางการปฏิบัติเป8นไปตามตามทฤษฎีท่ีเก่ียวข2องกับการจัดการสถานท่ีเกิดเหตุ 
และแนวทางในการปฏิบัติงานของบุคลากรเป8นประโยชน�อย7างยิ่งแก7เจ2าหน2าท่ีสอบสวน อีกท้ังยังเป8นประโยชน�
ต7อการปรับปรุงประสิทธิภาพการทำงานของเจ2าหน2าท่ีท่ีรับผิดชอบ ณ สถานท่ีเกิดเหตุของมูลนิธิสยามนนทบุรี 
จังหวัดนนทบุรีได2ในอนาคต อาสาสมัครในหน7วยอ่ืนๆ อีกด2วย 

 

คำสำคัญ:  อุบัติเหตุ, อาสาสมัครกู2ภัย, สถานท่ีเกิดเหตุ 
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Abstract 
The cause is partly due to the negligence or intent of the vehicle drivers who are causing 

the trouble on the road including the living of the people in society. The Staffs who are 
involved in accident management, especially personnel who are responsible for managing the 
accident scenes. They must maintain the scene to prevent the most damage, which is to 
preserve the evidence and to enter the legal process that must prove the facts and to bring 
the offender to punish. The data was collected by in-depth interviews. Total 26 persons and 
the informants included the head of the Siam Nonthaburi Foundation, of the radio and 
communication center department who help assist victims. The result showed that the staffs 
who are responsible for managing the accident scenes of Siam Nonthaburi Foundation, 
Nonthaburi province have knowledge and guidelines in accordance with the theory related to 
the management of the accident scene and this study can use as a guideline for the operation 
of the investigation officer to improve the performance of the staffs officers from the division 
of the metropolitan police 4 ( 1 person for each) .  We found that the inquiry officers from 8 
stations are consistency procedure including the process to collect evidence in the car theft 
investigation. This study could be used as a guideline for operation and improve the efficiency 
of investigations. We recommend that authority shall establish international standard guideline 
for evidence collection and investigation of car theft case.  Keywords Car theft case, Collects 
evidence, Inquiry officer. 

Keywords:  accident, volunteer, crime scene 

 

บทนำ 

 ทุก ๆ ปj มีผู2เสียชีวิตจากสาเหตุต7าง ๆ ไม7ว7าจะเป8นการเสียชีวิตแบบธรรมชาติ การเสียชีวิตท่ีถูกกระทำ
ให2ถึงแก7ชีวิต หรือการเสียชีวิตท่ีเกิดข้ึนจากอุบัติเหตุ ซ่ึงอุบัติเหตุบนท2องถนนเป8นสาเหตุท่ีทำให2คนหนุ7มสาวท่ัว
โลกเสียชีวิตมากที่สุด และประเทศไทยครองแชมปkอัตราการเสียชีวิตจากอุบัติเหตุบนท2องถนนสูงสุดในเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต2 (บีบีซีไทย, 2560) ประเทศไทยนั้นครองแชมปkอัตราการเสียชีวิตจากอุบัติเหตุ ซึ่งทำให2มีผู2ท่ี
ได2รับบาดเจ็บและพิการเป8นจำนวนหลายล2านคน โดยผลกระทบท่ีเกิดข้ึนนั้นเกิดได2ท้ังในประชากรท่ีมีรายได2ต่ำ
ถึงประชากรที่มีรายได2ปานกลาง (องค�การอนามัยโลก, 2556) และตามที่คณะรัฐมนตรีได2มีมติเมื่อวันที่ 4 
มกราคม ปj 2554 ว7าประกาศให2ป0ญหาอุบัติเหตุทางถนนเป8นสาระแห7งชาติ และเห็นชอบให2ในปj 2554 ถึง 
2563 เป8นทศวรรษแห7งความปลอดภัยทางถนน(Decade of Action for Road Safety) นอกจากนั้นองค�กร
สหประชาชาติ ได2กำหนดให2ประเทศสมาชิกร7วมกันผลักดันให2ลดการเสียชีวิตและอุบัติเหตุทางถนนของท้ังโลก
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ลงร2อยละ 50 ในระยะเวลา 10 ปj หรือภายในปj พ.ศ. 2563 กรมปrองกันและบรรเทาสาธารณภัย เปNดเผยข2อมูล
ว7า ประเทศไทยมีผู2เสียชีวิตจากอุบัติเหตุมากเป8นอันดับท่ี 3 รองจากโรคหัวใจและโรคมะเร็ง ซ่ึงทำให2เกิดความ
สูญเสีย 120,000 - 180,000 ล2านบาทต7อปj นอกจากนี้แล2ว ประเทศไทยยังถูกจัดอันดับเป8นประเทศที่มีคน
เสียชีวิตจากอุบัติเหตุบนท2องถนนมากท่ีสุดเป8นอันดับ 2 ของโลกด2วย  
 จากข2อมูลทั้งใบมรณบัตรและหนังสือรับรองการเสียชีวิต สำนักงานตำรวจแห7งชาติ บริษัทกลาง
คุ2มครองผู2ประสบภัยจากรถจำกัด โดยกระทรวงสาธารณสุขนั้น พบจำนวนผู2เสียชีวิตเสียชีวิตบนท2องถนนท้ัง
รถจักรยานยนต�และรถยนต� ในปj 2555 จำนวน 23,380 คน โดยความเสี่ยงต7อการเสียชีวิตและบาดเจ็บของ
รถจักรยานยนต�จะสูงกว7ารถยนต� เนื่องจากรถจักรยานยนต�ไม7มีโครงสร2างตัวรถและระบบปrองกันร7างกายผู2ขับ
ขี่จากการถูกชนหรือปะทะในลักษณะต7างๆ จะมีเพียงหมวกนิรภัยที่ช7วยปrองกันการบาดเจ็บที่ศีรษะหากเกิด
อุบัติเหตุ และจากสถิติพบว7ากลุ7มวัยรุ7นอายุ 15-19 ปj ที่เป8นนักศึกษาและผู2ใช2เรงงานเป8นกลุ7มเสี่ยงต7อการ
เสียชีวิตจากอุบัติเหตุมากท่ีสุด เพราะส7วนใหญ7ไม7ได2สวมหมวกนิรภัย (กรมปrองกันและบรรเทาสาธารณภัย ฝuาย
เลขานุการคณะกรรมการ ศูนย�อำ นวยการความปลอดภัยทางถนน, 2554: 1)การช7วยเหลือผู2ประสบภัยจึงเป8น
เรื่องสำคัญ ซึ่งเป8นการปฏิบัติงานเพื่อให2ความช7วยเหลือประชาชนที่ประสบป0ญหาทุกข�ยากเดือดร2อนจากภัย
ด2านต7าง ๆ อาทิ สาธารณภัย อุกทกภัย วาตภัย อุบัติภัยและภัยจากป0ญหาอาชญากรรม เป8นต2น การช7วยเหลือ
ผู2ประสบภัยนั้นเป8นลักษณะงานด2านการปrองกันและบรรเทาสาธารณภัย ซึ่งถือเป8นงานด2านสวัสดิการสังคม
ด2านหนึ่งเพราะเป8นกิจกรรมที่จัดตั้งและดำเนินการ โดยหน7วยงานทั้งของรัฐบาลและเอกชน เพื่อปrองกันและ
ขจัดป0ญหาสังคม ปรับปรุงความเป8นอยู7ท่ีดีของบุคคล กลุ7ม และชุมชนและเป8นกิจกรรมท่ีต2องใช2อาสาสมัคร นัก
วิชาชีพท่ีเก่ียวข2องอย7างมากมาย อาทิ แพทย� พยาบาล นักกฎหมาย นักการศึกษา วิศวกร นักบริหารนักสังคม
สงเคราะห� ตลอดจนผู2ช7วยนักวิชาชีพในสาขาต7าง ๆ (รุ7งโรจน� เพชระบูรณิน, 2546,หน2า 17) การนำผู2บาดเจ็บ
ส7งโรงพยาบาลท่ีผ7านมา ส7วนใหญ7จะเป8นองค�กรเอกชนท่ีเข2ามามีบทบาท ส7วนรถพยาบาลของโรงพยาบาลของ
รัฐยังมีบทบาทน2อยมาก (เกศินี สราญฤทธิ์ชัย; และ คณะ. 2546: 2)  
 จากข2อมูลการปฏิบัติงานของระบบบริการทางการแพทย�ฉุกเฉิน สำนักงานระบบการบริการการแพทย�
ฉุกเฉิน กระทรวงสาธารณสุขต้ังแต7วันท่ี 10 กรกฎาคม ถึง 10 กันยายน ปj 2548 พบว7า ผู2บาดเจ็บถูกนำส7งโดย
มูลนิธิกู2ภัย ร2อยละ 62.67 นำส7งโดยรถพยาบาล ร2อยละ 37. 33 และยังพบว7ามีการให2การดูแลและนำส7ง
โรงพยาบาล ร2อยละ 79.43 ให2การดูแลแต7ไม7นำส7งโรงพยาบาล ร2อยละ 5.31 ให2การดูแลแต7เสียชีวิต ณ จุดเกิด
เหตุร2อยละ 0.50 ให2การดูแลแต7เสียชีวิตขณะนำส7งโรงพยาบาล ร2อยละ 0.12 เสียชีวิตก7อนไปถึงโรงพยาบาล 
ร2อยละ 1.29 แนะนำกลับบ2านโดยไม7ได2รักษา ร2อยละ0.17 ยกเลิกปฏิบัติการร2อยละ 7.03 และ ไม7พบเหตุ ร2อย
ละ 5.15 (จรรยา แก2วสาร. 2549: 1-4; อ2างอิงจาก สมาคมเวชศาสตร�ฉุกเฉินแห7งประเทศไทย กรมการแพทย� 
กระทรวงสาธารณสุข. 2548)  
 การทำงานของอาสาสมัครกู2ภัยนั้นสามารถเข2าช7วยเหลือประชาชนในเขตที่ดูแลได2อย7างรวดเร็ว แต7
ป0ญหาท่ีพบ คือ เม่ือเกิดอุบัติเหตุ กลุ7มอาสาสมัครกู2ภัยมักไปถึงท่ีเกิดเหตุก7อนรถฉุกเฉินและตำรวจเสมอ ทำให2
เกิดการเคลื่อนย2ายหรือการทำลายหลักฐานของเจ2าหน2าที่ตำรวจโดยไม7ได2ตั้งใจ การศึกษาสภาพป0ญหาที่เกิด
จากการทำงานของอาสาสมัครกู2ภัย และการหาแนวทางการพัฒนาการทำงานอย7างมีประสิทธิภาพมากเพื่อให2
เกิดความเสียหายน2อยท่ีสุดจึงเป8นเรื่องสำคัญอีกประการหนึ่ง 
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 จากป0ญหาดังกล7าวข2างต2น ผู2วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาสภาพป0ญหาและแนวทางการพัฒนา
อาสาสมัครทางด2านการรักษาสถานที่เกิดเหตุของมูลนิธิสยามนนทบุรี จังหวัดนนทบุรีเพื่อนำผลการศึกษามา
เป8นแนวทางในการปรับปรุงประสิทธิภาพของของบุคลากรและเป8นแนวทางให2กับมูลนิธิอ่ืนๆซ่ึงการปฏิบัติงาน
ดังกล7าวถือว7ามีส7วนสนับสนุนกระบวนการยุติธรรมให2กับเจ2าหน2าที ่ตำรวจ และเพื ่อให2การทำงานมี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึนอีกด2วย 
 
วัตถุประสงคJของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาสภาพของอาสาสมัครทางด2านการรักษาสถานที่เกิดเหตุมูลนิธิสยามนนทบุรี จังหวัด
นนทบุรี 
 2. เพื่อศึกษาป0ญหาที่พบในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครทางด2านการรักษาสถานที่เกิดเหตุมูลนิธิ
สยามนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี 
 3. เพื่อศึกษาแนวทางการแก2ไขและพัฒนาอาสาสมัครทางด2านการรักษาสถานที่เกิดเหตุมูลนิธิสยาม
นนทบุรี จังหวัดนนทบุรี 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 1. ขอบเขตด2านเนื้อหา 
  การวิจัยครั้งนี้เป8นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยเน2นเนื้อหาการรักษา
สถานที่เกิดแหตุเฉพาะอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นจากความประมาทของผู2คน ผู2วิจัยเน2นการใช2วิธีการวิเคราะห�ด2วยการ
เก็บรวบรวมข2อมูลจากการสัมภาษณ�เชิงลึก และแบบสอบถามปลายเปNด รวมถึงรวมรวมเอกสาร หนังสือ ตำรา 
วิทยานิพนธ� งานวิจัย บทความ และวารสารต7าง ๆ 
 2. ระยะเวลาท่ีใช2ในการวิจัย 
  ระยะเวลาที่ใช2ศึกษาป0ญหาการปฏิบัติงานของอาสาสมัครทางด2านการรักษาสถานที่เกิดเหตุ
มูลนิธิสยามนนทบุรี และแนวทางการพัฒนาของมูลนิธิสยามนนทบุรี คือ ช7วงเดือนมีนาคม – เมษายน ปj 2562 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

การประชุมวิชาการและนำเสนอผลงานวิจัยระดับชาติและนานาชาติ คร้ังท่ี 11 
"Global Goals, Local Actions: Looking Back and Moving Forward 2020" 

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
 

 

1116 

กรอบแนวคิด 
 

 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
ในการวิจัยครั้งนี้ ผู2วิจัยได2ศึกษาเรื่อง สภาพป0ญหาและแนวทางการพัฒนาบุคลากรผู2รับผิดชอบ ณ 

สถานที่เกิดเหตุ กรณีศึกษา: มูลนิธิสยามนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี โดยผู2วิจัยได2ใช2แนวทางการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) โดยการสัมภาษณ�เชิงลึก (In-depth Interview) และแบบสอบถามปลายเปNด 
(Open Form) จากกลุ7มเปrาหมาย โดยคัดเลือกกลุ7มตัวอย7างแบบเจาะจง ซึ่งประกอบไปด2วยจำนวน 26 คน 
ประกอบด2วย หัวหน2าหน7วยอาสาสมัครมูลนิธิสยามนนทบุรี เจ2าหน2าท่ีแผนกศูนย�วิทยุและการสื่อสาร เจ2าหน2าท่ี
แผนกช7วยเหลือผู2ประสบภัย ซ่ึงมีประสบการณ�เก่ียวกับสถานท่ีเกิดเหตุ มีความรู2และแนวทางการปฏิบัติเป8นไป
ตามตามทฤษฎีที่เกี ่ยวข2องกับการจัดการสถานที่เกิดเหตุ และแนวทางในการปฏิบัติงานของบุคลากรเป8น
ประโยชน�อย7างยิ่งแก7เจ2าหน2าท่ีสอบสวน 
 เครื่องมือที่ใช2ในการวิจัยครั้งนี้ การใช2แบบสัมภาษณ�เชิงลึก โดยสร2างแบบสัมภาษณ�ให2สอดคล2องและ
ครอบคลุมวัตถุประสงค�ของการวิจัย การเก็บรวบรวมข2อมูลโดยการสัมภาษณ� ใช2เครื่องบันทึกเสียงและตอบ
แบบสอบถาม และนำเสียงบันทึกที ่ได2มาถอดเป8นประโยคเรียบเรียงไว2เพื ่อนำมาวิเคราะห� ว7าบุคลากร
อาสาสมัคร มีความคิดเห็นอย7างไรเกี่ยวกับองค�ความรู2 ประสบการณ�ต7างๆ ตลอดจนป0ญหาและอุปสรรคด2าน
อื่นๆ ที่เกี่ยวข2องกับการจัดการสถานที่เกิดเหตุ รวมถึงนำข2อมูลที่ได2บันทึกไว2เรียบเรียงลงในเนื้อหาเพื่อความ
สะดวกและง7ายต7อการนำไปวิเคราะห�ข2อมูลเพ่ือบรรยายสรุปเชิงพรรณนา 
 การวิเคราะห�ข2อมูลเชิงคุณภาพ เป8นการวิเคราะห�ข2อมูลรูปแบบพรรณนา (Descriptive Statistics) 
เพ่ืออธิบายนำเสนอข2อค2นพบจากการวิจัย และปรากฏการณ�ท่ีผู2วิจัยการสัมภาษณ�กลุ7มเปrาหมายท้ัง 26 คน ได2
มีการอธิบายตรงประเด็นในการวิจัย และสอดคล2องกับวัตถุประสงค�การวิจัยท่ีกำหนดไว2 ซ่ึงผู2วิจัยได2นำมาเรียบ
เรียงให2มีเนื ้อความที่สมเหตุสมผล และมีความสอดคล2องต7อเนื่องกัน หลังจากนั้นนำเทปที่ใช2บันทึกการ
สัมภาษณ�มาถอดเทปการสัมภาษณ� โดยใช2การวิเคราะห�เนื้อหา(Content Analysis) 
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ผลการวิจัย  
 ข2อมูลส7วนบุคคลของกลุ7มตัวอย7าง การเก็บรวบรวมข2อมูลในครั้งนี้ได2ทำการสัมภาษณ�แบบเชิงลึก โดย
บุคคลที่ได2ให2สัมภาษณ� ได2แก7การเก็บรวบรวมข2อมูลในครั้งนี้ได2ทำการสัมภาษณ�แบบเชิงลึก โดยบุคคลที่ได2ให2
สัมภาษณ� ได2แก7หัวหน2าหน7วยอาสาสมัครมูลนิธิสยามนนทบุรี จำนวน 1 คน เจ2าหน2าท่ีแผนกศูนย�วิทยุและการ
สื่อสาร จำนวน 5 คน เจ2าหน2าที่แผนกช7วยเหลือผู2ประสบภัย จำนวน 20 คน  รวมทั้งสิ้น 26 คน ผู2ให2ข2อมูล
หลักส7วนใหญ7เป8นเพศชาย จำนวน 18 คน รองลงมาเป8นเพศหญิง จำนวน 8 คน ส7วนใหญ7มีอายุระหว7าง 31-
39 ปj จบการศึกษาไม7ต่ำกว7าปริญญาตรี และมีประสบการณ�ทำงานทางด2านอาสาสมัคร 4-6 ปj โดยผู2ท่ีให2ข2อมูล
ดังกล7าว ผู2วิจัยได2คัดเลือกจากบุคลากรที่มีประสบการณ�ทำงานทางด2านอาสาสมัคร 4-6 ปj ขึ้นไปที่สามารถให2
ข2อมูลสำหรับนำมาปรับใช2ในการศึกษาได2 
 สรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค�ของการวิจัย มีรายละเอียด ดังนี้ 
 จากวัตถุประสงค�ข2อที่ 1 เป8นการศึกษาสภาพของอาสาสมัครทางด2านการรักษาสถานที่เกิดเหตุมูลนิธิ
สยามนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี ผลการศึกษา พบว7า ป0ญหาท่ีพบส7วนใหญ7ในการทำงานของมูลนิธิสยามนนทบุรี 
คือ อาสาสมัคร ไม7ค7อยเคารพกฎ ระเบียบของมูลนิธิ ในเรื่องของการแต7งกาย ให2ถูกระเบียบ ซึ่งผู2ให2ข2อมูล
สำคัญส7วนใหญ7 มุ7งเน2นไปในเรื่องของการแต7งกายให2ถูกระเบียบ หากแต7อาสาบางคนไม7ได2ให2ความสำคัญใน
เรื่องของการแต7งกายมากเท7าที่ควร จึงเป8นสาเหตุให2เกิดความผิดระเบียบทำให2เวลาปฏิบัติงานนั้น ไม7สามารถ
แยกแยะได2ว7า คนไหนเจ2าหน2าท่ี คนไหนประชาชน ส7งผลให2การรักษาท่ีเกิดเหตุเกิดความวุ7นวาย เนื่องจาก หาก
ทีมอาสานั้นแต7งกายไม7ถูกระเบียบการทำงานของเจ2าหน2าที่คนอื่นๆก็ไม7สามารถแยกแยะได2ว7าท7านคือทีมงาน
อาสา 

จากวัตถุประสงค� ข2อที่ 2 เป8นการศึกษาป0ญหาที่พบในการปฏิบติงานของอาสาสมัครทางด2านการ
รักษาสถานท่ีเกิดเหตุมูลนิธิสยามนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี ผลการศึกษา พบว7า ระเบียบ เรื่องท่ีอาสาสมัครบาง
คนที่ยังลงพื้นที่ได2ไม7นาน จึงขาดความความรู2 ความชำนาญ ในการเข2าช7วยเหลือผู2ประสบภัย และการใช2
เครื่องมือวัสดุอุปกรณ�ไปบ2าง แต7ป0ญหาท่ีสำคัญ คือ วัสดุอุปกรณ�ท่ีมีไม7เพียงพอ ทำให2เกิดความล7าช2าในการเข2า
ช7วยเหลือ อย7างการซื้อเครื่องมือแพทย�ประเภทอุปกรณ�การทำแผลเบื้องต2น ก็เป8นเรื ่องที่ยากลำบากของ
เจ2าหน2าที่ทีมอาสา เพราะทางมูลนิธินั้นเป8นมูลนิธิที่เข2าช7วยเหลือเป8นอาสาโดยไม7ได2แสวงหาผลกำไรใด ๆ รวม
ไปถึงอุปกรณ�การสื่อสาร เมื่อเปรียบเทียบกับวัสดุอุปกรณ�ทางกลุ7มพยาบาลของโรงพยาบาล ทำให2ทราบว7า
ได2รับการสนับสนุนและมีความสะดวกกว7าอุปกรณ�ของทางกู2ภัย เช7น มีโทรศัพท�มือถือ ในขณะที่ทางกู2ภัย
อุปกรณ�สื่อสารจะเป8นวิทยุสื่อสาร ทำให2เมื่อไปถึงที่เกิดเหตุก7อนแล2วก็จริง แต7ไม7สามารถส7งข7าวหรือติดต7อกับ
ฝuายต7าง ๆ ได2รวดเร็วเท7ากับทางกลุ7มของโรงพยาบาล ซ่ึงเรื่องของวัสดุอุปกรณ�ในการเข2าช7วยเหลือประสบภัยท่ี
มีไม7เพียงพอนี้ ทำให2เกิดความล7าช2าในการเข2าช7วยเหลือ กลุ7มอาสาท่ีได2ไปถึงท่ีเกิดเหตุก7อนนั้นจึงไม7สามารถทำ
อะไรได2มาก เว2นแต7ช7วยกันสถานท่ีไม7ให2เกิดความโกลาหลเพียงเท7านั้น 
  จากวัตถุประสงค� ข2อที่ 3 เป8นการศึกษาแนวทางการแก2ไขและพัฒนาอาสาสมัครทางด2านการรักษา
สถานที่เกิดเหตุมูลนิธิสยามนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี ผลการศึกษา พบว7า มูลนิธิสยามนนทบุรีได2มีการมีจัดการ
อบรมวิธีรับมือกับเหตุการณ�ฉุกเฉิน และวิธีเข2าช7วยเหลือผู2ประสบภัยให2ได2รับความปลอดภัยมากที่สุดให2กับ
เหล7าอาสาสมัคร อาสาทุกคนได2ทำงานจากประสบการณ�ที่ได2รับ และมีการเรียนรู2วิธีรับมือกับสถานการณ�ท่ี
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เกิดขึ้นว7าควรปฏิบัติอย7างไร เพื่อเข2าช7วยเหลือผู2ประสบภัยให2รวดเร็วที่สุด กลุ7มอาสาเหล7าจึงมีข2อมูลที่ลึกซ้ึง
และมีความชัดเจน 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการศึกษาวิจัย เรื่อง สภาพป0ญหาและแนวทางการพัฒนาบุคลากรผู2รับผิดชอบ ณ สถานที่เกิด
เหตุ : กรณีศึกษา มูลนิธิสยามนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี  ข2อมูลกลุ7มตัวอย7างที่ศึกษาเป8นอาสาสมัครกู2ภัย มูลนิธิ
สยามนนทบุรี พบว7า อาสาสมัครกู2ภัยส7วนใหญ7เป8นเพศชายช7วงอายุ 21-30 ปj ระดับการศึกษา ม. 6/ ปวช.
สถานภาพโสด มีรายได2 10,001-15,000 บาท อาชีพธุรกิจส7วนตัว พนักงานภาครัฐ พนักงานเอกชน และ
อาสาสมัครกู2ภัยส7วนใหญ7 เคยมีประสบการณ�การฝ}กอบรมและเป8นอาสาสมัครกู2ภัยมา 2-4 ปjวิเคราะห�ระดับ
ป0ญหาและอุปสรรคของอาสาสมัครมูลนิธิสยามนนทบุรี ในการปฏิบัติงานช7วยเหลือผู2ประสบภัยในเขตพ้ืนท่ีบาง
กรวย จังหวัดนนทบุรี พบว7า โดยภาพรวมอาสาสมัครกู2ภัยมีป0ญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานช7วยเหลือ
ผู2ประสบภัย อยู7ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาแยกเป8นป0ญหาและอุปสรรคของอาสาสมัครกู2ภัย ในการ
ปฏิบัติงานช7วยเหลือผู2ประสบภัย พบว7า ป0ญหาด2านงบประมาณและวัสดุอุปกรณ�มากท่ีสุด รองลงมาคือ ป0ญหา
ด2านบุคลากร ป0ญหาด2านการดำเนินงานช7วยเหลือ ในการปฏิบัติงานช7วยเหลือผู2ประสบภัยในเขตพื้นที่บาง
กรวย จังหวัดนนทบุรี ด2านการจัดการองค�กร พบว7า โดยรวมอยู7ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาแยกเป8น
ป0ญหาและอุปสรรคของมูลนิธ ิสยามนนทบุรี ในการปฏิบัติงานช7วยเหลือผู 2ประสบภัยพบว7า เมื ่อเกิด
อาชญากรรมร2ายแรง นอกเขตรับผิดชอบทางมูลนิธิสยามนนทบุรี ไม7ได2มอบอานาจการตัดสินใจให2แก7หัวหน2า
เขตหรือกรรมการเขตทำให2อาสาสมัครกู2ภัยปฏิบัติงานได2ล7าช2า มีผลต7อป0ญหาและอุปสรรคมากท่ีสุด รองลงมา
คือ อาสาสมัครกู2ภัยไม7ได2รับทราบรายละเอียดเกี่ยวกับบทบาทหน2าที่ในการปฏิบัติงานที่ชัดเจน ทำให2เป8น
ป0ญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน และการกระจายข2อมูลข7าวสารภายในหน7วยงานเก่ียวกับการปฏิบัติ
หน2าท่ีของอาสาสมัครกู2ภัยยังขาดความท่ัวถึงผลการศึกษาป0ญหาและอุปสรรคของอาสาสมัครกู2ภัยมูลนิธิสยาม
นนทบุรี ในการปฏิบัติงานช7วยเหลือผู2ประสบภัยในเขตพื้นที่บางกรวย จังหวัดนนทบุรี ด2านบุคลากรพบว7า 
โดยรวมอยู7ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาแยกเป8นป0ญหาและอุปสรรคของอาสาสมัครกู2ภัยมูลนิธิสยาม
นนทบุรี  ในการปฏิบัติงานช7วยเหลือผู2ประสบภัย พบว7า การทำงานร7วมกันระหว7างอาสาสมัครด2วยกันเองยัง
ขาดการทำงานเป8นทีมมีผลต7อป0ญหาและอุปสรรคมากท่ีสุด รองลงมาคือ อาสาสมัครกู2ภัยขาดขวัญและกำลังใจ
ในการปฏิบัติงาน เนื่องจากประชาชนยังไม7ให2ความเชื่อมั่นในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครและอาสาสมัคร
กู2ภัยยังขาดความรู2และทักษะในการประเมินอาการและช7วยเหลือผู2ประสบภัยผลการศึกษาป0ญหาและอุปสรรค
ของอาสาสมัครกู2ภัยมูลนิธิสยามนนทบุรี ในการปฏิบัติงานช7วยเหลือผู2ประสบภัยในเขตพื้นที่บางกรวย จังหวัด
นนทบุรี ด2านการดำเนินงานช7วยเหลือพบว7า โดยรวมอยู7ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาแยกเป8นป0ญหาและ
อุปสรรคของอาสาสมัครกู2ภัยมูลนิธิสยามนนทบุรี ในการปฏิบัติงานช7วยเหลือผู2ประสบภัย พบว7า อาสาสมัคร
กู2ภัยไม7ได2รับความร7วมมือจากประชาชนทาให2การปฏิบัติงานช7วยเหลือผู2ประสบภัยเป8นไปด2วยความยากลำบาก
มีผลต7อป0ญหาและอุปสรรคมากท่ีสุด รองลงมาคือ อาสาสมัครกู2ภัยประสบป0ญหาในการเคลื่อนย2ายผู2ประสบภัย 
เนื ่องจากประชาชนที่เข2ามาดูเหตุการณ�เป8นอุปสรรคในการปฏิบัติงานและอาสาสมัครกู 2ภัยยังขาดการ
ประสานงานร7วมมือกับหน7วยงานภายนอกผลการศึกษาป0ญหาและอุปสรรคของอาสาสมัครกู2ภัยมูลนิธิสยาม
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นนทบุรี  ในการปฏิบัติงานช7วยเหลือผู2ประสบภัยในเขตพื้นที่บางกรวย จังหวัดนนทบุรี ด2านงบประมาณและ
วัสดุอุปกรณ� พบว7าโดยรวมอยู7ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาแยกเป8นป0ญหาและอุปสรรคของอาสาสมัคร
กู2ภัยมูลนิธิสยามนนทบุรี ในการปฏิบัติงานช7วยเหลือผู2ประสบภัยพบว7า ขาดงบประมาณในการซ7อมแซม
อุปกรณ�กู2ภัยและปฐมพยาบาล ทำให2การปฏิบัติงานช7วยเหลือผู2ประสบภัยขาดประสิทธิภาพ มีป0ญหาและ
อุปสรรคมากที่สุด รองลงมาคือ มูลนิธิไม7มีงบประมาณ ในการจัดซื้อวัสดุอุปกรณ�กู2ภัยและปฐมพยาบาลที่มี
คุณภาพและทันสมัยให2แก7อาสาสมัคร และมูลนิธิไม7มีงบประมาณสนับสนุนค7าใช2จ7ายในการปฏิบัติงานให2แก7
อาสาสมัครกู2ภัย ทำให2การปฏิบัติงานขาดความคล7องตัว 
 
ข�อเสนอแนะ 

ข�อเสนอแนะในการนำผลการศึกษาไปใช� 
 ข2อเสนอแนะจากการศึกษาในครั้งนี้ ควรมีข2อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช2งาน 
 1. ควรมีการกำหนด Position ของภารกิจงานของหน7วยงานปฏิบัติงานด2านนี้อย7างชัดเจน เพ่ือให2การ
ทำงานเอ้ืออำนวย สนับสนุนกัน และไม7ซ้ำซ2อนต7อกัน รวมท้ังเพ่ิมการทำงานแบบบูรณาการระหว7างกันมากข้ึน 
 2. พัฒนาการประชาสัมพันธ�ภาพลักษณ�ขององค�กร ภารกิจงาน และกระบวนการทำงานให2ชัดเจน  
 3. ประเมินความต2องการบุคลากร และพัฒนาการผลิตบุคลากรให2สอดคล2องกับความต2องการ
 ข�อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งตGอไป 
 การวิจัยนี ้พบว7ามีข2อเสนอแนะบางประการ คือ ควรเพิ ่มปริมาณกลุ7มประชากรตัวอย7างที่ใช2ใน
การศึกษา เพื่อเพิ่มความน7าเชื่อถือของข2อมูลในการศึกษาวิจัยมากยิ่งขึ้น และเพิ่มพื้นที่สำรวจเพิ่มเติม เพื่อให2
เกิดความหลากหลายของกลุ7มประชากร 
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