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บทคัดย�อ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค�เพ่ือประเมินองค�ประกอบของปRจจัยสำคัญท่ีสTงผลตTอการยอมรับบัตรเดินทาง
อิเล็กทรอนิกส� ปRจจุบันเทคโนโลยีไดWเขWามามีบทบาทกับชีวิตประจำวันมากขึ้นเปXนการเปลี่ยนผTานเขWาสูTยุค
ดิจิทัล ธุรกิจหลายประเภทไดWรับผลกระทบจากการเปลี่ยนผTานนี้รวมไปถึงธุรกิจธนาคารพาณิชย�ที่ตWองเตรียม
รับมือกับการเขWามาของเทคโนโลยีทางการเงินประเภทตTาง ๆ ประกอบกับในปRจจุบันธนาคารพาณิชย�มีสภาวะ
การแขTงขันที่รุนแรงมากขึ้น ทำใหWธนาคารตTาง ๆ ตWองเรTงเสริมสรWางความแตกตTางเพิ่มความหลากหลายใหW
ผลิตภัณฑ�และบริการของตนเองเพื่อที่จะสTงมอบคุณคTาใหWแกTลูกคWา การวิจัยนี้เปXนงานวิจัยเชิงปริมาณ โดย
ทำการศึกษารวบรวมปRจจัยที่เกี่ยวขWองจากการทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎีที่เกี่ยวขWอง จากนั้นนำปRจจัยท่ี
ไดWรับจากการสัมภาษณ�กับผูWเชี่ยวชาญ และจากการเก็บแบบสอบถามจากกลุTมตัวอยTางจำนวน 480 คน จากผู้

ที�เคยใช้บตัรเดินทางอิเล็กทรอนิกส์ ซึ�งไดWรับแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ�กลับมาจำนวน 436 ชุด หรือคิด

เปXนรWอยละ 91 ผลการวิเคราะห�ดWวยวิธีวิเคราะห�องค�ประกอบเชิงสำรวจ (Exploratory Factor Analysis: 
EFA) พบวTาองค�ประกอบของปRจจัยที่สTงผลตTอการยอมรับบัตรเดินทางอิเล็กทรอนิกส�ประกอบดWวย 2 ปRจจัย 
ไดWแกT ปRจจัยที่เกี่ยวขWองกับเทคโนโลยี ปRจจัยดWานตราสินคWา (Brand) และสTวนประสมทางการตลาดในมุมมอง
ของผูWบริโภค (4C’s Marketing)  ผูWวิจัยไดWนำผลการศึกษาทำการอภิปรายรTวมกับผูWเชี่ยวชาญ ซึ่งผูWเชี่ยวชาญมี
ความเห็นสอดคลWองกับผลการวิจัยและไดWนำเสนอแนวทางการวางแผนการตลาดเพื่อใหWสามารถตอบสนองตTอ
ความตWองการของผูWใชWบริการบัตรเดินทางอิเล็กทรอนิกส�และเพื่อชTวยเพิ่มขีดความสามารถในการแขTงขันใหW
ประสบความสำเร็จตTอไป 
 
คำสำคัญ: เทคโนโลยีทางการเงิน, บัตรเดินทางอิเล็กทรอนิกส�, การยอมรับเทคโนโลยี 
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Abstract 
The objective of this research is to evaluate the components of important factors 

affecting the acceptance of electronic travel cards. Nowadays, technology has become more 
important in everyday life, which is the transition into the digital age. Many types of businesses 
are affected by this transition, including commercial banks that need to be prepared for the 
coming of various types of financial technology. Including at present, the commercial banks 
have a more intense competition. Therefore, banks must accelerate to differentiate, increase 
diversity in their products and services in order to deliver value to customers. This research is 
quantitative research by studying and collecting relevant factors from the literature review 
and related theories. After that, take the factors from the experts’s interview and collecting 
questionnaires from a sample of 480 people who have used electronic travel cards in Thailand. 
The complete questionnaires that received are 436 copies or 91%. The results from the 
Exploratory Factor Analysis (EFA) found that the factors that affect the acceptance of 
electronic travel cards consist of 2 factors which are 1) Technology Related Factors 2) Brand 
& 4C’s Marketing. The researcher brought these results to discuss with the experts which they 
agree with the results and propose marketing plan in order to be able to respond to the needs 
of users of electronic travel card services and to help increase the competitive capability to 
succeed further. 
  
Keywords: Financial Technology, Travel Card, Adoption  
 
บทนำ 

ปRจจุบันเทคโนโลยีไดWเขWามามีบทบาทในชีวิตประจำวันมากข้ึนเปXนการเปลี่ยนผTานเขWาสูTยุคดิจิทัล ธุรกิจ
หลายประเภทไดWรับผลกระทบการจากการเปลี่ยนผTานนี้รวมไปถึงธุรกิจธนาคารพาณิชย�ที่ตWองเตรียมรับมือกับ
การเขWามาของเทคโนโลยีทางการเงินในรูปแบบตTาง ๆ ประกอบกับสภาวะการแขTงขันท่ีรุนแรงมากข้ึน ของกลุTม
ธนาคารพาณิชย� ทำใหWธนาคารตTาง ๆ ตWองเรTงเสริมสรWางความแตกตTางเพิ่มความหลากหลายใหWผลิตภัณฑ�และ
บริการของตนเองเพื่อที่จะสTงมอบคุณคTาใหWแกTลูกคWา ในยุคดิจิทัลนี้มุมมองการทำธุรกิจไดWเปลี่ยนไป เปXนยุคท่ี
ลูกคWาคือจุดศูนย�กลาง ทำใหWธนาคารจึงตWองปรับตัวนำเอาเทคโนโลยีทางการเงินมาใชWเพื่อสรWางความแตกตTาง
และดึงดูดลูกคWา 

พฤติกรรมของผูWบริโภคไดWเปลี่ยนแปลงไปอยTางมากในยุคดิจิทัลนี้ กลTาวคือ ในปRจจุบันเปXนยุคท่ี
ผูWบริโภคทุกคนสามารถเขWาถึงบริการอินเตอร�เน็ตไดWอยTางงTายดาย ทำใหWผูWบริโภคมีพฤติกรรมรูปแบบการดำเนิน
ชีวิต (Lifestyle) ท่ีเปลี่ยนแปลงไป รวมไปถึงไลฟuสไตล�การทTองเท่ียวตTางประเทศของคนไทยท่ีมีจำนวนเพ่ิมข้ึน
มากจากเดิม สถิติจำนวนคนไทยในการเดินทางไปทTองเท่ียวตTางประเทศในปv 2562 ขยายตัวตTอเนื่อง ประมาณ 
10.55 - 10.75 ลWานคน ซ่ึงสูงท่ีสุดในรอบ 6 ปv (ศูนย�วิจัยกสิกรไทย, 2562) การเขWามาของเทคโนโลยีดิจิทัล ท้ัง
สื่อสังคมออนไลน� เว็บไซต� รวมถึงแอปพลิเคชันบนมือถือสมาร�ทโฟน ยังกลายเปXนชTองทางสำคัญในการกระตุWน
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ใหWคนไทยเดินทางทTองเที่ยวตTางประเทศมากขึ้น กTอใหWเกิดธุรกิจและบริการรูปแบบใหมT ๆ ธนาคารพาณิชย�จึง
มองหาโอกาสในการสรWางผลิตภัณฑ�และบริการซึ ่งจากจำนวนสถิติของคนไทยท่ีเดินทางไปทTองเที ่ยว
ตTางประเทศท่ีมีการขยายตัวอยTางตTอเนื่อง โดยการนำเอาเทคโนโลยีทางการเงินมาใชWสรWางความแตกตTางใหWกับ
ผลิตภัณฑ�และบริการของตนเองเพื่ออำนวยความสะดวกในการใชWจTายในตTางประเทศจึงเกิดเปXนผลิตภัณฑ�
รูปแบบใหมTที่เรียกวTา บัตรเดินทางอิเล็กทรอนิกส� เชTน บัตร Krungthai travel card ของธนาคารกรุงไทย 
บัตร PLANET SCB ของธนาคารไทยพาณิชย� และบัตร Journey ของธนาคารกสิกร เปXนตWน 

การที่จะชักจูงคนใหWมาใชWบริการเทคโนโลยีทางการเงินในรูปแบบใหมT ๆ อยTางประเภทบัตรเดินทาง
อิเล็กทรอนิกส�นั้น เนื่องจากเปXนผลิตภัณฑ�ทางการเงินรูปแบบใหมTจึงอาจสTงผลทำใหWผูWใชWบริการเกิดความกังวล
ในหลาย ๆ ดWาน เชTน ดWานความปลอดภัย ดWานความเสี่ยงจากการทำธุรกรรม หรือแมWแตTการมองไมTเห็น
ประโยชน�และอาจมองไมTเห็นความจำเปXนสำหรับการใชWบัตรเดินทางอิเล็กทรอนิกส� การขาดความเชื่อมั่นใน
เทคโนโลยี ความไมTคุWนเคยตTอการใชWเทคโนโลยี ดังนั้น จึงจำเปXนที่จะตWองเขWาใจพฤติกรรมการใชWบริการของ
ผูWใชWบริการอยTางแทWจริงเพ่ือท่ีจะสามารถปรับปรุงผลิตภัณฑ�หรือบริการใหWเปXนไปตามการใชWงานจริงของลูกคWา 

จากสถานการณ�ดังกลTาวจึงนำมาสูTการศึกษาเรื่อง “การประเมินองค�ประกอบของปRจจัยสำคัญท่ีสTงผล
ตTอการยอมรับบัตรเดินทางอิเล็กทรอนิกส�” ในมุมมองของผูWใชWบริการ ท้ังปRจจัยดWานการรับรูWตราสินคWา (Brand 
Awareness) สTวนประสมทางการตลาดในมุมมองของผูWบริโภค (4C’s Marketing) และปRจจัยที่เกี่ยวขWองกับ
เทคโนโลยี เพื่อใหWผู Wที ่มีสTวนเกี่ยวขWองทราบถึงองค�ประกอบของปRจจัยที่มีผลตTอการยอมรับบัตรเดินทาง
อิเล็กทรอนิกส� เพื่อชTวยใหWธนาคารสามารถขยายฐานลูกคWา อีกทั้งยังทำใหWธนาคารสามารถนำผลการศึกษามา
ใชWเปXนแนวทางในการปรับปรุงแกWไขวางแผนการตลาดเพ่ือใหWตอบสนองความตWองการของผูWใชWบริการ และเพ่ือ
ชTวยเพ่ิมขีดความสามารถในการแขTงขันใหWประสบความสำเร็จตTอไป 
 
วัตถุประสงค
ของการวิจัย 

เพื่อประเมินองค�ประกอบของปRจจัยสำคัญที่สTงผลตTอการยอมรับบัตรเดินทางอิเล็กทรอนิกส� และเพ่ือ
นำผลการศึกษามาเปXนแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงบัตรเดินทางอิเล็กทรอนิกส�ใหWธนาคารสามารถกำหนดกล
ยุทธ�การตลาดท่ีเหมาะสมและสามารถชTวยขยายฐานลูกคWาใหWเพ่ิมข้ึนไดW 
 
ขอบเขตการวิจัย 

1. ขอบเขตประชากร  
 ประชากร (Population) หมายถึง คือ กลุTมผูWบริโภคท่ีเคยใชWบัตรเดินทางอิเล็กทรอนิกส�ในประเทศไทย  
2. ขอบเขตเวลา  
 ระยะเวลาในการดำเนินการเก็บขWอมูลและอภิปรายสรุป ผูWวิจัยไดWดำเนินการวิจัยระหวTางเดือน

กันยายน พ.ศ. 2562 ถึงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2562 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย  

จากการศึกษาขWอมูลทบทวนวรรณกรรมที่เกี ่ยวขWองกับบริบทงานวิจัย พบวTา ผูWวิจัยสTวนใหญTนำ
แบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model หรือ TAM) ซึ่งเปXนทฤษฎีที่เสนอ
ปRจจัยท่ีมีอิทธิพลตTอพฤติกรรมมนุษย�ไวW 2 ปRจจัยหลักคือการรับรูWถึงประโยชน�ท่ีไดWรับ และการรับรูWถึงความงTาย
ในการใชWงาน (Davis, 1989) (ธนวรรณ สำนวนกลาง และ อรพรรณ คงมาลัย, 2559) มาใชWอธิบายการยอมรับ
เทคโนโลยีอยTางกวWางขวาง เชTน John P Wentzel (2013) ไดWศึกษาเรื่องการยอมรับบริการทางการเงินการ
ธนาคารมือถือในแอฟริกาใตW, F. Munoz-Leiva (2016) ที่ศึกษาปRจจัยที่กำหนดความตั้งใจที่จะใชWบริการ
ธนาคารบนมือถือแอปพลิเคชัน จากที่กลTาวมาขWางตWนจะเห็นไดWวTาแบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) 
สามารถอธิบายปRจจัยที่มีอิทธิพลตTอความตั้งใจในการแสดงพฤติกรรมการยอมรับการใชWงาน ผูWวิจัยจึงนำ TAM 
มาใชWเปXนโมเดลหลักในงานวิจัยฉบับนี้ ซึ่งนอกจากปRจจัยดWานการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) แลWวยังมีปRจจัย
ภายนอกท่ีนTาสนใจอ่ืน ๆ ท่ีสTงผลตTอการตัดสินใจใชWงานเทคโนโลยีทางการเงินอีกดWวย ไดWแกT ปRจจัยดWานการรับรูW
ตราสินคWา (Brand Awareness) และ สTวนประสมทางการตลาดในมุมมองของผูWบริโภค (4C’s Marketing) 
เนื่องจากในยุคปRจจุบันนี้เปXนยุคท่ีลูกคWากลายเปXนศูนย�กลาง การตลาดเปลี่ยนไปจากเดิมท่ีเนWนท่ีผูWผลิตเปXนหลัก
เปลี่ยนเปXนวิธีทำการตลาดแบบ 4C’s แทน Model 4P’s (Lauterborn, 1990) และปRจจัยที่เกี ่ยวขWองกับ
เทคโนโลยีซ่ึงรวบรวมตTอยอดมาจากแบบจำลองความสำเร็จของระบบสารสนเทศของ DeLone & Mclean 
Information System Success Model: IS Success Model (Delone, 2003) (ธนาภา หิมารัตน� และ อรพรรณ คงมาลัย, 
2559) เปXนแบบจําลองท่ีกลTาวถึงความสำเร็จของระบบสารสนเทศความสำเร็จของระบบสารสนเทศ  

 
วิธีดำเนินการวิจัย 

1. ระเบียบวิธีวิจัย การศึกษาวิจัยเรื่อง “การประเมินองค�ประกอบของปRจจัยสำคัญที่สTงผลตTอการ
ยอมรับบัตรเดินทางอิเล ็กทรอนิกส�”เปXนงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Method) โดยใชWเทคนิค
องค�ประกอบเชิงสำรวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) เก็บขWอมูลผTานแบบสอบถาม (Questionnaire) 
โดยมีการกำหนดขนาดกลุTมตัวอยTางดWวยวิธีไลค�ลิฮูดสูงสุด (Maximum Likelihood) ตามหลักเกณฑ�ของ 
Lindeman, Merenda & Gold (1980) ระบุวTา กลุTมตัวอยTางจะมีคTาประมาณ 20 เทTาของตัวแปรสังเกตไดW 
สําหรับการวิจัยในครั้งนี้ มีจํานวนตัวแปรสังเกตไดWจำนวน 6 ตัวแปร ดังนั้น จะไดWขนาดกลุTมตัวอยTางท่ีเหมาะสม
กับงานวิจัย คือ 120 ตัวอยTาง เพื่อใหWการเก็บขWอมูลมีความครอบคลุมกลุTมตัวอยTางและเพื่อเปXนการป�องกัน
ขWอมูลสูญหายหรือไมTครบถWวนสมบูรณ� ผูWวิจัยจึงดำเนินการแจกแบบสอบถามท้ังหมดจำนวน 480 ชุด 

2. ขั้นตอนการวิจัย ผูWวิจัยไดWทำการดำเนินการคWนควWาศึกษาขWอมูลตTาง ๆ ที่เกี่ยวขWองกับการยอมรับ
บัตรเดินทางอิเล็กทรอนิกส�เพื่อเก็บรวบรวมขWอมูลและประเด็นปRญหาตTาง ๆ มาสรุปเปXนความเปXนมาและ
ความสำคัญของปRญหา จากนั้นผูWวิจัยไดWดำเนินการทบทวนวรรณกรรม แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวขWอง เพ่ือ
นำมาใชWสรWางแบบสอบถาม จากนั้นผูWวิจัยไดWทำการทดสอบความถูกตWองของเนื้อหา (Content Validity) ของ
แบบสอบถาม โดยการสัมภาษณ�ผู Wเช ี ่ยวชาญ จำนวน 7 คน โดยดัชนีความสอดคลWอง (Index of Item 
Objective Congruence: IOC) ที่ไดWรับมีคTาระหวTาง 0.6 – 1.00 ซึ่งมีคTามากกวTา 0.5 ผTานเกณฑ�การทดสอบ 
นอกจากนี้ ผูWวิจัยไดWทำการทดสอบความนTาเชื่อถือ (Reliability) ของแบบสอบถามโดยทดสอบ (Pilot Test) 
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กับกลุTมทดสอบจำนวน 30 คน โดยการทดสอบไดWคTาสัมประสิทธิ์ Cronbach’s Alpha ที่ไดWรับเทTากับ 0.930 
ซ่ึงมีคTามากกวTา 0.7 ผTานเกณฑ�การทดสอบ (Nunnally, 1978)  

3. การเก็บรวบรวมขWอมูล ขWอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปXนขWอมูลที่ไดWรวบรวมจากแบบสอบถาม 
(Questionnaire) จากกลุTมประชากรเป�าหมาย จำนวน 480 คน โดยไดWรับแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ�
กลับมาจำนวน 436 ชุด หรือคิดเปXนรWอยละ 91 รวมถึงขWอมูลที่ไดWจากการสัมภาษณ�ผูWเชี่ยวชาญ และ ขWอมูล
ทุติยภูมิ (Secondary Data) เปXนการเก็บรวบรวมขWอมูลหรือขWอเท็จจริงท่ีไดWจากการนำขWอมูลท่ีผูWอ่ืนรวบรวมไวW
จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวขWอง 

4. การวิเคราะห�ขWอมูล โดยวิธีการวิเคราะห�องค�ประกอบเชิงสำรวจ (Exploratory Factor Analysis: 
EFA) เพ่ือศึกษาองค�ประกอบรTวมท่ีจะสามารถอธิบายความสัมพันธ�รTวมกันระหวTางตัวแปรตTาง ๆ โดยมีเกณฑ�ท่ี
ใชWในการพิจารณาวิเคราะห�จากคTา KMO (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy) เปXนคTาที่ใชW
แสดงความเหมาะสมของขWอมูล คTาท่ีไดWรับจะตWองไมTนWอยกวTา 0.5 (กัลยา วานิชย�บัญชา, 2552) 
 
ผลการวิจัย 

ขWอมูลที่ไดWจากเก็บแบบสอบถามถูกนำมาทดสอบความเหมาะสมและความสัมพันธ�ขององค�ประกอบ
ตามกรอบแนวคิดงานวิจัย โดยใชWวิธีการวิเคราะห�องค�ประกอบเชิงสำรวจ (Exploratory Factor Analysis: 
EFA) ซ่ึงใชW Varimax เพ่ือทำการวิเคราะห�ปRจจัยท้ังหมด 2 ปRจจัย ไดWแกT ปRจจัยดWานการรับรูWตราสินคWาและสTวน
ประสมทางการตลาดในมุมมองของผูWบริโภค และปRจจัยที่เกี่ยวขWองกับเทคโนโลยี ซึ่งผลการวิเคราะห�พบวTาคTา 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy หรือ KMO ของขWอคำถามชี ้ว ัดทั ้ง 35 ขWอ มีคTา
เทTากับ 0.880 ซึ่งมากกวTา 0.5 ตามเกณฑ�ที่กำหนด และผลการทดสอบ Bartlett’s Test of Sphericity มีคTา 
Significant เทTากับ 0.000 ซ่ึงมีคTานWอยกวTา 0.005 แสดงใหWเห็นวTาขWอคำถามชี้วัดท้ัง 35 ขWอมีความเหมาะสม 

จากการวิเคราะห�ปRจจัย สามารถสรุปปRจจัยท้ังหมดไดW 2 ปRจจัย (35 ขWอคำถาม) และสามารถใชWอธิบาย
ปRจจัยไดW ดังตารางท่ี 1 
 

ตารางท่ี 1 แสดงคTา KMO และ Bartlett’s Test of Sphericity แบTงตามกลุTมปRจจัย 
 ป�จจัยดDานการรับรูDตราสินคDา

และส�วนประสมทางการตลาด
ในมุมมองของผูDบริโภค 

ป�จจัยท่ีเกี่ยวขDองกับ
เทคโนโลยี 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy .616 .890 
Bartlett’s Test of 
Sphericity 

Approx. Chi-Square 1561.828 4201.242 
Df 45 66 
Sig. .000 .000 

 
ผลการวิเคราะห�คTา Factor Loading จากการวิเคราะห�องค�ประกอบเชิงสำรวจ (Exploratory 

Factor Analysis: EFA) ผูWวิจัยไดWแบTงตามกลุTมปRจจัยท้ังหมดไดW 2 ปRจจัย ดังนี้ 
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1. ป�จจัยดDานรับรูDตราสินคDา (Brand Awareness) และส�วนประสมทางการตลาดในมุมมองของ

ผูDบริโภค (4C’s Marketing)   
 จากการทบทวนวรรณกรรมสามารถสรุปขWอคำถามไดW 10 ขWอคำถาม เมื ่อนำมาวิเคราะห�

องค�ประกอบเชิงสำรวจ พบวTาสามารถแบTงออกไดWเปXน 4 องค�ประกอบ ไดWแกT ความสะดวกในการใชWบริการ
และตWนทุนของลูกคWา การสื่อสารไปยังผูWใชWบริการ ความตWองการของลูกคWา และปRจจัยดWานการรับรูWตราสินคWา 

 ความสะดวกในการใชWบริการและตWนทุนของลูกคWา ประกอบไปดWวย 3 ขWอคำถาม โดยปRจจัยที่มีคTา 
Factor Loading สูงที่สุดคือ แอปพลิเคชันและบัตรเดินทางอิเล็กทรอนิกส�มีความพรWอมในการใหWบริการ
ตลอดเวลา (ทุกวัน 24 ชั่วโมง ในประเทศท่ีรองรับ) มีคTา Factor Loading เทTากับ 0.811  

 การสื่อสารไปยังผูWใชWบริการ ประกอบไปดWวย 2 ขWอคำถาม โดยปRจจัยที่มีคTา Factor Loading สูง
ที่สุดคือ ธนาคารเลือกใชWชTองทางประชาสัมพันธ�ที ่ทำใหWลูกคWาสามารถเขWาถึงไดWอยTางทั่วถึง มีคTา Factor 
Loading เทTากับ 0.916  

 ความตWองการของลูกคWา ประกอบไปดWวย 3 ขWอคำถาม โดยปRจจัยที่มีคTา Factor Loading สูงที่สุด
คือ แอปพลิเคชันและบัตรเดินทางอิเล็กทรอนิกส�มีบริการที่ตอบโจทย�และตรงตามความตWองการที่แทWจริงของ
ผูWใชWบริการ เชTน สามารถใชWแทนเงินสดในการซ้ือสินคWาและบริการไดW สามารถล็อคเรทเงินไดW ตามเรทท่ีตWองการ
ลTวงหนWา มีคTา Factor Loading เทTากับ 0.829  

 ปRจจัยดWานการรับรูWตราสินคWา ประกอบไปดWวย 2 ขWอคำถาม โดยปRจจัยที่มีคTา Factor Loading สูง
ที ่ส ุดคือ แบรนด�ของธนาคารสามารถแสดงภาพลักษณ�ความเปXนตัวตนของทTาน (เชTน บัตรเดินทาง
อิเล็กทรอนิกส�ของธนาคารกสิกรจะสามารถแสดงภาพลักษณ�ของวัยรุTนยุคใหมT บัตรเดินทางอิเล็กทรอนิกส�ของ
กรุงไทยแสดงภาพลักษณ�ขWาราชการหรือคนมีอายุ เปXนตWน) มีคTา Factor Loading เทTากับ 0.893 โดยสามารถ
สรุปผลการวิเคราะห�ไดW แสดงดังตารางท่ี 2 
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ตารางที่ 2 แสดงคTา Factor Loading ปRจจัยดWานการรับรูWตราสินคWาและสTวนประสมทางการตลาดในมุมมอง
ของผูWบริโภค 

Item ความสะดวกในการใชDบริการและตDนทุนของลูกคDา Factor Loading 
CVN01 ความพรWอมในการใหWบริการตลอดเวลา (ทุกวัน 24 ชั่วโมง ในประเทศท่ีรองรับ) 0.847 
COST02 ชTวยประหยัดคTาใชWจTายในการเดินทางไปทำธุรกรรมทางการเงินแทนการทำ
ธุรกรรมดWวยวิธีการเดิม (ไปแลกเงินตาม Super rich หรือบูธแลกเงินตราตTางประเทศ)  

0.792 

CVN02 ชTวยทำใหWลดระยะเวลาในการทำธุรกรรมทางการเงินแทนการทำธุรกรรมดWวย
วิธีการเดิม (สามารถแลกผTานแอปพลิเคชันบนมือถือไดWเลย) 

0.773 

Item ความสะดวกในการใชDบริการและตDนทุนของลูกคDา Factor Loading 
CMN02 ธนาคารเลือกใชWชTองทางประชาสัมพันธ�ท่ีทำใหWลูกคWาสามารถเขWาถึงไดWอยTางท่ัวถึง  0.916 
CMN01 ธนาคารมีการประชาสัมพันธ�ขTาวสาร สิทธิประโยชน�ใหWเปXนที่รูWจักผTานสื่อตTาง ๆ 
หลากหลายประเภท (เชTน โทรทัศน� วิทยุ หนังสือพิมพ� อินเทอร�เนต สื่อออนไลน�ตTางๆ 
เปXนตWน) 

0.913 

Item ความสะดวกในการใชDบริการและตDนทุนของลูกคDา Factor Loading 
CW01 แอปพลิเคชันและบัตรเดินทางอิเล็กทรอนิกส�มีบริการที่ตอบโจทย�และตรงตาม
ความตWองการที่แทWจริงของผูWใชWบริการ เชTน สามารถใชWแทนเงินสดในการซื้อสินคWาและ
บริการไดW สามารถล็อคเรทเงินไดW ตามเรทท่ีตWองการลTวงหนWา  

0.829 

CW02 แอปพลิเคชันและบัตรเดินทางอิเล็กทรอนิกส�มีรูปแบบที่มีความทันสมัย นTาใชWงาน 
(เชTน รูปแบบ/การออกแบบ Theme สี เปXนตWน)  

0.806 

BA01 แบรนด�ของธนาคารสTงผลตTอการตัดสินใจเลือกใชWบัตรเดินทางอิเล็กทรอนิกส�  0.532 
Item ความสะดวกในการใชDบริการและตDนทุนของลูกคDา Factor Loading 
BA02 แบรนด�ของธนาคารสามารถแสดงภาพลักษณ�ความเปXนตัวตนของทTาน (เชTน บัตร
เดินทางอิเล็กทรอนิกส�ของธนาคารกสิกรจะสามารถแสดงภาพลักษณ�ของวัยรุTนยุคใหมT 
บัตรเดินทางอิเล็กทรอนิกส�ของกรุงไทยแสดงภาพลักษณ�ขWาราชการหรือคนมีอายุ เปXนตWน)   

0.893 

COST01 บัตรเดินทางอิเล็กทรอนิกส�ชTวยประหยัดคTาธรรมเนียมในการทำธุรกรรม 
(คTาธรรมเนียมในการกดเงินสด, ไดWเรทอัตราแลกเปลี่ยนในอัตราท่ีถูกกวTา Super rich)  

0.569 

Note: α = 1.047, Variance Explained = 73.596 
 

2. ป�จจัยท่ีเก่ียวขDองกับเทคโนโลยี (Technology Related Factors) 
 จากการทบทวนวรรณกรรมสามารถสรุปขWอคำถามไดW 12 ขWอคำถาม เมื ่อนำมาวิเคราะห�

องค�ประกอบเชิงสำรวจ พบวTาสามารถแบTงออกไดWเปXน 2 องค�ประกอบ ไดWแกT 1) ความครบถWวนสมบูรณ�ของ
ขWอมูล ความถูกตWองของขWอมูล การตอบสนองของการบริการ การรับประกันของการบริการ 2) ความนTาเชื่อถือ
ของระบบ ความรวดเร็วในการตอบสนอง 
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 1) ความครบถWวนสมบูรณ�ของขWอมูล ความถูกตWองของขWอมูล การตอบสนองของการบริการ การ
รับประกันของการบริการ ประกอบไปดWวย 8 ขWอคำถาม โดยปRจจัยที่มีคTา Factor Loading สูงที่สุดคือ Call 
Center มีการติดตามผลการแกWไขปRญหาจากขWอซักถาม มีคTา Factor Loading เทTากับ 0.885  

 2)  ความนTาเชื่อถือของระบบ ความรวดเร็วในการตอบสนอง ประกอบไปดWวย 4 ขWอคำถาม โดย
ปRจจัยที่มีคTา Factor Loading สูงที่สุดคือ แอปพลิเคชันใหWขWอมูลเกี่ยวกับบัตรเดินทางอิเล็กทรอนิกส�ไดWอยTาง
ละเอียด ชัดเจนและครบถWวน (เชTน ขWอมูลเรทอัตราแลกเปลี่ยน สิทธิประโยชน� เงื่อนไขการใชWบริการ เปXนตWน) 
มีคTา Factor Loading เทTากับ 0.809 โดยสามารถสรุปผลการวิเคราะห�ไดW แสดงดังตารางท่ี 3 
 
ตารางท่ี 3 แสดงคTา Factor Loading ปRจจัยท่ีเก่ียวขWองกับเทคโนโลยี 
Item ความครบถDวนสมบูรณ
ของขDอมูล ความถูกตDองของขDอมูล การตอบสนองของการ

บริการ การรับประกันของการบริการ 
Factor Loading 

AS01 Call Center มีการติดตามผลการแกWไขปRญหาจากขWอซักถาม  0.885 
RPS01 Call Center สามารถตอบขWอสงสัยและขWอรWองเรียนในการใชWบริการไดWทันที 0.842 
RPS02 Call Center ใหWบริการดWวยความเต็มใจและใสTใจ (Service Mind) 0.812 
RL01 สามารถใชWงานแอปพลิเคชันไดWอยTางตTอเนื่องในระหวTางการทำธุรกรรมทางการเงิน
หลังจากการเขWาสูTระบบ (เชTน ไมTขาดการเชื่อมตTอ เปXนตWน) 

0.706 

AS02 ธนาคารแสดงความรับผิดชอบกรณีท่ีเกิดความผิดพลาดในการทำธุรกรรม 0.693 
ACRC01 แอปพลิเคชันใหWขWอมูลเกี่ยวกับบัตรเดินทางอิเล็กทรอนิกส�ที่มีความถูกตWอง (เชTน 
การแสดงผลการทำรายงาน ยอดเงินคงเหลือในบัญชี เรทอัตราแลกเปลี่ยนถูกตWองตามสกุล
เงินท่ีผูWใชWบริการตWองการ เปXนตWน) 

0.689 

CPN02 แอปพลิเคชันใหWขWอมูลเกี่ยวกับบัตรเดินทางอิเล็กทรอนิกส�ที่เพียงพอตTอการตัดสินใจ
ใชWงาน 

0.644 

ACRC02 แอปพลิเคชันใหWขWอมูลเกี่ยวกับบัตรเดินทางอิเล็กทรอนิกส�อยTางนTาเชือถือแสดง
แหลTงท่ีมาขWอมูล (เชTน เรทอัตราแลกเปลี่ยนสกุลเงินท่ีมีการอัพเดทจากธนาคาร เปXนตWน 

0.554 

Item ความน�าเช่ือถือของระบบ ความรวดเร็วในการตอบสนอง Factor Loading 

CPN01 แอปพลิเคชันใหWขWอมูลเกี่ยวกับบัตรเดินทางอิเล็กทรอนิกส�ไดWอยTางละเอียด ชัดเจน
และครบถWวน (เชTน ขWอมูลเรทอัตราแลกเปลี่ยน สิทธิประโยชน� เง่ือนไขการใชWบริการ เปXนตWน) 

0.809 

RT02 แอปพลิเคชันสามารถแลกเงินแปลงเงินเปXนเงินสกุลที่ตWองการไดWอยTางรวดเร็วทันตTอ
ความตWองการในการใชWงาน 

0.773 

RT01 แอปพลิเคชันสามารถตอบสนองไดWรวดเร็วทันตTอความตWองการ เชTน การโหลดขWอมูล
เปลี่ยนหนWาของแอปพลิเคชัน ข้ันตอนของการทำธุรกรรมสามารถทำแคTเพียง 1 - 2 หนWา 

0.769 

RL02 แอปพลิเคชันสามารถใชWงานไดWกับระบบการทำงานไดWทุกระบบปฏิบัติการ (เชTน IOS 
Android) 

0.689 

Note: α = 1.123, Variance Explained = 68.611 
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โดยสรุปแลWวจากการศึกษาพบวTาปRจจัยท่ีสTงผลตTอการยอมรับบัตรเดินทางอิเล็กทรอนิกส�มี 2 ปRจจัย 1) 

ปRจจัยดWานการรับรูWตราสินคWา (Brand Awareness) และสTวนประสมทางการตลาดในมุมมองของผูWบริโภค 
(4C’s Marketing) โดยองค�ประกอบที่มีอิทธิพลสูงสุดโดยพิจารณาจากคTา Factor Loading คือ ความสะดวก
ในการใชWบริการและตWนทุนของลูกคWา รองลงมาคือการสื่อสารไปยังผูWใชWบริการ ความตWองการของลูกคWา และ
ปRจจัยดWานการรับรูWตราสินคWา ตามลำดับ 2) ปRจจัยท่ีเก่ียวขWองกับเทคโนโลยี (Technology Related Factors) 
องค�ประกอบที่มีอิทธิพลสูงสุดโดยพิจารณาจากคTา Factor Loading คือ ความครบถWวนสมบูรณ�ของขWอมูล 
ความถูกตWองของขWอมูล การตอบสนองของการบริการ การรับประกันของการบริการ และความนTาเชื่อถือของ
ระบบ ความรวดเร็วในการตอบสนอง ตามลำดับ 

 
อภิปรายผลการวิจัย 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค�เพ่ือประเมินองค�ประกอบของปRจจัยสำคัญท่ีสTงผลตTอการยอมรับบัตรเดินทาง
อิเล็กทรอนิกส� จากการวิเคราะห�องค�ประกอบเชิงสำรวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) โดยใชWวิธีการ
หมุนแกนดWวยวิธี Varimax โดยพิจารณาจากคTา Factor Loading ทำใหWสามารถสรุปปRจจัยและตัวแปรท่ีสTงผล
กระทบตTอองค�ประกอบที่ทำใหWเกิดการยอมรับบัตรเดินทางอิเล็กทรอนิกส� ประกอบดWวย 2 ปRจจัยหลัก ไดWแกT 
1) ปRจจัยดWานการรับรูWตราสินคWา (Brand Awareness) และสTวนประสมทางการตลาดในมุมมองของผูWบริโภค 
(4C’s Marketing) และ 2)  ป Rจจ ัยท ี ่ เก ี ่ ยวข Wองก ับ เทคโนโลยี  (Technology Related Factors) โดย
องค�ประกอบหลักที่มีอิทธิพลสูงสุดคือ ความสะดวกในการใชWบริการและตWนทุนของลูกคWา รองลงมาคือการ
สื่อสารไปยังผูWใชWบริการ ความตWองการของลูกคWา และปRจจัยดWานการรับรูWตราสินคWา ตามลำดับ 2) ปRจจัยท่ี
เกี ่ยวขWองกับเทคโนโลยี (Technology Related Factors) ซึ่งผลการวิจัยมีความสอดคลWองกับการทบทวน
งานวิจัย กรอบแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกี่ยวขWอง และมีความสอดคลWองกับความเห็นของผูWเชี่ยวชาญ 
ดังนี้ โดยสามารถสรุปไดWดังภาพท่ี 1 



 

การประชุมวิชาการและนำเสนอผลงานวิจัยระดับชาติและนานาชาติ คร้ังท่ี 11 
"Global Goals, Local Actions: Looking Back and Moving Forward 2020" 

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
 

 

1076 

ภาพท่ี 1 องค�ประกอบของปRจจัยสำคัญท่ีสTงผลตTอการยอมรับบัตรเดินทางอิเล็กทรอนิกส� 
 

จากผลการศึกษาจะพบวTาปRจจัยสำคัญที่สTงผลตTอการยอมรับบัตรเดินทางอิเล็กทรอนิกส� มี 2 ปRจจัย 
หากพิจารณาปRจจัยดWานการรับรูWตราสินคWา (Brand Awareness) และสTวนประสมทางการตลาดในมุมมองของ
ผูWบริโภค (4C’s Marketing) จะพบวTา องค�ประกอบท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด คือ ความสะดวกในการใชWบริการและ
ตWนทุนของลูกคWา รองลงมาคือการสื่อสารไปยังผูWใชWบริการ ความตWองการของลูกคWา และปRจจัยดWานการรับรูWตรา
สินคWา ซ่ึงสอดคลWองกับแนวโนWมพฤติกรรมและรูปแบบการดำเนินชีวิต (Lifestyle) ของผูWบริโภคท่ีเปลี่ยนแปลง
ไปประกอบกับการเขWามาของเทคโนโลยีรูปแบบใหมT ๆ ชTวยใหWการทำธุรกรรมทางการเงินสะดวกมากขึ้นผTาน
แอปพลิเคชันบนมือถือ ทำใหWผูWบริโภคในปRจจุบันนิยมใชWมือถือเพ่ือเปรียบเทียบราคาสินคWากTอนการตัดสินใจซ้ือ 
จึงสะทWอนไดWวTา ผูWบริโภคในปRจจุบันใหWความสำคัญกับความสะดวกสบายและราคาตWนทุนมากที่สุดและใหW
ความสำคัญกับตราสินคWานWอยท่ีสุดซ่ึงสอดคลWองกับแนวโนWมความภักดีตTอแบรนด�สินคWาท่ีลดลงในปRจจุบัน 

นอกจากนี ้ ปRจจัยที ่เกี ่ยวขWองกับเทคโนโลยี (Technology Related Factors) องค�ประกอบที ่ มี
อิทธิพลสูงที่สุด คือ ความครบถWวนสมบูรณ�ของขWอมูล ความถูกตWองของขWอมูล การตอบสนองของการบริการ 
การรับประกันของการบริการ และความนTาเชื ่อถือของระบบ ความรวดเร็วในการตอบสนอง ตามลำดับ 
เพราะฉะนั้นหากธนาคารตWองการท่ีจะพัฒนาปรับปรุงบัตรเดินทางอิเล็กทรอนิกส�ก็จะตWองคำนึงถึงองค�ประกอบ
ตTาง ๆ เหลTานี้ เพื่อที่จะทำใหWสามารถกำหนดกลยุทธ�การตลาดที่เหมาะสมและสามารถขยายฐานลูกคWาใหW
เพ่ิมข้ึนไดWตTอไป 
 
ขDอเสนอแนะ 

การวิจัยนี้ใชWเทคนิคการวิเคราะห�องค�ประกอบเชิงสำรวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) ซ่ึง
เปXนการศึกษาองค�ประกอบรTวมเบื้องตWน ดังนั้น เพื่อใหWเกิดผลการศึกษาที่ครอบคลุมมากขึ้นควรจะตWอง
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วิเคราะห�โมเดลดWวยสมการโครงสรWาง (Structural Equation Modeling: SEM) เพื่อตรวจสอบความสัมพันธ�
ระหวTางตัวแปรใหWไดWขWอสรุปเพ่ือผลท่ีชัดเจนข้ึนตTอไป  
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