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บทคัดย�อ 

การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงคJ 1) เพ่ือศึกษาระดับความสัมพันธJระหวQางคุณภาพชีวิตในการทำงาน
และความผูกพันตQอองคJการของขSาราชการทหารกรมดุริยางคJทหารบก 2) เพ่ือเปรียบเทียบปTจจัยสQวนบุคคลกับ
คุณภาพชีวิตการทำงาน และความผูกพันตQอองคJการของขSาราชการทหารกรมดุริยางคJทหารบก จำแนกตาม 
เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพ ระดับชั้นยศ รายไดSตQอเดือน และระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน โดยใชSการวิจัยเชิง
สำรวจ (Survey research) โดยใชSเทคนิควิธีสุQมกลุQมตัวอยQาง (Sampling) ของขSาราชการทหารกรมดุริยางคJ
ทหารบก จากสูตรการคำนวณ หากลุQมตัวอยQางกรณีทราบจำนวนประชากรของเครซ่ีและมอรJแกน ไดSกลุQมตัวอยQาง
ท้ังหมด 170 คน โดยใชSแบบสอบถามเป̀นเครื่องมือในการศึกษา สถิติท่ีใชSในการวิเคราะหJครั้งนี้คือ สถิติเชิง
พรรณนา ประกอบดSวย คQาเฉลี่ย ความถ่ี และคQาสQวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมานประกอบดSวย 
Independent Sample t-test, One-Way ANOVA ทดสอบ ความแตกตQางเป̀นรายคูQโดยใชSวิธีการเปรียบเทียบ
ทดสอบความแตกตQางอยQางมีนัยสำคัญนSอยท่ีสุด และการทดสอบสหสัมพันธJแบบเพียรJสัน ผลการศึกษาพบวQา 
ขSาราชการทหารกรมดุริยางคJทหารบก ซ่ึงเป̀นผูSตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ สQวนใหญQเป̀นเพศชาย มีอายุ 31 ปi 
ไมQเกิน 40 ปi ระดับการศึกษาปริญญาตรี มีสถานภาพสมรสหรืออยูQดSวยกัน ระดับยศชั้นสัญญาบัตร รายไดSตQอเดือน
เฉลี่ยท่ี 15,001-20,000 บาท และมีระยะเวลาปฏิบัติงาน 5 ปi ไมQเกิน 10 ปi ความสัมพันธJระหวQางคุณภาพ
ชีวิตในการทำงานและความผูกพันตQอองคJการ พบวQา ความสัมพันธJระหวQางคุณภาพชีวิตในการทำงานและ
ความผูกพันตQอองคJการ มีความสัมพันธJทางบวก อยQางมีนัยทางสถิติท่ีระดับ .01 มีคQาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธJ 
(r = .858) ซ่ึงอยูQในระดับสูง เม่ือพิจารณาความสัมพันธJระหวQางคุณภาพชีวิตในการทำงานและความผูกพันตQอ
องคJการ แตQละดSานเป̀นคูQ พบวQา มีความสัมพันธJกันอยQางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ผลการทดสอบ
สมมติฐานพบวQา คุณภาพชีวิตการทำงานและความผูกพันตQอองคJการของขSาราชการทหารกรมดุริยางคJ
ทหารบก เม่ือจำแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพการสมรส และระดับชั้นยศ ไมQแตกตQางกันอยQางมีนัยทางสถิติท่ี
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ระดับ .05 แตQเม่ือจำแนกตาม การศึกษา รายไดSตQอเดือน และระยะเวลาการปฏิบัติงาน แตกตQางกันอยQางมีนัย
ทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
คำสำคัญ: คุณภาพชีวิตในการทำงาน, ความผูกพันตQอองคJการ 
 
Abstract 

The objective of this research are 1) To study on relationship level between quality 
of work life and organizational commitment of military officers of Royal Thai Army Band 
Department 2) To compare the different personal factors with quality of working life and 
organizational commitment of military officers of Royal Thai Army Band Department 
classified by gender, age, qualification, marital status, army ranks, salary and work experience 
and this research was conducted in the form of survey research by using sampling technique 
with military officers of Royal Thai Army Band Department to gain the samples of this 
research. The sample size was calculated by using sample size calculation formula with 
finite population of Krejcie and Morganand the obtained sample size was 170 samples. 
Questionnaire was used as the research tool. Statistics used for analyzing data consisted of 
descriptive statistic including mean, frequency, Standard Deviation, and inferential statistics 
including Independent Sample t-test, One-Way ANOVA. Differences were compared through 
paired comparison by using Least Significant Difference Test (LSD Test) and Pearson’s 
Product Moment Coefficient of Correlation. The results revealed that most military officers 
of Royal Thai Army Band Department that were respondents of this research were males 
with the age of 31 years but not over than 40 years. They graduated in Bachelor Degree and 
they were married or lived with their partners. Their position was commissioned officer with 
average monthly income ranged from 15,001-20,000 baht and year of service of 5 – 10 years. 
For relationship between quality of work life and organizational commitment, it was found 
that relationship between quality of work life and organizational commitment was positive 
with statistical significance at .01 and correlation coefficient (r=.858) that was considered as 
high level. When considering on relationship between quality of work life and organizational 
commitment on each dimension in pair, it was found that they had relationship with each 
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other with significant statistic at .01. The hypothesis test found that quality of work life and 
organizational commitment of military officers of Royal Thai Army Band. When classified by 
gender, age, marital status and army ranks there was no difference at a statistically significant 
level of .05. On the other hand, it was found different at a statistically significant level of .05 
in three aspect including qualification, salary and work experience. 
 
Keywords: Quality of Work Life, Organizational Commitment 
  

บทนำ 

ปTจจุบันองคJการตQาง ๆ ตSองเผชิญกับสภาพแวดลSอมท่ีเปลี่ยนแปลงไปอยQางรวดเร็ว อันมีสาเหตุมาจาก
เศรษฐกิจ สังคม และความผันผวนทางการเมือง ตลอดจนเทคโนโลยีท่ีไดSมีการพัฒนาอยQางตQอเนื่อง สิ่งเหลQานี้
สQงผลกระทบตQอองคJการภาครัฐและภาคเอกชน ท่ีตSองหาแนวทางในการปรับตัวเพ่ือใหSองคJการสามารถเตรียม
ความพรSอมและรับมือกับการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนไดSตลอดเวลา และสามารถขับเคลื่อนองคJการไปไดSอยQางมี
ประสิทธิภาพ “คน” จึงเป̀นกลไกท่ีมีหัวใจเป̀นสำคัญ ในการขับเคลื่อนองคJการใหSมุQงสูQความกSาวหนSาไดSอยQางมี
ประสิทธิภาพ และบรรลุเป�าหมายขององคJการไดSทQามกลางกระแสโลกาภิวัตนJ (ธงชัย สันติวงษJ, 2540) ดังนั้น 
ในองคJกรทุกแหQงจึงตSองพยายามท่ีจะสรรหาบุคลากรท่ีมีศักยภาพสูงเขSาสูQองคJกรของตนเอง และมีการฝ�กฝน 
อบรมเพ่ิมความรูSความสามารถในการทำงานอยQางตQอเนื่อง เพ่ือใหSบุคลากรเกิดความชำนาญและประสบการณJ
ในดSานตQาง ๆ เพ่ือใหSไดSคนท่ีมีความสามารถอยQางแทSจริง พรSอมท้ังตSองดึงศักยภาพของบุคลากรมาใชSในการ
พัฒนาองคJกรใหSมีความเจริญกSาวหนSา บรรลุวัตถุประสงคJตามท่ีตSองการ องคJกรจะมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลเพียงใดยQอมข้ึนอยูQกับความสามารถของผูS ท่ีทำหนSาท่ีในการจัดการหรือบริหารในองคJกรนั้น 
กลQาวคือ ถSาองคJกรใดบุคลากรมีความพรSอมและมีความเต็มใจท่ีจะปฏิบัติงานอยQางเต็มความสามารถ 
หนQวยงานนั้นยQอมมีโอกาสท่ีจะประสบความสำเร็จและเจริญเติบโตสูง ในทางกลับกัน ถSาหนQวยงานใดขาด
ทรัพยากรมนุษยJท่ีมีประสิทธิภาพ หนQวยงานนั้นก็มีโอกาสพลาดพลั้งและลQมสลาย สิ่งท่ีองคJกรจะตSองคำนึงก็คือ 
จะปรับปรุงพัฒนาองคJกรอยQางไร จึงจะจูงใจใหSบุคคลในองคJกรเกิดความจงรักภักดี และใชSความสามารถท่ีมีอยูQ
ใหSกับองคJกรอยQางเต็มกำลังความสามารถ ซ่ึงการปรับปรุงคุณภาพชีวิตในการทำงานเป̀นวิธีการหนึ่งในการ
พัฒนาองคJกรท่ีถือวQาเป̀นเรื่องท่ีมีผลกระทบโดยตรงกับตัวบุคคลท่ีปฏิบัติงานในองคJกร ผูSบริหารควรใหSความ
สนใจ การสรSางขวัญกำลังใจในการทำงานเป̀นเรื่องท่ีจะชQวยใหSท้ังองคJกรและตัวบุคคลตQางก็ไดSรับความพึงพอใจ
ดSวยกันท้ังสองฝ�าย อันเป̀นผลใหSองคJกรสามารถดำเนินกิจกรรมจนบรรลุตามวัตถุประสงคJท่ีตั้งไวSไดS (บุญแสง 
ธีระภากร, 2533) 
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คน จึงเป̀นปTจจัยข้ันพ้ืนฐานท่ีมีความสำคัญมากท่ีสุด และเป̀นทรัพยากรท่ีมีคุณคQามากตQอการบริหาร
องคJกร บุคลากรท่ีดีจะอำนวยประโยชนJและสรSางความสำเร็จใหSแกQองคJกร ผูSบริหารจำเป̀นตSองดูแลเอาใจใสQ
กระบวนการสรSางคุณภาพชีวิตการทำงานของบุคลากร ไมQใชQพิจารณาแตQเพียงเรื่องของคQาจSางและเงินเดือน 
แตQครอบคลุมถึงสิทธิความเป̀นมนุษยJ หากบุคลากรไมQมีความสุขในการทำงานแลSวถือวQาเป̀นสาเหตุใหญQของ
การทำงานท่ีไรSประสิทธิภาพ ทำใหSคนขาดงาน ลาออกจากงานสูง เพ่ือใหSบุคลากรมีความสุขในการทำงาน 
ฝ�ายบริหารตSองสนใจสิ่งแวดลSอม ทัศนคติ สุขภาพอนามัย อารมณJ จิตใจ และปTจจัยตQาง ๆ ท่ีสQงผลตQอการ
ทำงานเพ่ือลดปTญหาในการทำงานและเป̀นการสQงเสริมใหSบุคลากรทำงานอยQางมีคุณภาพเกิดผลสัมฤทธิ์ใน
การบริหารงานบุคคล ผูSบริหารสามารถเขSาถึงความตSองการของบุคลากรในองคJกร ผสมผสานความตSองการใหS
สอดคลSองกับเป�าหมายขององคJกร องคJการท่ีมีประสิทธิภาพเกิดข้ึนจากบุคลากรทุกคนภายในองคJกรรQวมกัน
ทำงานใหSบรรลุเป�าหมายและมีความรูSสึกเป̀นสุขในการทำงานมีความสุขท่ีเป̀นสมาชิกขององคJกรและมีความ
ภาคภูมิใจในชื่อเสียงขององคJกร ซ่ึงหมายถึง คุณภาพชีวิตของคนในองคJกร (Quality of Working Life) ท่ี
เรียกวQาคุณภาพชีวิตในการทำงาน (เชี่ยวชาญ องศJวัฒนากุล, 2530) 

คุณภาพชีวิตในการทำงานเป̀นปTจจัยหนึ่งท่ีบอกถึงลักษณะการทำงานท่ีตอบสนองความตSองการของ
มนุษยJ การรับรูSถึงสภาพความเป̀นอยูQหรือความสุขในการดำเนินชีวิตท่ีเก่ียวขSองกับการทำงาน ทำใหSชีวิตการ
ทำงานการท่ีสามารถตอบสนองความจำเป̀นพ้ืนฐานของมาตรฐาน สังคม มีการประสานระหวQางการดำเนินชีวิต
และงานใหSชีวิตและงานผสานกลมกลืน เพ่ือใหSงานประสบความสำเร็จทำใหSบุคลากรมีความพึงพอใจและมี
ความสุขในการทำงาน (อิสราภรณJ รัตนคช, 2551) หากบุคลากรมีคุณภาพชีวิตในการทำงานท่ีดีแลSว บุคลากร
ยQอมมีความสุขในการทำงาน มีความพึงพอใจในการทำงาน และสามารถปฏิบัติงานออกมาไดSดีและมี
ประสิทธิภาพ และ เม่ือบุคลากรไดSรับรูSถึงการเอาใจใสQและการมีคุณภาพชีวิตในการททำงานท่ีดีแลSวจะสQงผลใหS
เกิดความผูกพันตQอองคJกรมากยิ่งข้ึน และบุคลากรจะตอบแทนหนQวยงาน ดSวยวิธีการต้ังใจทำงานและทุQมเทใน
การทำงาน บรรลุผลตามเป�าหมายท่ีกำหนดไวS (อิสราภรณJ รัตนคช, 2551) โดยบุคลากรเหลQานี้จะนำความรูS
ความสามารถ ความพยายาม ความมานะ อุตสาหะความทุQมเทมาทำงาน เพ่ือแลกกับเงินเดือนและความม่ันคง
และทำใหSบุคลากรแสดงพฤติกรรมเชิงบวกในการทำงานออกมา ซ่ึงกQอใหSเกิดการทำงานท่ีมีประสิทธิภาพและ
สรSางสรรคJผลงานใหSสมบูรณJแบบไดS  

อีกท้ัง เม่ือบุคลากรในองคJกรมีความพึงพอใจในงานท่ีทำแลSวจะกQอใหSเกิดความรักความผูกพันและ
พรSอมจะทุQมเทแรงกายแรงใจใหSกับการทำงาน จนสQงผลใหSเกิดความจงรักภักดีในองคJกร เกิดความผูกพัน และ
หวงแหนองคJกร หรือท่ีเรียกวQาความผูกพันตQอองคJกร กลQาวคือผูSปฏิบัติงานจะแสดงออกถึงการผูกพันตQอองคJกร
โดยแสดงออกทางดSานตQาง ๆ ของการกระทำ เชQน การพูด โดยบุคลากรผูSปฏิบัติงานจะมีการพูดถึงองคJกรในแงQ
บวกอยูQเสมอสามารถยอมรับเป�าหมายหรือนโยบายขององคJกรนั้น ๆ ไดSโดยไมQขัดขSอง และสามารถปฏิบัติตน
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ใหSอยูQในกฎระเบียบของ องคJกรนั้นไดSอยQางราบรื่นและสม่ำเสมอแสดงออกถึงความปรารถนาดีท่ีมีตQอองคJกร มี
มานะท่ี จะปฏิบัติงานอยQางเต็มความสามารถโดยคำนึงถึงผลประโยชนJท่ีจะเกิดกับองคJกร เลือกท่ีจะทำสิ่งท่ี
กQอใหSเกิดประโยชนJกับองคJกรมากกวQาสิ่งท่ีจะกQอใหSเกิดผลเสียกับองคJกร อีกท้ังจะเกิดความรูSสึกรักและหวง
แหนองคJกร รูSสึกอยากปฏิบัติงานท่ีองคJกรนี้จนเกษียณอายุงาน เพราะเห็นวQาการปฏิบัติงานท่ีองคJกรนั้น ๆ 
สQงผลดีและเกิดประโยชนJตQอตนเองและองคJกร (ปTทมวรรณ ชูสาย, 2547) ดังนั้นความผูกพันในองคJกรนับไดSวQา
เป̀นแรงขับเคลื่อนท่ีสำคัญขององคJกร ท่ีจะเป̀นประโยชนJท้ังทางตรงและทางอSอมขององคJกรใหSมีความเขSมแข็ง 
มีคุณภาพ และมีประสิทธิภาพมากข้ึนอีกดSวย 

กรมดุริยางคJทหารบก เป̀นหนQวยงานข้ึนตรงกองทัพบก และเป̀นเหลQาสายวิทยาการเหลQาหนึ่งของ
กองทัพบก คุณภาพชีวิตในการทำงานของขSาราชการทหารในกรมดุริยางคJทหารบก ซ่ึงมีลักษณะของทหาร
อาชีพตSองมีระเบียบวินัย ตSองปฏิบัติงามระเบียบทหาร และลักษณะการทำงานจะมีสายการบังคับบัญชาตาม
ชั้นยศ มีการบริหารงานเป̀นลำดับชั้น มีกฎระเบียบวินัยทหารท่ีตSองปฏิบัติตามอยQางเครQงครัด ดังนั้นขSาราชการ
ทหารกรมดุริยางคJทหารบกบางรายจึงมีความเครียดตQอการปฏิบัติงานเพ่ือสนองตQอความตSองการและความ
คาดหวังของผูSบังคับบัญชา ตลอดจนการพัฒนาตนเองใหSเทQาทันตQอสภาพการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี
สารสนเทศในปTจจุบัน รวมถึงรายไดSของขSาราชการทหารกรมดุริยางคJทหารบกท่ีไดSรับในปTจจุบัน ไมQสอดคลSอง
กับสภาวะคQาครองชีพท่ีสูงข้ึน รวมถึงภาระหนี้สินจึงทำใหSขSาราชการทหารกรมดุริยางคJทหารบก ตSองหาอาชีพ
อ่ืนนอกเวลาราชการเป̀นอาชีพเสริม สQงผลกระทบการแสดงความรูSสึกดSานบวกตQอคุณภาพชีวิตในการทำงาน
และผูSบังคับบัญชา รวมถึงเพ่ือนรQวมงานทุกระดับ  

ดSวยเหตุนี้เองผูSวิจัยจึงสนใจท่ีจะทำการศึกษาระดับความสัมพันธJระหวQางคุณภาพชีวิตในการทำงาน
และความผูกพันตQอองคJการของขSาราชการทหารกรมดุริยางคJทหารบก เพ่ือศึกษาระดับความสัมพันธJระหวQาง
คุณภาพชีวิตในการทำงานและความผูกพันตQอองคJการ ซ่ึงผลการศึกษาจะทำใหSทราบถึงปTญหาความผูกพันตQอ
องคJการของขSาราชการในกรมดุริยางคJทหารบก และเพ่ือพิจารณาหาทางแกSไขและเพ่ิมพูนคุณภาพชีวิตในการ
ทำงานกับความผูกพันตQอองคJการขSาราชการในกรมดุริยางคJทหารบกตQอไป 

 
วัตถุประสงค�ของการวิจัย 

1. เพ่ือเปรียบเทียบปTจจัยสQวนบุคคลกับคุณภาพชีวิตการทำงาน และความผูกพันตQอองคJการของ
ขSาราชการทหารกรมดุริยางคJทหารบก จำแนกตาม เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพ ระดับชั้นยศ รายไดSตQอเดือน 
และระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน  

2. เพ่ือศึกษาระดับความสัมพันธJระหวQางคุณภาพชีวิตในการทำงานกับความผูกพันตQอองคJการของ
ขSาราชการทหารกรมดุริยางคJทหารบก 
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สมมติฐานการวิจัย 

1. ปTจจัยสQวนบุคคลท่ีแตกตQางกันสQงผลคุณภาพชีวิตในการทำงาน และความผูกพันตQอองคJการ 
แตกตQางกัน  
 
ขอบเขตการวิจัย 

1. ขอบเขตประชากร ประชากรท่ีใชSในการศึกษาวิจัยครั้งนี้คือขSาราชการทหารในกรมดุริยางคJ
ทหารบก จำนวนท้ังสิ้น 170 คน 

2. ขอบเขตตัวแปร  
 ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ประกอบดSวยขSอมูล สQวนคือ 1) ขSอมูลปTจจัยสQวนบุคคล

ของผูSตอบแบบสอบถาม ไดSแกQ เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพ ระดับชั้นยศ รายไดSตQอเดือน และระยะเวลาท่ี
ปฏิบัติงาน  

 ตัวแปรตาม (Dependent Variables) ประกอบดSวยขSอมูล 2 สQวนคือ 1) ขSอมูลคุณภาพชีวิตใน
การทำงาน 8 ดSาน ไดSแกQ ดSานรายไดSและผลตอบแทน ดSานสภาพแวดลSอมท่ีปลอดภัยและสQงเสริมสุขภาพ 
ดSานการใหSโอกาสในการพัฒนาศักยภาพ ดSานความกSาวหนSาและม่ันคงในงาน ดSานสัมพันธภาพในองคJการ 
ดSานธรรมนูญในองคJการ ดSานความสมดุลระหวQางการทำงานและชีวิตสQวนตัว และดSานความภูมิใจในองคJการ 
2) ขSอมูลความผูกพันในองคJการ 4 ดSาน ไดSแกQ ดSานความเต็มใจท่ีจะปฏิบัติงาน ดSานการยอมรับในคQานิยมและ
วัตถุประสงคJองคJการ ดSานการมีสQวนรQวมในองคJการ และดSานความจงรักภักดีตQอองคJการ 

3. ขอบเขตเวลา ดำเนินการวิจัย ณ กรมดุริยางคJทหารบก (เลขท่ี 75 แขวงสามเสนใน เขตพญาไท 
กรุงเทพมหานคร 10400) ต้ังแตQเดือน สิงหาคม พ.ศ. 2562 ถึงเดือน ธันวาคม พ.ศ. 2562 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 

1. ระเบียบวิธีวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป̀นการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey research) เพ่ือศึกษาระดับความสัมพันธJระหวQาง

คุณภาพชีวิตในการทำงานกับความผูกพันตQอองคJการของขSาราชการทหารกรมดุริยางคJทหารบก 
2.  ข้ันตอนการวิจัย 
 การศึกษาครั้งนี้ ผูSศึกษาไดSใชSวิธีการเลือกสุQมตัวอยQางแบบกำหนดสัดสQวนจากกลุQมตัวอยQาง ท่ีเป̀น

ขSาราชการทหารกรมดุริยางคJทหารบก จำนวน 170 คน ระหวQางเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2562 ถึงเดือน ธันวาคม 
พ.ศ. 2562 มีการออกแบบเครื่องมือท่ีใชSในการวิจัย โดยศึกษาวิธีการสรSางแบบสอบถามท่ีใชSในการเก็บขSอมูล
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จากเอกสาร ตำราและงานวิจัยท่ีเก่ียวขSอง เพ่ือเป̀นแนวทางในการกำหนดกรอบความคิดในการสรSาง
แบบสอบถามใหSครอบคลุมวัตถุประสงคJของการวิจัยเพ่ือใชSเป̀นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขSอมูล นำ
แบบสอบถามไปทดลองใชS (Try out) กับประชากรท่ีมีลักษณะใกลSเคียงกลุQมตัวอยQาง จัดพิมพJแบบสอบถาม
ฉบับจริง และนำไปแจกกับกลุQมตัวอยQางในการวิจัย รวบรวมแบบสอบถาม ตรวจสอบความเรียบรอยของ
แบบสอบถาม นำไปวิเคราะหJเพ่ือหาคQาสถิติสำหรับการใชSเพ่ือดำเนินการในข้ันตอนตQอไป 

3.  การเก็บรวบรวมขSอมูล 
 การเก็บขSอมูลท่ีใชSในการศึกษาครั้งนี้ ผูSวิจัยไดSเก็บรวบรวมขSอมูลจากแบบสอบถามโดยมีวิธีการ

ดำเนินการดังนี้ 
 3.1  สQงหนังสือขอความอนุเคราะหJเก็บขSอมูลจากขSาราชการทหารกรมดุริยางคJทหารบก 
 3.2  นำแบบสอบถามฉบับสมบูรณJไปเก็บขSอมูลกับขSาราชการทหารกรมดุริยางคJทหารบก 
 3.3  รวบรวมแบบสอบถาม ตรวจสอบความเรียบรSอยของแบบสอบถาม นำไปวิเคราะหJเพ่ือหา

คQาสถิติสำหรับการใชSเพ่ือดำเนินการในข้ันตอนตQอไป 
4.  การวิเคราะหJขSอมูล 
 ในสQวนเกณฑJในการวัดของแบบวัดระดับความคิดเห็น จะใชSวิธีการวัดแบบมาตราสQวน Likert ซ่ึงมี

เกณฑJในการกำหนดคQาน้ำหนักของการประเมินเป̀น 5 ระดับ ไดSแกQ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นSอย และนSอย
ท่ีสุด โดยมีการใหSระดับคะแนน หาคQาสถิติโดยใชSโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ SPSS (Statistical Pack for 
Social Science) ในการประเมินขSอมูลใ ชSสถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics) ประกอบดSวย คQาเฉลี่ย 
(Mean, X) ความถ่ี (Frequency) และคQาสQวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD, Standard Deviation) ทดสอบ
สมมติฐานดSวย t-test Independent, F-test ANOVA ทดสอบความแตกตQางเป̀นรายคูQ โดยใชSวิธีการ
เปรียบเทียบทดสอบความแตกตQางอยQางมีนัยสำคัญนSอยท่ีสุด LSD (Least Significant Difference) 
 
ผลการวิจัย 

ผลการศึกษาวิจัยเรื่อง “ระดับความสัมพันธJระหวQางคุณภาพชีวิตในการทำงานและความผูกพันตQอ
องคJการของขSาราชการทหารกรมดุริยางคJทหารบก” ซ่ึงในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ไดSสังเคราะหJจากแบบสอบถาม
ท่ีสมบูรณJ จำนวน 170 ฉบับ โดยมีวัตถุประสงคJเพ่ือศึกษาระดับความสัมพันธJระหวQางคุณภาพชีวิตในการ
ทำงานกับความผูกพันตQอองคJกรของขSาราชการทหารกรมดุริยางคJทหารบก ซ่ึงผูSวิจัยไดSสรุปผลการศึกษาไวSดังนี้ 

ขSอมูลท่ัวไป พบวQาขSาราชการทหารกรมดุริยางคJทหารบก ซ่ึงเป̀นผูSตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ สQวนใหญQ
เป̀นเพศชาย มีอายุ 31 ปi ไมQเกิน 40 ปi ระดับการศึกษาปริญญาตรี มีสถานภาพสมรสหรืออยูQดSวยกัน ระดับยศ
ชั้นสัญญาบัตร รายไดSตQอเดือนเฉลี่ยท่ี 15,001-20,000 บาท และมีระยะเวลาปฏิบัติงาน 5 ปi ไมQเกิน 10 ปi  
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ผลการวิเคราะหJความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพชีวิตในการทำงานของขSาราชการทหารในกรมดุริยางคJ
ทหารบก โดยภาพรวม ปรากฏดังตารางท่ี 1 
 
ตารางท่ี 1 แสดงคQา เฉลี่ยและคQาเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิตในการทำงานของขSาราชการทหารใน

กรมดุริยางคJทหารบก โดยภาพรวม 
 

คุณภาพชีวิตในการทำงานของข$าราชการทหาร ระดับความคิดเห็น 

ในกรมดุริยางค�ทหารบก � S.D. แปลผล ลำดับ 

ดSานรายไดSและผลตอบแทน 3.57 0.664 มาก 7 
ดSานสภาพแวดลSอมท่ีปลอดภัยและสQงเสริมสุขภาพ 3.83 0.510 มาก 4 
ดSานโอกาสในการพัฒนาศักยภาพ 3.70 0.483 มาก 6 
ดSานความกSาวหนSาและมั่นคงในงาน 3.83 0.593 มาก 3 
ดSานสัมพันธภาพในองคJการ 3.84 0.489 มาก 2 
ดSานธรรมนูญในองคJการ 3.51 0.596 มาก 8 
ดSานความสมดุลระหวQางการทำงานและชีวิตสQวนตัว 3.70 0.553 มาก 5 
ดSานความภูมิใจในองคJการ 3.85 0.450 มาก 1 

โดยภาพรวม 3.73 0.442 มาก  

  
ผลการวิเคราะหJความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพชีวิตในการทำงานของขSาราชการทหารในกรมดุริยางคJ

ทหารบก โดยภาพรวม อยูQ ในระดับมาก (คQาเฉลี่ย 3.73) เ มื่อพิจารณารายดSานพบวQาขSาราชการทหาร
กรมดุริยางคJทหารบก มีความภูมิใจในองคJการมากเป̀นลำดับหนึ่ง (คQาเฉลี่ย 3.85) รองลงมาไดSแกQ สัมพันธภาพ
ในองคJการ (คQาเฉลี่ย 3.84) ความกSาวหนSาและม่ันคงในงาน ดSานสภาพแวดลSอมท่ีปลอดภัยและสQงเสริมสุขภาพ
(คQาเฉลี่ย 3.83) ดSานความสมดุลระหวQางการทำงานและชีวิตสQวนตัว ดSานโอกาสในการพัฒนาศักยภาพ 
(คQาเฉลี่ย 3.70) รายไดSและผลตอบแทน (คQาเฉลี่ย 3.57) แตQหากพิจารณาในรายละเอียดท่ีมีคQาเฉลี่ยต่ำสุด 
ไดSแกQ ดSานธรรมนูญในองคJการ (คQาเฉลี่ย 3.51) สามารถสรุปผลการวิเคราะหJเป̀นรายขSอ ไดSดังนี้ ผูSตอบ
แบบสอบถามภูมิใจท่ีไดSทำงานรQวมกับองคJกร และมีกิจกรรมท่ีปฏิบัติรQวมกับเพ่ือนรQวมงานเสมอ ไดSรับโอกาส
ในการแสดงความสามารถในการทำงานอยQางเต็มท่ี องคJกรท่ีปฏิบัติงานอยูQมีการใหSความรูSแกQบุคลากรใหS
ตระหนักถึงความปลอดภัย การป�องกันอุบัติเหตุตQาง ๆ ในการปฏิบัติงานอยQางสม่ำเสมอ ระยะเวลาท่ี
ปฏิบัติงานตQอวันนั้นมีความเหมาะสม องคJกรสนับสนุนใหSเขSารับการฝ�กอบรมเพ่ือพัฒนาการทำงาน ไดSรับ
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เงินเดือน และคQาตอบแทนเพียงพอสำหรับการดำรงชีพ และผูSตอบแบบสอบถามปฏิบัติตามกฎ ระเบียบของ
องคJกรดSวยความเต็มใจ 

ผลการวิเคราะหJความคิดเห็นเก่ียวกับความผูกพันในองคJการของขSาราชการทหารในกรมดุริยางคJ
ทหารบก โดยภาพรวม ปรากฏดังตารางท่ี 2 
 
ตารางท่ี 2  แสดงคQา เฉลี่ยและคQาเ บี่ยงเบนมาตรฐานของความผูกพันในองคJการของขSาราชการทหารใน

กรมดุริยางคJทหารบก โดยภาพรวม 
 

ความผูกพันต�อองค�การของข$าราชการทหาร ระดับความคิดเห็น 

ในกรมดุริยางค�ทหารบก � S.D. แปลผล ลำดับ 

ดSานความเต็มใจท่ีจะปฏิบัติงาน  3.82 0.417 มาก 3 
ดSานการยอมรับในคQานิยมและวัตถุประสงคJองคJการ 3.89 0.495 มาก 2 
ดSานการมีสQวนรQวมในองคJการ 3.73 0.542 มาก 4 
ดSานความจงรักภักดีตQอองคJการ 3.90 0.452 มาก 1 

โดยภาพรวม 3.83 0.410 มาก  

 
ผลการวิเคราะหJความคิดเห็นเก่ียวกับความผูกพันตQอองคJการของขSาราชการทหารในกรมดุริยางคJ

ทหารบก โดยภาพรวม อยูQในระดับมาก (คQาเฉลี่ย 3.83) เ มื่อพิจารณารายดSานพบวQาขSาราชการทหาร
กรมดุริยางคJทหารบก มีความจงรักภักดีตQอองคJการมากเป̀นลำดับหนึ่ง (คQาเฉลี่ย 3.90) รองลงมาไดSแกQ 
ดSานการยอมรับในคQานิยมและวัตถุประสงคJองคJการ (คQาเฉลี่ย 3.89) ดSานความเต็มใจท่ีจะปฏิบัติงาน (คQาเฉลี่ย 
3.82) แตQหากพิจารณาในรายละเอียดท่ีมีคQาเฉลี่ยต่ำสุด ไดSแกQ ดSานการมีสQวนรQวมในองคJการ (คQาเฉลี่ย 3.73) 
สามารถสรุปผลการวิเคราะหJเป̀นรายขSอ ไดSดังนี้ ผูSตอบแบบสอบถามเชื่อวQาความจงรักภักดีตQอองคJกรเป̀นสิ่งท่ี
สำคัญทำใหSเคSาคิดวQาควรจะอยูQกับองคJกรนี้ตQอไป เชื่อม่ันวQาองคJกรท่ีปฏิบัติงานอยูQมีความม่ันคง บุคลากรยินดีท่ี
จะปฏิบัติงานกQอนเวลาเสมอ และคิดอยูQเสมอวQาความสำเร็จขององคJกรคือความสำเร็จของพวกเคSา 

ผลการวิเคราะหJขSอมูลเก่ียวกับระดับความสัมพันธJระหวQางคุณภาพชีวิตในการทำงานกับความผูกพัน
ในองคJการของขSาราชการทหารกรมดุริยางคJทหารบก โดยภาพรวม ปรากฏดังตารางท่ี 3 
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ตารางท่ี 3 แสดงขSอมูลคQาความสัมพันธJระหวQางคุณภาพชีวิตในการทำงานกับความผูกพันในองคJกรโดยภาพรวม 
 

ความสัมพันธ�ระหว�างคุณภาพชวิีตฯ 

กับความผูกพันต�อองค�การ 

คุณภาพชีวิตในการทำงาน โดยภาพรวม 
Pearson 

Correlation (r) 

Sig.(2-

tailed) 
ระดับความสัมพันธ� ทิศทาง 

ดSานความผูกพันตQอองคJการ โดยภาพรวม 0.858 0.000** สูง เดียวกัน 

** มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01     

 
ผลการวิเคราะหJความสัมพันธJระหวQางคุณภาพชีวิตในการทำงานและความผูกพันตQอองคJการ พบวQา 

ความสัมพันธJระหวQางคุณภาพชีวิตในการทำงานและความผูกพันตQอองคJการ มีความสัมพันธJทางบวก อยQางมี
นัยทางสถิติท่ีระดับ .01 มีคQาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธJ (r = .858) ซ่ึงอยูQในระดับสูง เม่ือพิจารณาความสัมพันธJ
ระหวQางคุณภาพชีวิตในการทำงานและความผูกพันตQอองคJการ แตQละดSานเป̀นคูQ พบวQา มีความสัมพันธJกันอยQาง
มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐานปTจจัยสQวนบุคคลท่ีแตกตQางกันสQงผลคุณภาพชีวิตในการทำงาน และ
ความผูกพันตQอองคJการ แตกตQางกัน ปรากฏดังตารางท่ี 4 
 
ตารางท่ี 4 แสดงขSอมูลผลการทดสอบสมมติฐานปTจจัยสQวนบุคคลท่ีแตกตQางกันสQงผลคุณภาพชีวิตในการทำงาน

และความผูกพันตQอองคJการ 
 

จำแนกตามประชากรศาสตรJ 
ผลการทดสอบสมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 
คุณภาพชีวิตในการทำงาน ความผูกพันตQอองคJการ 

1. เพศ ยอมรับ ยอมรับ 
2. อายุ ยอมรับ ยอมรับ 
3. การศึกษา ปฏิเสธ ปฏิเสธ 
4. สถานภาพ ยอมรับ ยอมรับ 
5. ระดับชั้นยศ ยอมรับ ยอมรับ 
6. รายไดSตQอเดือน ปฏิเสธ ปฏิเสธ 
7. ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน ปฏิเสธ ปฏิเสธ 
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ผลการทดสอบสมมติฐานพบวQา คุณภาพชีวิตการทำงานของขSาราชการทหารกรมดุริยางคJทหารบก 
เม่ือจำแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพการสมรส และระดับชั้นยศ สQงผลตQอคุณภาพชีวิตในการทำงาน และความ
ผูกพันตQอองคJการไมQแตกตQางกันอยQางมีนัยทางสถิติท่ีระดับ .05 แตQเม่ือจำแนกตามการศึกษา รายไดSตQอเดือน และ
ระยะเวลาการปฏิบัติงาน แตกตQางกันอยQางมีนัยทางสถิติท่ีระดับ .05  

เม่ือทดสอบความแตกตQางของคQาเฉลี่ยคุณภาพชีวิตในการทำงานของขSาราชการทหารในกรมดุริยางคJ
ทหารบก จำแนกตามสถานภาพดSานวุฒิการศึกษา พบวQาวุฒิการศึกษาแตกตQางกันอยQางมีนัยทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 จำนวน 2 คูQ โดยท่ีวุฒิการศึกษาปริญญาโทใหSระดับคQาเฉลี่ยคุณภาพชีวิตในการทำงาน โดยรวม มากกวQา
วุฒิการศึกษาต่ำกวQาปริญญาตรี และปริญญาตรี เม่ือทดสอบความแตกตQางของคQาเฉลี่ยคุณภาพชีวิตในการ
ทำงานของขSาราชการทหารในกรมดุริยางคJทหารบก จำแนกตามรายไดSตQอเดือน พบวQารายไดSตQอเดือนแตกตQาง
กันอยQางมีนัยทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จำนวน 3 คูQ โดยท่ีกลุQมรายไดSตQอเดือน 25,001 บาทข้ึนไป ใหSระดับ
คQาเฉลี่ยคุณภาพชีวิตในการทำงาน โดยรวม มากกวQากลุQมเงินเดือนไมQเกิน 10,000 บาท กลุQมเงินเดือน 10,001 
– 15,000 บาท กลุQมเงินเดือน 15,001 – 20,000 บาท และกลุQมเงินเดือน 20,001 – 25,000 บาท เม่ือทดสอบ
ความแตกตQางของคQาเฉลี่ยคุณภาพชีวิตในการทำงานของขSาราชการทหารในกรมดุริยางคJทหารบก จำแนกตาม
ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน พบวQาระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานแตกตQางกันอยQางมีนัยทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จำนวน 4 คูQ 
โดยท่ีกลุQมท่ีปฏิบัติงาน 10 ปi ไมQเกิน 20 ปi ใหSระดับคQาเฉลี่ยคุณภาพชีวิตในการทำงาน โดยรวมมากกวQา กลุQมท่ี
ปฏิบัติงาน ต่ำกวQา 5 ปi กลุQมท่ีปฏิบัติงาน 5 ปi ไมQเกิน 10 ปi และกลุQมท่ีปฏิบัติงานมากกวQา 20 ปiข้ึนไป 

ความผูกพันตQอองคJการของขSาราชการทหารกรมดุริยางคJทหารบก เม่ือจำแนกตาม เพศ อายุ 
สถานภาพการสมรส และระดับชั้นยศ สQงผลตQอคุณภาพชีวิตในการทำงาน และความผูกพันตQอองคJการไมQ
แตกตQางกันอยQางมีนัยทางสถิติท่ีระดับ .05 แตQเม่ือจำแนกตาม การศึกษา รายไดSตQอเดือน และระยะเวลาการ
ปฏิบัติงาน แตกตQางกันอยQางมีนัยทางสถิติท่ีระดับ .05 

เม่ือทดสอบความแตกตQางของความผูกพันในองคJการของขSาราชการทหารในกรมดุริยางคJทหารบก 
จำแนกตามวุฒิการศึกษา พบวQาวุฒิการศึกษาแตกตQางกันอยQางมีนัยทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จำนวน 2 คูQ โดยท่ี
วุฒิการศึกษาปริญญาโทใหSระดับคQาเฉลี่ยคุณภาพชีวิตในการทำงาน โดยรวม มากกวQาวุฒิการศึกษาต่ำกวQา
ปริญญาตรี และปริญญาตรี เ มื่อทดสอบความแตกตQางของความผูกพันในองคJการของขSาราชการทหารใน
กรมดุริยางคJทหารบก จำแนกตามรายไดSตQอเดือน พบวQารายไดSตQอเดือนแตกตQางกันอยQางมีนัยทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 จำนวน 2 คูQ โดยท่ีกลุQมรายไดSตQอเดือน 20,001 – 25,000 บาท ใหSระดับคQาเฉลี่ยคุณภาพชีวิตในการ
ทำงาน โดยรวม มากกวQากลุQมเงินเดือน 25,001 บาทข้ึนไป กลุQมเงินเดือน 15,001 – 20,000 บาท กลุQมเงินเดือน 
10,001 – 15,000 บาท และกลุQมเงินเดือนไมQเกิน 10,000 บาท เม่ือทดสอบความแตกตQางของคQาเฉลี่ยผูกพัน
ในองคJการของขSาราชการทหารในกรมดุริยางคJทหารบก จำแนกตามระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน พบวQาระยะเวลาท่ี



 

การประชุมวิชาการและนำเสนอผลงานวิจัยระดับชาติและนานาชาติ คร้ังท่ี 11 
"Global Goals, Local Actions: Looking Back and Moving Forward 2020" 

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
 

 

1000 

ปฏิบัติงานแตกตQางกันอยQางมีนัยทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จำนวน 3 คูQ โดยท่ีกลุQมท่ีปฏิบัติงาน 10 ปi ไมQเกิน 20 ปi 
ใหSระดับคQาเฉลี่ยคุณภาพชีวิตในการทำงาน โดยรวมมากกวQา กลุQมท่ีปฏิบัติงาน 5 ปi ไมQเกิน 10 ปi กลุQมท่ี
ปฏิบัติงาน ต่ำกวQา 5 ปi และกลุQมท่ีปฏิบัติงานมากกวQา 20 ปiข้ึนไป 
 

อภิปรายผล 

จากการศึกษาวิจัยเรื่อง “ระดับความสัมพันธJระหวQางคุณภาพชีวิตในการทำงานและความผูกพันตQอ
องคJการของขSาราชการทหารกรมดุริยางคJทหารบก” สามารถสรุปไดSดังนี้ 

ผลการวิเคราะหJผลการวิเคราะหJความสัมพันธJคุณภาพชีวิตการทำงานกับความผูกพันในองคJการของ
ขSาราชการทหารกรมดุริยางคJทหารบก พบวQา คุณภาพชีวิตในการทำงาน มีความสัมพันธJทางบวกกับความ
ผูกพันในองคJกร อยQางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีความสัมพันธJกันในระดับสูง นั้นหมายความวQา ถSา
บุคลากรมีคุณภาพชีวิตในการทำงานสูง ความผูกพันตQอองคJการจะสูงดSวย เนื่องจากระดับของคุณภาพชีวิตใน
การทำงานถSาอยูQในระดับท่ีสูงแลSว บุคลากรก็จะรูSสึกมีความผูกพันตQอองคJกรสูงตามไปดSวย ทำใหSบุคลากรไมQ
ตSองการท่ีจะยSาย เปลี่ยนท่ีทำงาน หรือลาออก ซ่ึงระดับความสัมพันธJดังกลQาวมีความสอดคลSองกับผลงานวิจัย
ของ พีระศิลป� รัตนJหิรัญกร (2554) ท่ีไดSศึกษาเรื่อง ความสัมพันธJระหวQางคุณภาพชีวิตการทำงาน กับความ
ผูกพันตQอองคJกร กรณีศึกษา: สำนักงานหลักประกันคุณภาพแหQงชาติ สำนักงานใหญQ มีความสัมพันธJเชิงบวก
กับความผูกพันท่ีมีตQอองคJกรโดยรวม อยูQในระดับสูง และสอดคลSองกับงานของ อิสราภรณJ รัตนคช (2551) ท่ี
ไดSศึกษาเรื่อง ความสัมพันธJระหวQางปTจจัยสQวนบุคคลและคุณภาพชีวิตการทำงานกับความผูกพันตQอองคJการ
ของบุคลากร ผลการวิเคราะหJความสัมพันธJคุณภาพชีวิตในการทำงานโดยรวม มีความสัมพันธJทางบวกกับ
ความผูกพันในองคJกร เม่ือพิจารณาความสัมพันธJระหวQางคุณภาพชีวิตในการทำงานดSานตQาง ๆ กับความผูกพัน
ในองคJกร พบวQาดSานลักษณะการบริหารงาน มีความสัมพันธJมากกวQาดSานอ่ืน รองลงมา ดSานความรูSสึกเป̀น
เจSาของและ ทำงานรQวมกัน ในการสรSางความผูกพันใหSเกิดข้ึนกับองคJกร สำนักสQงเสริมและการศึกษาตQอเนื่อง 
ตSองคำนึงถึงคุณภาพชีวิตในการทำงานของบุคลากรเก่ียวกับการทำงานรQวมกันในองคJกร สQวนคุณภาพชีวิตใน
การทำงานดSานอ่ืน ๆ เชQน ดSานผลตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ ดSานสภาพภาพท่ีทำงานปลอดภัยไมQ เป̀น
อันตรายตQอสุขภาพ ดSานการพัฒนาศักยภาพของผูSปฏิบัติงาน ดSานความม่ันคงและกSาวหนSาในงาน ดSานความ
สมดุลระหวQางงานและชีวิตความเป̀นอยูQ และดSานความภูมิใจในองคJกร สำนักสQงเสริมและการศึกษาตQอเนื่อง
ควรพิจารณาประกอบดSวย 
 
ข$อเสนอแนะ 

1. ศึกษาตัวแปรดSานอ่ืน ๆ ท่ีสQงผลตQอความพึงพอใจในการทำงาน เชQน การสนับสนุนทางสังคม 
คุณลักษณะของงานท่ีมีความเก่ียวขSองกับเพ่ือนรQวมงานหรือผูSบังคับบัญชา ผลสะทSอนจากกลุQมอ่ืน 
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