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ป�จจัยที่ส
งผลต
อความสำเร็จของการพัฒนาระบบบริหารตามเกณฑ#รางวัลคุณภาพ 

การบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 ของสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

Factors Affecting the Success of the Management System Development 

According to Criteria of Public Sector Management Quality Award 4.0 

of Office of the Vocational Education Commission 

 
สันติ เลิศไกร1 และนัทนิชา หาสุนทรี 2 

1นักศึกษาระดับปริญญาโท สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตรH แขนงวิชาการจัดการภาครัฐและเอกชน 
คณะมนุษยศาสตรHและสังคมศาสตรH มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

2อาจารยHประจำหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรHมหาบัณฑิต คณะมนุษยศาสตรHและสังคมศาสตรH 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

 
บทคัดย
อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคHเพื่อ 1) ศึกษาระดับความคิดเห็นตSอปTจจัยการนำนโยบายไปปฏิบัติ 
และความสำเร็จของการพัฒนาระบบบริหารตามเกณฑHรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 
ของสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 2) เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของบุคลากรที่มีตSอปTจจัย 
การนำนโยบายไปปฏิบัติและความสำเร็จของการพัฒนาระบบบริหารตามเกณฑHรางวัลคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ 4.0 ของสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จำแนกตามขXอมูลสSวนบุคคล และ 3) ศึกษา
ปTจจัยที่สSงผลตSอความสำเร็จการพัฒนาระบบบริหารตามเกณฑHรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 
ของสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ใชXการวิจัยแบบผสมผสาน กลุ SมตัวอยSางที ่ใชXในการวิจัย 
เช ิงปริมาณ ไดXแกS ขXาราชการพลเรือนสามัญในหนSวยงานสSวนกลาง สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ 
การอาชีวศึกษา จำนวน 202 คน โดยคำนวณขนาดกลุSมตัวอยSางจากตารางเครจซี่และมอรHแกน และใชXวิธี 
การสุSมอยSางงSาย เครื่องมือที่ใชXเป]นแบบสอบถามประมาณคSา 5 ระดับผSานระบบออนไลนH มีคSาความเชื่อม่ัน 
ของแบบสอบถามทั้งฉบับเทSากับ 0.974 สถิติที่ใชXในการวิเคราะหHขXอมูล ไดXแกS ความถ่ี คSารXอยละ คSาเฉลี่ย 
สSวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติ t-test, F-test และการวิเคราะหHการถดถอยพหุคูณ สSวนการวิจัยเชิงคุณภาพ 
เป]นการสัมภาษณHผูXบริหารระดับสูง สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาจำนวน 5 คน และทำ 
การวิเคราะหHเชิงเนื้อหา ผลการวิจัยพบวSา ระดับความคิดเห็นตSอปTจจัยการนำนโยบายไปปฏิบัติทุกดXาน 
และความสำเร็จของการพัฒนาระบบบริหารตามเกณฑHรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 
ของสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาอยู Sในระดับมาก ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็น 



 
การประชุมวิชาการและนำเสนอผลงานวิจัยระดับชาติและนานาชาติ คร้ังท่ี 11 

"Global Goals, Local Actions: Looking Back and Moving Forward 2020" 
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
 

 
976 

ของบุคลากร จำแนกตามขXอมูลสSวนบุคคลของประชาชน พบวSา บุคลากรภายในองคHกรท่ีมีเพศ รายไดXตSอเดือน 
และระดับการศึกษาที่ตSางกัน มีระดับความคิดเห็นแตกตSางกัน สSวนบุคลากรภายในองคHกรที่มีอายุ ประเภท
ตำแหนSง และระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่ตSางกัน มีระดับความคิดเห็นไมSแตกตSางกัน และปTจจัยที่สSงผล 
ตSอความสำเร ็จของการพัฒนาระบบบริหารตามเกณฑHรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 
ของสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา มี 2 ปTจจัย คือ ดXานลักษณะองคHการและดXานการสื่อสาร สำหรับ
การวิจัยเชิงคุณภาพพบวSา ขXอสรุปการสัมภาษณHมีความสอดคลXองกับผลการวิเคราะหHการถดถอยพหุคูณ 
 

คำสำคัญ: คุณภาพการบริหารจัดการ, สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
 

Abstract 

The purposes of this research were 1) to study the level of opinions of the policy 
implementation factors and the success of the management system development according 
to criteria of Public Sector Management Quality Award 4.0 of Office of the Vocational Education 
Commission. 2) to compare the opinions of personnel towards the policy implementation 
factors and the success of the management system development according to criteria of 
Public Sector Management Quality Award 4.0 of office of the Vocational Education Commission 
classified by personal information and 3) to study the factors affecting the success of the 
management system development according to criteria of Public Sector Management Quality 
Award 4.0 of Office of the Vocational Education Commission. Data collection was done using 
Mixed Methods Research, both Quantitative Research and Qualitative Research. Sample groups 
used in quantitative research were 202 government officers under Office of the Vocational 
Education Commission, by calculating the sample size from Krejcie and Morgan table and 
using the Simple Random Sampling method. The tool used in the research was online 
questionnaire with 5 rating scales and reliability of 0.97. The statistics used in data analysis 
were frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, F-test and Stepwise Multiple 
Regression Analysis. Qualitative research was an interview with 5 senior managers under office 
of the Vocational Education Commission by using interview and analysis form content analysis. 
The research found that Firstly, The level of opinions of the policy implementation factors 
and the success of the management system development according to criteria of Public Sector 
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Management Quality Award 4.0 of Office of the Vocational Education Commission was at a 
high level. Secondly, the differences in gender, monthly income, and education had 
significantly different opinions. While personnel with differences in age, position type, and 
work duration did not have different opinions. Lastly, the factors affecting the success of the 
management system development according to criteria of Public Sector Management Quality 
Award 4.0 of Office of the Vocational Education Commission had 2 factors which were 
organizational characteristics and communication. For qualitative research, it was found that 
the conclusion of the interview was consistent with the results of the multiple regression 
analysis. 

 
Keywords: Quality Management, Office of the Vocational Education Commission 

 

บทนำ 

ดXวยรัฐธรรมนูญแหSงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา 258 ข. ดXานการบริหารราชการแผSนดิน
(3) กำหนดใหX มีการปรับปรุงและพัฒนาโครงสรXางและระบบการบริหารงานของรัฐและแผนกำลังคนภาครัฐ
ใหXทันตSอการเปลี่ยนแปลงและความทXาทายใหมS ๆ โดยตXองดำเนินการใหXเหมาะสมภารกิจของหนSวยงานของรัฐ
แตSละหนSวยงานที ่แตกตSางกัน และรัฐบาลยังไดXกำหนดยุทธศาสตรHชาติระยะ 20 ป{ (พ.ศ. 2560-2579) 
โดยยุทธศาสตรHชาติท่ี 6 ดXานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐไดXกำหนดเป|าหมาย 
การพัฒนาเพื ่อปรับเปลี ่ยนภาครัฐโดยยึดหลัก "ภาครัฐของประชาชน เพื ่อประชาชน และประโยชนH 
ของสSวนรวม" กำหนดใหXภาครัฐจะตXองมีการปร ับขนาดที ่ เหมาะสมกับบทบาทภารกิจและบทบาท 
ของหนSวยงานของรัฐท่ีทำหนXาที่ในการกำกับหรือในการใหXบริการโดยยึดหลักธรรมาภิบาลกับวัฒนธรรม 
การทำงานใหXมุ Sงผลสัมฤทธิ ์และผลประโยชนHสSวนรวมมีความทันสมัยและพรXอมที ่จะปรับตัวใหXทันตSอ 
การเปลี่ยนแปลงของโลกอยูSตลอดเวลา ตSอมาคณะรัฐมนตรีในคราวประชุมเม่ือวันท่ี 1 พฤษภาคม 2561 มีมติเห็นชอบ
แผนการขับเคลื่อนการพัฒนาสูSระบบราชการ 4.0 โดยการปรับเปลี่ยนแนวคิดและวิธีการบริหารงานเพื่อพลิกโฉม
(Transform) ระบบราชการ ให Xเป ]นที ่ เช ื ่อถ ือไว Xวางใจและเป]นที ่พ ึ ่ งของประชาชนไดXอย Sางแท Xจริง 
(Credible and Trusted Government) สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ในฐานะ
หนSวยงานหลักในการขับเคลื่อนและพัฒนาระบบราชการผSานกลไกตSาง ๆ เพื่อใหXเกิดการบริหารกิจการบXานเมืองที่ดี 
เพื่อประโยชนHสุขของประชาชน จึงไดXพัฒนาระบบการประเมินสถานะของหนSวยงานภาครัฐในการเป]นระบบ
ราชการ 4.0 ผSานระบบออนไลนH และกำหนดใหXทุกสSวนราชการจะตXองประเมินสถานะตนเอง (Self-



 
การประชุมวิชาการและนำเสนอผลงานวิจัยระดับชาติและนานาชาติ คร้ังท่ี 11 

"Global Goals, Local Actions: Looking Back and Moving Forward 2020" 
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
 

 
978 

Assessment) เพื่อใหXทราบวSามีความพรXอมในการเป]นระบบราชการ 4.0 ในระดับใด ซึ่งภายหลังการประเมิน
พบวSา สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษามีความพรXอมในการเขXาสูSการเป]นระบบราชการ 4.0 ที่ระดับ 
1.26 จากเกณฑHระดับ 4.0 สะทXอนใหXเห็นวSาระบบบริหารของสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษายังไมSมี
ล ักษณะของการเป]นระบบราชการ 4.0 ตามเกณฑHรางว ัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 ท่ี 
ก.พ.ร. กำหนด 

ผูXทำการวิจัยในฐานะผูXอำนวยการกลุSมพัฒนาระบบบริหาร สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาจึง
สนใจที ่จะศึกษาวSามีป Tจจัยใดที ่ส SงผลตSอความสำเร ็จในการนำนโยบายรัฐบาลไปปฏิบัต ิเพื ่อพัฒนา 
ระบบบริหารของสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาไปสูSการเป]นระบบราชการ 4.0 โดยใชXตัวแปรปTจจัย 
ที่สังเคราะหHมาจากตัวแบบการนำนโยบายไปสูSการปฏิบัติของนักวิชาการหลายทSาน อาทิ Thomas B. Smith, 
Van Meter and Van Horn, George C. Edwards III, Daniel A. Mazmanian and Paul A. Sabatier 
เพื่อนำมาใชXในการศึกษาครั้งนี้ และจะไดXนำผลการศึกษามาใชXในการพัฒนาระบบบริหารของสำนักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษาไปสูSการเป]นระบบราชการ 4.0 ตามเกณฑHรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ 4.0 ตSอไป 

 
วัตถุประสงค#ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นตSอปTจจัยการนำนโยบายไปปฏิบัติ และความสำเร็จของการพัฒนา
ระบบบริหารตามเกณฑHรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 ของสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  

2. เพื ่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของบุคลากรที ่มีตSอปTจจัยการนำนโยบายไปปฏิบัติและ
ความสำเร็จของการพัฒนาระบบบริหารตามเกณฑHรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 ของสำนักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา จำแนกตามขXอมูลสSวนบุคคล 

3. เพื่ อศึกษาปTจจัยที่สSงผลตSอความสำเร็จการพัฒนาระบบบริหารตามเกณฑHรางวัลคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 ของสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

 
ขอบเขตของการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เนXนการศึกษาปTจจัยที่สSงผลตSอความสำเร็จของการพัฒนาระบบบริหารของสำนักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา ตามเกณฑHคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 ที ่สำนักงาน ก.พ.ร.
กำหนด ประกอบดXวย ปTจจัยดXานนโยบาย ดXานทรัพยากรการบริหาร ดXานการสื ่อสาร ดXานลักษณะ
องคHการ และดXานผูXนำองคHการ โดยทำการศึกษากลุSมประชากร คือ ขXาราชการพลเรือนสามัญในหนSวยงาน
ส Sวนกลางส ั งก ัดสำน ักงานคณะกรรมการการอาช ีวศ ึกษา จำนวนรวม 424 คน เป ]นการว ิจั ย 



 
การประชุมวิชาการและนำเสนอผลงานวิจัยระดับชาติและนานาชาติ คร้ังท่ี 11 

"Global Goals, Local Actions: Looking Back and Moving Forward 2020" 
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
 

 
979 

แบบผสมผสาน (Mixed Method Research) โดยการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใชXขนาด
กลุSมตัวอยSาง จำนวน 202 คน สำหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ใชXกลุSมตัวอยSาง คือ
ผูXบริหารระดับสูง สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จำนวน 5 คน ทำการศึกษาระหวSาง เดือน
สิงหาคม-พฤศจิกายน 2562 

 
วิธีดำเนินการวิจัย 

1. ระเบียบวิธีวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป]นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Method Research) 
2. ข้ันตอนการวิจัย 
 ในการวิจัยเชิงปริมาณ ผูXวิจัยใชXขXาราชการพลเรือนสามัญในหนSวยงานสSวนกลางสังกัดสำนักงาน

คณะกรรมการการอาชีวศึกษา จำนวน 202 คนเป]นกลุSมตัวอยSาง ซึ่งคำนวณขนาดกลุSมตัวอยSางจากตาราง 
เครจซี ่และมอรHแกน และใชXวิธีการสุ SมอยSางงSาย โดยใชXแบบสอบถามที ่มีคSาความเชื ่อมั ่น เทSากับ .974 
เป]นเครื่องมือในการศึกษาระดับและเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นตSอปTจจัยการนำนโยบายไปปฏิบัติ 
และความสำเร็จของการพัฒนาระบบบริหารตามเกณฑHรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 
ของสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา พรXอมทั้งศึกษาปTจจัยที่สSงผลตSอความสำเร็จการพัฒนาระบบ
บริหารตามเกณฑHรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 ของสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

 สำหรับการวิจ ัยเช ิงคุณภาพ ผู Xว ิจ ัยไดXทำการสัมภาษณHผ ู Xบร ิหารระดับสูงของสำนักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา จำนวน 5 คน โดยใชXแบบสัมภาษณHเพื ่อใหXทราบวSาผู Xบริหารระดับสูง 
มีความคิดเห็นสอดคลXองกับผลการศึกษาเชิงปริมาณหรือไมSอยSางไร โดยความคิดเห็นของผูXใหXการสัมภาษณH 
จะไมSไดXรับผลกระทบใด ๆ เนื่องจากการแปลผลการสัมภาษณHไมSมีการระบุชื ่อผูXใหXความคิดเห็นรายบุคคล 
แตSอยSางใดท้ังนี้เพ่ือเป]นการพิทักษHสิทธิของผูXตอบแบบสัมภาษณHในการศึกษาครั้งนี้ 

3. การเก็บรวบรวมขXอมูล ในสSวนของการวิจัยเชิงปริมาณผูXวิจัยดำเนินการเก็บขXอมูลตามข้ันตอน ดังนี้ 
 3.1 ติดตSอขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา เพ่ือขออนุญาตและขอ

ความอนุเคราะหHเก็บขXอมูลจากสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
 3.2 นำหนังสือขออนุญาตในการเก็บขXอมูลยื่นตSอเลขาธิการคณะกรรมการการอาชีวศึกษาพรXอมท้ัง

นัดหมาย วัน เวลา ในการเก็บรวบรวมขXอมูลผSานระบบออนไลนH 
 3.3 ผูXวิจัยจัดเตรียมแบบสอบถามออนไลนHโดยจัดทำเป]น QR Code สSงลิงคHไปยังกลุSมตัวอยSางท่ี

ไดXรับการคัดเลือกในหนSวยงานสSวนกลางของสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
 3.4 ผูXวิจัยเป�ดระบบการเก็บขXอมูลออนไลนH ต้ังแตSวันท่ี 15 - 31 ตุลาคม 2562 
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 3.5  หลังจากป�ดระบบออนไลนH ผูXวิจัยตรวจสอบความถูกตXองสมบูรณH ผลการตอบแบบสอบถาม
จากตารางสเปรดชีตของฐานขXอมูลแบบสอบถามออนไลนH กSอนท่ีจะนำไปวิเคราะหHขXอมูลตSอไป 

 สำหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ ผูXวิจัยไดXจัดทำหนังสือถึงผูXบริหารระดับสูงจำนวน 5 คนเพ่ือขออนุญาต
นัดวันและเวลาในการเขXาพบและทำการดXวยตนเอง 

4. การวิเคราะหHขXอมูลทางสถิติ 
 ในการวิจัยเชิงปริมาณ ผู Xว ิจ ัยไดXใชXโปรแกรมคอมพิวเตอรHสำเร็จรูปทางสถิติ ซึ ่งสถิติที ่ใชX 

ในการวิเคราะหHขXอมูล มีรายละเอียดดังตSอไปนี้ 
 4.1 การวิเคราะหHขXอมูลปTจจัยสSวนบุคคลของผูXตอบแบบสอบถาม โดยใชXคSาสถิติ ไดXแกS ความถ่ี

(Frequency) และคSารXอยละ (Percent) 
 4.2 การวิเคราะหHระดับความคิดเห็นตSอปTจจัยการนำนโยบายไปปฏิบัติโดยใชXคSาสถิติ ไดXแกS

คSาเฉลี่ย (Mean) และสSวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
 4.3 การเปรียบเทียบระดับความคิดเห ็นของบุคลากรตSอปTจจัยการนำนโยบายไปปฏิบ ั ติ 

และความสำเร็จของการพัฒนาระบบบริหารตามเกณฑHรางวัลคุณภาพการใหXบริการภาครัฐ 4.0 ของสำนักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษาจำแนกตามขXอมูลสSวนบุคคล ใชXสถิติ ดังนี้ 

  4.3.1 สถิติ t-test ใชXทดสอบความแตกตSางของคSาเฉลี่ยระหวSาง 2 กลุSม โดยนำมาใชXทดสอบ
ปTจจัยสSวนบุคคล ตัวแปรเพศ โดยใชXสูตร Independent t-test ท่ีระดับความเชื่อม่ันทางสถิติรXอยละ95 

  4.3.2 สถิติ F-test ใชXวิเคราะหHความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA Analysis of 
Variance) เพื่อทดสอบความแตกตSางปTจจัยสSวนบุคคลที่มีตัวแปรมากกวSา 2 กลุSม ไดXแกS อายุ รายไดXตSอเดือน
ระดับการศึกษา ประเภทตำแหนSง และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน กรณีพบความแตกตSางอยSางมีนัยสำคัญ 
ทางสถิติ จะทำการตรวจสอบความแตกตSางเป]นรายคูSที่ระดับนัยสำคัญ .05 หรือระดับความเชื่อมั่นรXอยละ 95 
โดยใชXสูตรตามวิธีของ LSD (Least Significant Difference) 

 4.4 การวิเคราะหHหาปTจจัยที่สSงผลตSอความสำเร็จของการพัฒนาระบบบริหารตามเกณฑHรางวัล
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 ของสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ใชXสถิติการวิเคราะหH 
การถดถอยพหุคูณ (Stepwise Multiple Regression Analysis) 

 สำหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ ผูXวิจัยทำการประมวลผลจากเนื้อหาคำตอบในแบบสัมภาษณHและทำ
การแปลผลโดยใชXการวิเคราะหHเชิงเนื้อหา (Content Analysis) 
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ผลการวิจัย 
การศึกษาปTจจัยที ่สSงผลตSอความสำเร็จของการพัฒนาระบบบริหาร ตามเกณฑHรางวัลคุณภาพ 

การบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 ของสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ผูXวิจัยสามารถสรุปผลไดX ดังนี้ 
1. ขXอมูลปTจจัยสSวนบุคคล พบวSา บุคลากรในสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

สSวนใหญSเป]นเพศหญิง จำนวน 142 คน คิดเป]นรXอยละ 70.3 มีอายุ 30-45 ป{ จำนวน 130 คน คิดเป]นรXอยละ
51.0  มีรายไดXตSอเดือนสูงกวSา 30,000 บาท จำนวน 100 คน คิดเป]นรXอยละ 49.5 มีระดับการศึกษา 
ปริญญาตรี จำนวน 113 คน คิดเป]นรXอยละ 55.9 เป]นขXาราชการตำแหนSงประเภทวิชาการ จำนวน 148 คน 
คิดเป]นรXอยละ 73.3 มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานมากกวSา 10 ป{ จำนวน 149 คน คิดเป]นรXอยละ 73.8 

2. ระดับความคิดเห็นตSอปTจจัยการนำนโยบายไปฏิบัติของสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา
ทุกดXานอยู Sในระดับมาก เพื ่อพิจารณาเป]นรายปTจจัยพบวSาบุคลากรมีระดับความคิดเห็นต SอปTจจัย 
การนำนโยบายไปปฏิบัติ โดยเรียงระดับความคิดเห็นจากมากไปนXอย ไดXดังนี้ ปTจจัยดXานนโยบาย ปTจจัย 
ดXานการสื่อสาร ปTจจัยดXานผูXนำองคHการ ปTจจัยดXานลักษณะองคHการ และปTจจัยดXานทรัพยากรการบริหาร โดยมี
คะแนนเฉลี่ย คือ 4.17, 4.04, 4.01, 3.97 และ 3.73 ตามลำดับ 

3. ระดับความคิดเห็นตSอความสำเร ็จของการพัฒนาระบบบริหารตามเกณฑHรางวัลคุณภาพ 
การบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 ของสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ในภาพรวมอยู Sในระดับมาก 
( x = 4.05) และเมื่อพิจารณาเป]นรายดXาน พบวSา กลุSมตัวอยSางมีระดับความคิดเห็นตSอการเป]นองคHการที่มี 
ขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย อยูSในระดับมาก ( x = 4.22) รองลงมาคือ การเป]นองคHการที่เป�ดกวXางและ
เชื่อมโยงกันอยูSในระดับมาก ( x = 3.99) และการเป]นองคHการที่เป�ดกวXางและเชื่อมโยงกัน อยูSในระดับ
ปานกลาง ( x = 3.93) ตามลำดับ 

4. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นตSอปTจจัยที่สSงผลตSอความสำเร็จของการพัฒนาระบบบริหาร 
ตามเกณฑHรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ พบวSา บุคลากรภายในองคHกรที่มีเพศ รายไดXตSอเดือน 
และระดับการศึกษาที่ตSางกัน มีระดับความคิดเห็นแตกตSางกัน สSวนบุคลากรภายในองคHกรที่มีอายุ ประเภท
ตำแหนSง และระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่ตSางกัน มีระดับความคิดเห็นไมSแตกตSางกัน รายละเอียดดังแสดง 
ในตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี 1 แสดงผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นตSอปTจจัยที่สSงผลตSอความสำเร็จของการพัฒนาระบบบริหาร 
ตามเกณฑHรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ จำแนกตามปTจจัยสSวนบุคคล 

 

ป�จจัยท่ีส
งผลต
อความสำเร็จของ 

การพัฒนาระบบบริหาร ตามเกณฑ#

รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

ป�จจัยส
วนบุคคล 

เพศ อายุ รายไดVต
อ

เดือน 

 

ระดับ

การ 

ศึกษา 

ประเภท

ตำแหน
ง 

ระยะเวลาใน 

การปฏิบัติงาน 

t F F F F F 

Sig. Sig. Sig. Sig. Sig. Sig. 

ดXานนโยบาย -2.479 
0.015* 

.567 

.568 
.467 
.705 

.123 

.884 
3.149 
.026* 

6.615 
002** 

ดXานทรัพยากรการบรหิาร -6.089 
0.000** 

6.601 
.002** 

18.210 
.000** 

19.295 
.000** 

3.441 
.018* 

1.019 
.363 

ดXานการสื่อสาร -5.900 
0.000** 

.046 

.955 
10.303 
.000** 

3.589 
.029* 

1.706 
.167 

.946 

.390 
ดXานลักษณะองคHการ -3.168 

0.002** 
.018 
.982 

.883 
.003** 

.115 

.123 
.782 
.505 

.172 

.842 
ดXานผูXนำองคHการ -2.549 

0.012* 
.213 
.809 

3.603 
.014* 

4.325 
014* 

.906 

.439 
.433 
.649 

* แตกตSางกันอยSางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
** แตกตSางกันอยSางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

 
5. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นตSอความสำเร็จของการพัฒนาระบบบริหาร ตามเกณฑHรางวัล

คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ พบวSา บุคลากรภายในองคHกรที่มีเพศ รายไดXตSอเดือน และระดับการศึกษา 
ที ่ตSางกัน มีระดับความคิดเห็นแตกตSางกัน สSวนบุคลากรภายในองคHกรที ่มีอายุ ประเภทตำแหนSง และ
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่ตSางกัน มีระดับความคิดเห็นไมSแตกตSางกันทั้งภาพรวมและรายดXาน รายละเอียด
ดังแสดงในตารางท่ี 2 
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ตารางท่ี 2 แสดงผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นตSอความสำเร็จของการพัฒนาระบบบริหาร ตามเกณฑHรางวัล
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ จำแนกตามปTจจัยสSวนบุคคล 

 

ประเด็นความสำเร็จของการพัฒนา

ระบบบริหาร ตามเกณฑ#รางวัลคุณภาพ

การบริหารจัดการภาครัฐ 

ป�จจัยส
วนบุคคล 

เพศ อายุ รายไดV

ต
อเดือน 

 

ระดับ

การ 

ศึกษา 

ประเภท

ตำแหน
ง 

ระยะเวลา 

ในการ

ปฏิบัติงาน 

t F F F F F 

Sig. Sig. Sig. Sig. Sig. Sig. 

การเป]นองคHการท่ีเป�ดกวXาง 
และเชื่อมโยงกัน 

-5.274 

0.000** 

.998 

.371 

5.752.0
01** 

1.997 
.138 

1.586 
.194 

.766 

.466 

การเป]นองคHการท่ียึดประชาชน 
เป]นศูนยHกลาง 

-5.337 
0.000** 

.288 

.750 

7.371 

.000** 
4.667 

.010** 
.926 
.429 

.037 

.964 

การเป]นองคHการท่ีมีขีดสมรรถนะสูง 
และทันสมัย 

-3.282 

0.001** 

2.824 

.062 

2.299 

.079 

2.594 

.077 

.991 

.398 

4.835 

.009** 
การพัฒนาระบบบริหารตามเกณฑH
รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ 4.0 

-5.940 

0.000** 

.891 

.412 

6.277 
.000** 

3.322 
.038* 

.269 

.848 

.654 

.521 

* แตกตSางกันอยSางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
** แตกตSางกันอยSางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01  

 

6. ผลการศึกษาปTจจัยที่สSงผลตSอความสำเร็จการพัฒนาระบบบริหารตามเกณฑHรางวัลคุณภาพ 
การบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 ของสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา พบวSา ปTจจัยที่มีความสัมพันธH 
ทางสถิติที ่ระดับ .01 กับความสำเร็จของการพัฒนาระบบตามเกณฑHรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ 4.0 ของสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (Y) คือ ปTจจัยดXานลักษณะองคHการ (X1) และปTจจัย
ดXานการสื่อสาร (X2) ซึ่งตัวแปรทั้งสองตัวรSวมกันอธิบายความแปรปรวนของความสำเร็จของการพัฒนาระบบ
บริหารตามเกณฑHรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 ของสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาไดX
ร Xอยละ 69.20 ดังแสดงในตารางท่ี 3 และจากการวิเคราะหHความสัมพันธHระหวSางตัวแปรปTจจัยจาก
คSา Tolerance และคSา VIF ของปTจจัยตัวแปรท้ังสอง ดังตารางท่ี 4 พบวSา มีคSา Tolerance เทSากับ .584 ซ่ึงมี
คSาไมSเขXาใกลXศูนยH แสดงวSาตัวแปรปTจจัยทั ้งสองมีความสัมพันธHกันนXอย และเมื ่อพิจารณาคSา VIF มีคSา



 
การประชุมวิชาการและนำเสนอผลงานวิจัยระดับชาติและนานาชาติ คร้ังท่ี 11 

"Global Goals, Local Actions: Looking Back and Moving Forward 2020" 
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
 

 
984 

เทSากับ 1.712 มีคSาไมSเกิน 10 แสดงวSา ตัวแปรปTจจัยทั ้งสองตัวมีความสัมพันธHกันนXอย ผลที ่ไดXจาก
คSา Tolerance และคSา VIF ใหXผลสอดคลXองกัน จึงสรุปไดXวSา ตัวแปรท่ีศึกษาไมSเกิดปTญหาความเป]นพหุสัมพันธH
รSวมกัน และมีคSาน้ำหนักความสำคัญของตัวแปรปTจจัยในรูปคะแนนมาตรฐาน (Beta) เทSากับ .562 และ .352 ตามลำดับ
ซึ ่งสามารถเขียนเป]นสมการพยากรณHความสำเร็จของการพัฒนาระบบบริหารตามเกณฑHรางวัลคุณภาพ 
การบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 ของสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ในรูปของคะแนนดิบและคะแนน
มาตรฐานไดX ดังนี้ 

 ในรูปคะแนนดิบ 
 Y = 1.199 +.407X1 +.305X2 
 ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
 Z = .562X1 +.352X2 
 

ตารางท่ี 3  แสดงคSาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธHพหุคูณ ระหวSางตัวแปรปTจจัยกับความสำเร็จของการพัฒนาระบบ
บริหารตามเกณฑHรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 ของสำนักงานคณะกรรมการ 
การอาชีวศึกษา 

 

แหล
งความปรปรวน SS df MS F Sig. 

Regression 35.118 2 17.559 226.545 .000** 
Residual 15.424 199 .078   
Total 50.542 201    

R=.834b  R2=.695  R2
adj=.692  

Predictors: (Constant), ปTจจัยดXานลักษณะองคHการ (x1) ปTจจัยดXานการสื่อสาร (x2),  
** คSานัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  
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ตารางที่ 4 คSาน้ำหนักความสำคัญของตัวแปรปTจจัยที่สSงผลตSอความสำเร็จของการพัฒนาระบบบริหารตามเกณฑH
รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 ของสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาและ
ผลการวิเคราะหHความสัมพันธHระหวSางตัวแปรปTจจัยจากคSา Tolerance และคSา VIF 

 

ตัวแปร B 
Std. 
Error 

Beta t Sig. Tolerance VIF 

(Constant) 1.199 .142  8.416 .000**   

ดXานลักษณะองคHการ (X1) .407 .037 .562 10.973 .000** .584 1.712 

ดXานการสื่อสาร (X2) .305 .045 .352 6.862 .000** .584 1.712 

** คSานัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 

สำหรับการวิจ ัยเช ิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณHผ ู Xบร ิหารระดับสูง พบวSา ผ ู Xบร ิหารสSวนใหญS 
ใหXความเห็นสอดคลXองกันวSา การที่จะบSงบอกวSาระบบบริหารของสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
มีการปรับตัวไปสูSการเป]นระบบราชการ 4.0 นั้น สิ่งสำคัญคือจะตXองมีการปรับโครงสรXางการแบSงสSวนราชการ
ของสำน ักงานคณะกรรมการการอาช ีวศ ึกษาให X เหมาะสมและทันสม ัย และม ีการนำเทคโนโลยี  
และนวัตกรรมทางการศึกษามาใชXในการบริหารจัดการอาชีวศึกษา และที่สำคัญในการสรXางการเปลี่ยนแปลง 
ใหXเกิดขึ้นในองคHกรอยSางตSอเนื่องและยั่งยืนไดXนั้น ผูXบริหารทุกระดับชั้นทั้งผู Xบริหารระดับสูง ระดับสำนัก 
และระดับกลุSมงานที่จะตXองมีบทบาทสำคัญที่ตXองสื่อสาร สรXางความเขXาใจ และใหXความรูXเกี่ยวกับแนวทาง 
การเป]นระบบราชการ 4.0 ดXวย 
 

อภิปรายผล 

1. บุคลากรมีระดับความคิดเห็นตSอปTจจัยการนำนโยบายไปปฏิบัติ และความสำเร็จของการพัฒนา
ระบบบริหารตามเกณฑHรางว ัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 ของสำนักงานคณะกรรมการ 
การอาชีวศึกษาทั้ง 2 สSวนอยูSในระดับมาก อภิปรายวSา เนื่องจากบุคลากรสSวนใหญSมีอายุตั้งแตS 30-45 ป{ และ
มากกวSา 45 ป{ขึ้นไปรวมกันคิดเป]นรXอยละ 96 และเป]นบุคลากรที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานมากกวSา 10 ป{ 
ถึงรXอยละ 74 แสดงใหXเห็นวSา การที่บุคลากรปฏิบัติงานอยูSในสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษามาเป]น
เวลานาน จึงมีความคุXนชินกับรูปแบบการบริหารงานของสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาทั้งในอดีต
และปTจจุบัน ที่สามารถขับเคลื่อนภารกิจและมีผลการดำเนินงานบรรลุวัตถุประสงคHตามพันธกิจมาโดยตลอด 
จึงเป]นเหตุผลที ่ทำใหXบุคลากรมีระดับความคิดเห็นตSอปTจจัยการนำนโยบายไปปฏิบัติของสำนักงาน
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คณะกรรมการการอาชีวศึกษาในระดับมาก สอดคลXองกับงานวิจัยของงานวิจัยของ ศิรัสธร บุญจุXย และธนัสถา
โรจนตระกูล (ม.ป.ป.) ไดXศึกษาปTจจัยที่มีผลตSอความสำเร็จในการบริหารจัดการที ่ดีขององคHกรปกครอง 
สSวนทXองถิ่น กรณีศึกษา: องคHการบริหารสSวนตำบลคุยมSวง อำเภอบางระกำ จังหวัดพิษณุโลก ผลการศึกษา
พบวSา การรับรูXของประชาชนในการใหXบริการสาธารณะขององคHการบริหารสSวนตำบลคุยมSวง อำเภอบางระกำ 
จังหวัดพิษณุโลกท้ังหมด 6 ดXาน โดยภาพรวมอยูSในระดับมาก 

2. เมื ่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห ็นของบุคลากรที ่ม ีต Sอป Tจจัยการนำนโยบายไปปฏิบ ั ติ 
ของสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาและความสำเร็จของการพัฒนาระบบบริหารตามเกณฑHรางวัล
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 ของสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา พบวSา บุคลากรที่มีเพศ 
รายไดXตSอเดือน และระดับการศึกษาท่ีแตกตSางกัน จะมีระดับความคิดเห็นท่ีแตกตSางกัน อภิปรายวSา เป]นเพราะ
ความแตกตSางทางดXานกายภาพ ฐานะทางเศรษฐกิจ และระดับการศึกษาของบุคลากรที่แตกตSางกัน ทำใหX
บุคลากรมีมุมมองและแนวคิดที่ตSางกันออกไป ในขณะที่บุคลากรที่มีอายุ ประเภทตำแหนSง และระยะเวลา 
ในการปฏิบัติงานที่แตกตSางกันจะมีระดับความคิดเห็นที่ไมSแตกตSางกัน เพราะสำนักงานคณะกรรมการ 
การอาชีวศึกษามีการกำหนดเป|าหมายและนโยบายที ่ช ัดเจนในการบริหารจัดการจึงทำใหXบุคลากร 
มีความคิดเห็นที่ไมSแตกตSางกัน สอดคลXองกับงานวิจัยของวารุณี ขำสวัสด์ิ และสิทธิเดชสิริสุขะ (2558) ศึกษา
ปTจจัยที่มีผลตSอประสิทธิภาพการบริหารจัดการงานคลังขององคHการบริหารสSวนตำบลในเขตจังหวัดเพชรบุรี
พบวSา บุคลากรที่มีเพศตSางกัน มีความคิดเห็นตSอประสิทธิภาพการบริหารจัดการงานคลัง โดยรวมแตกตSางกัน
ในขณะที่บุคลากรที ่มีรายไดXตSอเดือนตSางกัน มีความคิดเห็นตSอประสิทธิภาพการบริหารจัดการงานคลัง 
ไมSแตกตSางกัน 

3. การวิเคราะหHปTจจัยที่สSงผลตSอความสำเร็จของการพัฒนาระบบบริหารตามเกณฑHรางวัลคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 ของสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา พบวSา ปTจจัยดXานลักษณะองคHการ
และปTจจัยดXานการสื่อสาร สSงผลตSอความสำเร็จของการพัฒนาระบบตามเกณฑHรางวัลคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ 4.0 ของสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาอยSางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 อภิปราย
วSา ลักษณะองคHการ นอกจากจะมีความหมายครอบคลุมถึงการจัดโครงสรXางการแบSงสSวนราชการไมSใหXมี 
ความซ้ำซXอนในเชิงภารกิจแลXว ยังจะหมายความรวมถึงการแบSงงานที่ชัดเจนและมีการสSงมอบผลผลิตของงาน
ที่เป]นระบบดXวย การมีลักษณะองคHการหรือการจัดโครงสรXางองคHกรที่ดีจะสSงผลตSอประสิทธิภาพขององคHการ 
ซึ่งสอดคลXองกับความเห็นของ Certo, Smauel (2556) ที่กลSาวถึงปTจจัยที่สSงผลตSอประสิทธิภาพขององคHกร
นั้นจะประกอบดXวย 3 ปTจจัยที่สำคัญคือ ปTจจัยดXานโครงสรXางองคHกร โดยองคHกรที่จะมีประสิทธิภาพนั้น 
ขึ้นอยูSกับลักษณะโครงสรXางขององคHกรที่เหมาะสม รวมทั้งปTจจัยดXานบุคลากร และปTจจัยดXานเทคโนโลยีที่เป]น
องคHประกอบดXวย สำหรับการสื่อสาร เป]นปฏิสัมพันธHระหวSางมนุษยHโดยเป]นเครื่องมือที่จะชSวยใหXมนุษยH 
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มีความเขXาใจระหวSางผูXสSงสารกับผูXรับสาร หากสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาในฐานะผูXสSงสาร 
มีการสื่อสารที่ดีระหวSางฝ�ายกำหนดนโยบายและบุคลากรในสังกัดซึ่งมีหนXาที่ในการนำนโยบายไปสูSการปฏิบัติ 
ที่เขXาใจตรงกัน ยSอมจะสSงผลดีตSอการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงการพัฒนาระบบบริหารจัดการของหนSวยงานไดX
อยSางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคลXองกับการวิจัยของกรวินทH เขมะพันธHุมนัส ทำการศึกษาวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจ
ของประชาชนตSอการบริการและความสำเร็จของการพัฒนาทรัพยากรบุคคล องคHการบริหารสSวนตำบล คลอง
ลุประจำป{งบประมาณ 2560 พบวSา ประเด็นหลักที่มีผลตSอความสำเร็จของการพัฒนาทรัพยากรบุคคลใน
องคHกรสูงท่ีสุดคือ การเป�ดชSองทางการสื่อสาร 

 
ขVอเสนอแนะ 

จากผลการศึกษาสามารถนำมาจัดทำเป]นขXอเสนอแนะเชิงนโยบายตSอสำนักงานคณะกรรมการ 
การอาชีวศึกษา ดังนี้ 

1. สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาควรมีการทบทวนบทบาทภารกิจเพื ่อการปรับปรุง
โครงสรXางการแบSงสSวนราชการของหนSวยงานใหXสอดคลXองกับบทบาทภารกิจท่ีเปลี่ยนแปลงไป 

2. สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาควรจัดทำสื ่อ ขXอมูลการประชาสัมพันธH เพื ่อสรXาง 
การรับรู XแนวทางการพัฒนาระบบบริหารของสำนักงานการอาชีวศึกษาใหXกับบุคลากรในสังกัดไดXทราบ 
เพ ื ่อการเตร ียมความพร Xอมในการปร ับเปล ี ่ยนร ูปแบบการบร ิหารของสำน ักงานคณะกรรมการ 
การอาชีวศึกษา ตามเกณฑHรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 
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