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บทคัดย
อ 
  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค�เพ่ือศึกษาป1จจัยท่ีส2งผลต2อประสิทธิภาพการบริหารจัดการเทศบาลตำบล
ศาลายา อำเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม โดยเก็บข8อมูลจากตัวแทนครัวเรือนภายใต8การบริหารจัดการของ
เทศบาลตำบลศาลายา อำเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม จำนวน 379 ครัวเรือน เครื่องมือท่ีใช8คือ
แบบสอบถาม วิเคราะห�ข8อมลโดยสถิติพรรณนา ได8แก2 ค2าความถ่ี ค2าร8อยละ ค2าเฉลี่ย ส2วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
และการวิเคราะห�ถดถอยโดยวิธีปกติ ในการทดสอบสมมติฐานการวิจัย จากผลการวิจัยพบว2า ป1จจัยด8านภาวะผู8นำ 
ด8านการวางแผน ด8านการประสานงาน ด8านโครงสร8างการบริหาร และด8านสาธารณสุข ส2งผลต2อการบริหารจัดการ
ของเทศบาลตำบลศาลายา อำเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม 
 
คำสำคัญ: การบริหารจัดการของเทศบาล, เทศบาลตำบลศาลายา 
 
Abstract 

The purpose of this research was to 1) To study the factors affecting the 
management of Salaya Municipality Municipality, Phutthamonthon District, Nakhon Pathom 
Provinceby collecting data from 379 household representatives under the management of 
Salaya Sub district Municipality, Phutthamonthon District, Nakhon Pathom Province. The tool 
used was a questionnaire. Data were analyzed using descriptive statistics such as frequency, 
percentage, mean, standard deviation, and normalized regression analysis in research 
hypothesis testing. From the research, it was found that factors as leadership, planning, 
coordination, administrative structure and public health are effect the management of 
Salaya Sub district Municipality, Phutthamonthon District, Nakhon Pathom Province. 

 
Keywords: Management of the municipality, Salaya Sub district Municipality 
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บทนำ 
ตามรัฐธรรมนูญแห2งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 มีเจตนารมณ�ท่ีมุ2งหวังให8เกิดการมีส2วนร2วม

ของประชาชนในการปกครองภายใต8ระบอบประชาธิปไตย ท้ังในระดับท8องถ่ิน และระดับประเทศ นอกจากนี้
ยังได8ให8ความสำคัญกับการกระจายอำนาจด8านการปกครองไปสู2ท8องถ่ิน ซ่ึงจะเห็นได8จากการกำหนดหมวด 5 
แนวนโยบายพ้ืนฐานแห2งรัฐ มาตรา 78 ท่ีกำหนดว2า “รัฐจะต8องกระจายอำนาจให8ท8องถ่ินพ่ึงตนเอง และระบบ
สาธารณูปโภค และสาธารณูปการ ตลอดท้ังโครงสร8างพ้ืนฐานสารสนเทศในท8องถ่ินให8ท่ัวถึง และเท2าเทียมกัน
ท่ัวประเทศ รวมท้ังพัฒนาจังหวัดท่ีมีความพร8อมให8องค�การปกครองส2วนท8องถ่ินขนาดใหญ2 โดยคำนึงถึง
เจตนารมณ�ของประชาชนในจังหวัดนั้น ๆ ซ่ึงกฎหมายฉบับนี้แสดงให8เห็นถึงความสำคัญของการปกครองส2วนท8องถ่ิน
ไว8อย2างเห็นได8ชัด จึงทำให8มีการตราพระราชกำหนดแผน และข้ันตอนการกระจายอำนาจให8แก2องค�การ
ปกครองส2วนท8องถ่ิน พ.ศ. 2542 ข้ึน ซ่ึงมีเนื้อหาสาระในการกำหนดอำนาจ และหน8าท่ีในการจัดบริหาร
สาธารณะระหว2างรัฐกับองค�การปกครองส2วนท8องถิ่น และระหว2างองค�การปกครองส2วนท8องถ่ินด8วยกันเอง 
โดยพยายามถ2ายโอนภารกิจหน8าท่ีหลายประการท่ีดำเนินงานอยู2ในป1จจุบัน องค�การปกครองส2วนท8องถ่ินก็
สามารถรับผิดชอบและดำเนินการได8 ด8วยเหตุนี้เองการปกครองส2วนท8องถ่ินจึงมีบทบาทสำคัญในการให8บริการ
สาธารณะแก2ประชาชนในแต2ละท8องถ่ินของตน (วุฒิสาร ตันไชย, 2550) 

เทศบาลตำบลศาลายา อำเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม เปjนองค�การหนึ่งท่ีมีการพัฒนาการบริหารจัดการ
มาอย2างต2อเนื่อง ซ่ึงจะเห็นได8จากการยกฐานะจากสุขาภิบาลศาลายา เปลี่ยนแปลงเปjนเทศบาลเปjนเทศบาล
ตำบลศาลายา โดยเหตุผลการจัดต้ังเปjนองค�การปกครองส2วนท8องถ่ินเนื่องจากบริเวณท่ีเปjนชุมชน มีราษฎร
อาศัยอยู2หนาแน2น และมีแนวโน8มว2าจะพัฒนาให8มีความเจริญก8าวหน8ามีความเปjนระเบียบเรียบร8อย สามารถ
รองรับการขยายตัว และให8บริการด8านต2าง ๆ ตามศักยภาพการบริหารราชการส2วนท8องถ่ิน ให8เกิดประโยชน�
สูงสุดต2อประชาชนท่ีพักอาศัยและประกอบอาชีพในเทศบาล โดยการบริหารจัดการในปk 2561 ท่ีผ2านมา พบว2า 
เทศบาลตำบลศาลายา มีการดำเนินงานจัดทำแผนพัฒนาท8องถ่ิน จัดทำแผนดำเนินงาน จัดให8มีการติดตาม
และประเมินผลการพัฒนา จัดโครงการพัฒนาโครงการพัฒนาโครงสร8างพ้ืนฐาน มีการพัฒนาสิ่งแวดล8อม 
และการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ จัดทำโครงการพัฒนาด8านสังคม อีกท้ังการพัฒนาสาธารณสุข และการพัฒนา
ส2งเสริมการศึกษา ซ่ึงนับได8ว2า เทศบาลตำบลศาลายาได8ดำเนินการตามนโยบายและยุทธศาสตร�ท่ีวางไว8 
(เทศบาลตำบลศาลายา, 2562, หน8า 1-3) 

ด8วยเหตุท่ีเทศบาลตำบลศาลายา อำเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม มีการพัฒนาในด8านต2าง ๆ จึง
เปjนท่ีน2าสนใจว2าเทศบาลตำบลศาลายา อำเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม มีการบริหารจัดการ หรือมีป1จจัยอะไร
ท่ีทำให8องค�การมีการบริหารจัดการได8ตามเปnาหมายท่ีวางไว8 อีกท้ังผู8วิจัยในฐานะของประชาชนท่ีประกอบอาชีพ
ภายใต8การบริหารจัดการของเทศบาล จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาเรื่องดังกล2าว เพ่ือนำข8อมูลท่ีได8จากการศึกษา
ใช8เปjนแนวทางในการนำเสนอต2อผู8บริหารของเทศบาลนำไปกำหนดนโยบายในการพัฒนาการบริหารจัดการ
เทศบาลให8เกิดประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนในอนาคต  

 
วัตถุประสงคKการวิจัย 
 เพ่ือศึกษาป1จจัยท่ีส2งผลต2อประสิทธิภาพการบริหารจัดการของเทศบาลตำบลศาลายา อำเภอพุทธมณฑล 
จังหวัดนครปฐม 
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ขอบเขตการวิจัย 

1. ขอบเขตประชากร  
 ประชากร ได8แก2 ตัวแทนครัวเรือนในเทศบาลตำบลศาลายา อำเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม 

จำนวน 7,282 ครัวเรือน 
2. ขอบเขตตัวแปร   
 ตัวแปรอิสระ ได8แก2 ป1จจัยองค�การ ประกอบด8วย 1) ป1จจัยด8านภาวะผู8นำ 2) ป1จจัยด8านการ

วางแผน 3) ป1จจัยด8านการประสานงาน 4) ป1จจัยด8านโครงสร8างการบริหาร 5) ป1จจัยด8านการประเมินผล 
 ตัวแปรตาม ได8แก2 ประสิทธิภาพการบริหารจัดการของเทศบาลตำบลศาลายา อำเภอพุทธมณฑล 

จังหวัดนครปฐม ประกอบด8วย 1) ด8านการบริหาร 2) ด8านโครงสร8างพ้ืนฐาน 3) ด8านการพัฒนาสิ่งแวดล8อม
และการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ 4) ด8านสังคม 5) ด8านสาธารณสุข 

3. ขอบเขตเวลา  
 ศึกษาต้ังแต2เดือน มิถุนายน พ.ศ. 2562 – พฤศจิกายน พ.ศ. 2562 

 
วิธีดำเนินการวิจัย 

1. ประชากรและกลุ2มตัวอย2าง 
 ประชากรท่ีใช8ในการศึกษา ได8แก2 ตัวแทนครัวเรือนภายใต8การบริหารจัดการของเทศบาลตำบล

ศาลายา อำเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม จากการสำรวจพบว2า ชุมชนร2มไทย จำนวน 585 ครัวเรือน 
ชุมชนตาฟrน จำนวน 386 ครัวเรือน ชุมชนริมคลองมหาสวัสด์ิ จำนวน 798 ครัวเรือน ชุมชนสาลวัน จำนวน 
488 ครัวเรือน ชุมชนโพธิ์ทอง จำนวน 620 ครัวเรือน ชุมชนตำรวจกลาง จำนวน 185 ครัวเรือน ชุมชน
รวมใจริมทางรถไฟ จำนวน 385 ครัวเรือน ชุมชนตลาดเก2าศาลายา จำนวน 520 ครัวเรือน ชุมชนคุณหลวง 
จำนวน 515 ครัวเรือน ชุมชนหน8าสถานีรถไฟ จำนวน 289 ครัวเรือน ชุมชนสหพร จำนวน 550 ครัวเรือน 
ชุมชนบ8านพักข8าราชการตำรวจ จำนวน 260 ครัวเรือน ชุมชนศาลานิเวศน� จำนวน 630 ครัวเรือน ชุมชน
ซอย ส.พูลทรัพย� จำนวน 495 ครัวเรือน และชุมชนหน8าพุทธมณฑล จำนวน 576 ครัวเรือน รวมท้ังสิ้น 7,282 
ครัวเรือน 

 กลุ2มตัวอย2างท่ีใช8ตอบแบบสอบถาม ได8แก2 ตัวแทนครัวเรือนภายใต8การบริหารจัดการของเทศบาล
ตำบลศาลายา อำเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม จำนวน 379 ครัวเรือน ได8มาโดยการกำหนดขนาดกลุ2มตัวอย2าง
ของทาโร2ยามาเน2 (Yamane, 1970) ท่ีความเชื่อม่ันร8อยละ 95  

2. เครื่องมือท่ีใช8ในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใช8ในการวิจัยในครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม แบ2งออกเปjน 3 ส2วนดังนี้ 
 ส2วนท่ี 1 ป1จจัยส2วนบุคคลของผู8ตอบแบบสอบถาม ได8แก2 เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส 

รายได8เฉลี่ยต2อเดือน เปjนแบบสอบถามแบบเลือกตอบ 
 ส2วนท่ี 2 ป1จจัยท่ีส2งผลต2อประสิทธิภาพการบริหารจัดการของเทศบาลตำบลศาลายา อำเภอพุทธมณฑล 

จังหวัดนครปฐม ลักษณะแบบสอบถามเปjนแบบประมาณค2า (rating scale) 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก 
ปานกลาง น8อย น8อยท่ีสุด 
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 ส2วนท่ี 3 ประสิทธิภาพการบริหารจัดการของเทศบาลตำบลศาลายา อำเภอพุทธมณฑล จังหวัด
นครปฐม ลักษณะแบบสอบถามเปjนแบบประมาณค2า (rating scale) 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง 
น8อย น8อยท่ีสุด 

3. การเก็บรวบรวมข8อมูล 
 ผู8วิจัยขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ถึงปลัดเทศบาลตำบลศาลายา 

เพ่ือขอความอนุเคราะห�ในการเก็บรวบรวมข8อมูลจากประชาชน จากนั้นดำเนินการรวบรวมข8อมูลด8วยตนเอง 
โดยผู8วิจัยรับแบบสอบถามคืนหลังจากผู8ตอบแบบสอบถามกรอกข8อมูลเรียบร8อยแล8ว เสร็จแล8วนำแบบสอบถาม
ท่ีได8รับคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ�เพ่ือการวิเคราะห�ข8อมูล   

4. การวิเคราะห�ข8อมูล 
 ผู8วิจัยวิเคราะห�ข8อมูลโดยโปรแกรมโปรแกรมสำเร็จรูปทางคอมพิวเตอร�ทางสถิติ การวิเคราะห�

สมมติฐานโดยใช8สถิติ การวิเคราะห�ถดถอย (regression analysis) ด8วยวิธีปกติ (enter) เพ่ือวิเคราะห�ป1จจัยท่ี
ส2 งผลต2อประสิทธิภาพการบริหารจัดการของเทศบาลตำบลศาลายา อำเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม 
ท่ีระดับนัยสำคัญท่ีระดับ 0.05 โดยข8อมูลป1จจัยส2วนบุคคลของผู8ตอบแบบสอบถามจำแนกตาม เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา สถานภาพสมรส และรายได8เฉลี่ยต2อเดือน แจกแจงในค2าความถ่ี และร8อยละ ข8อมูลเก่ียวกับป1จจัยท่ี
ส2งผลต2อประสิทธิภาพการบริหารจัดการของเทศบาลตำบลศาลายา อำเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม 
วิเคราะห�โดยหาค2าเฉลี่ย และส2วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เกณฑ�การตัดสินใจและเกณฑ�พิจารณา ผู8วิจัยกำหนดการ
แปลผลคะแนนความคิดเห็นของประชาชน โดยแบ2งออกเปjน 5 ระดับ และใช8แบบมาตราส2วนประมาณค2ามี 5 
ระดับ ของบุญชุม ศรีสะอาด (2550) 
 
ผลการวิจัย  

จากการศึกษาและวิเคราะห�ข8อมูลสรุปผลการวิจัยได8ดังนี้ 
1. ป1จจัยท่ีส2งผลต2อประสิทธิภาพการบริหารจัดการเทศบาลตำบลศาลายา อำเภอพุทธมณฑล จังหวัด

นครปฐม ในภาพรวมอยู2ในระดับมาก มีค2าเฉลี่ยเท2ากับ 3.96 เม่ือพิจารณาเปjนรายด8าน พบว2า อยู2ในระดับมาก
ทุกด8าน ได8แก2 ด8านภาวะผู8นำมาเปjนอันดับแรก มีค2าเฉลี่ยเท2ากับ 4.03 รองลงมาด8านการประเมินผล มีค2าเฉลี่ย
เท2ากับ 4.00 ด8านการวางแผน มีค2าเฉลี่ยเท2ากับ 3.99 ด8านโครงสร8างการบริหาร มีค2าเฉลี่ยเท2ากับ 3.92 และ
ด8านการประสานงาน มีค2าเฉลี่ยเท2ากับ 3.85 ตามลำดับตามลำดับ ดังตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี 1  ค2าเฉลี่ยและส2วนเบ่ียงเบนมาตรฐานป1จจัยท่ีส2งผลต2อประสิทธิภาพการบริหารจัดการเทศบาลตำบล
ศาลายา อำเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ในภาพรวม 

คุณลักษณะที่สำคัญของหัวหนMาทีมกีฬา 
ความคิดเห็น 

อันดับที ่
X S.D. ระดับ 

                   ด8านภาวะผู8นำ 4.52 .433 มากที่สุด 4 
                   ด8านบุคลิกภาพ 4.48 .437 มาก 5 
                    ด8านการสื่อสาร 4.43 .446 มาก 6 
                    ด8านการจูงใจ 4.53 .449 มากที่สุด 3 
                    ด8านมนุษยสัมพันธ� 4.56 .403 มากที่สุด 2 
                    ด8านน้ำใจนักกีฬา 4.70 .392 มากที่สุด 1 

รวมเฉลี่ย 4.54 .364 มากที่สุด  
   

ป1จจัยท่ีส2งผลต2อประสิทธิภาพการบริหารจัดการเทศบาลตำบลศาลายา อำเภอพุทธมณฑล จังหวัด
นครปฐม เม่ือแยกเปjนรายด8านและรายข8อ พบว2า  

1.1 ด8านภาวะผู8นำ ในภาพรวมอยู2ในระดับมาก มีค2าเฉลี่ยเท2ากับ 4.03 เม่ือพิจารณาเปjนรายประเด็น 
พบว2า อยู2ในระดับมากทุกประเด็น  

1.2 ด8านการวางแผน ในภาพรวมอยู2ในระดับมาก มีค2าเฉลี่ยเท2ากับ 3.99 เม่ือพิจารณาเปjนรายประเด็น 
พบว2า อยู2ในระดับมากทุกประเด็น   

1.3 ด8านการประสานงาน ในภาพรวมอยู2ในระดับมาก มีค2าเฉลี่ยเท2ากับ 3.85 เม่ือพิจารณาเปjนราย
ประเด็น พบว2า อยู2ในระดับมากทุกประเด็น   

1.4 ด8านโครงสร8างการบริหารงาน ในภาพรวมอยู2ในระดับมาก มีค2าเฉลี่ยเท2ากับ 3.92 เม่ือพิจารณา
เปjนรายประเด็น พบว2า อยู2ในระดับมากทุกประเด็น  

1.5 ด8านการประเมินผล ในภาพรวมอยู2ในระดับมาก มีค2าเฉลี่ยเท2ากับ 4.00 เม่ือพิจารณาเปjน
รายประเด็น พบว2า อยู2ในระดับมากทุกประเด็น   

2. ประสิทธิภาพการบริหารจัดการเทศบาล ตำบลศาลายา อำเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม
ในภาพรวมอยู2ในระดับมาก มีค2าเฉลี่ยเท2ากับ 4.00 เม่ือพิจารณาเปjนรายด8าน พบว2า อยู2ในระดับมากทุกด8าน 
ได8แก2 ด8านสังคม มีค2าเฉลี่ยเท2ากับ 4.06 รองลงมาคือ ด8านการบริหาร มีค2าเฉลี่ยเท2ากับ 4.04 ด8านสาธารณสุข 
มีค2าเฉลี่ยเท2ากับ 4.02 ด8านการพัฒนาสิ่งแวดล8อม และการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ มีค2าเฉลี่ยเทากับ 3.99 
และด8านโครงสร8างพ้ืนฐาน มีค2าเฉลี่ยเท2ากับ 3.88 ตามลำดับ ดังตารางท่ี 2 
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ตารางท่ี 2 ค2าเฉลี่ยและส2วนเบ่ียงเบนมาตรฐานประสิทธิภาพการบริหารจัดการเทศบาลตำบลศาลายา อำเภอ
พุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ในภาพรวม 
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการเทศบาลตำบลศาลายา  

อำเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. การเปลค2า 
1. ด8านการบริหาร 4.04 0.73 มาก 
2. ด8านโครงสร8างพื้นฐาน 3.88 0.56 มาก 
3. ด8านการพัฒนาสิ่งแวดล8อมและการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ 3.99 0.48 มาก 
4. ด8านสังคม 4.06 0.60 มาก 
5 ด8านสาธารณสุข 4.02 0.62 มาก 
 รวม 4.00 0.40 มาก 

  
เม่ือแยกเปjนรายด8านและรายข8อ พบว2า 
2.1 ด8านการบริหารในภาพรวมอยู2 ในระดับมาก มีค2าเฉลี่ยเท2ากับ 4.04 เ ม่ือพิจารณาเปjน

รายประเด็นพบว2า อยู2ในระดับมากทุกประเด็น  
2.2 ด8านโครงสร8างการพ้ืนฐาน ในภาพรวมอยู2ในระดับมาก มีค2าเฉลี่ยเท2ากับ 3.88 เม่ือพิจารณา

เปjนรายประเด็น พบว2า อยู2ในระดับมากทุกประเด็น 
2.3 ด8านการพัฒนาสิ่งแวดล8อมและการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ ในภาพรวมอยู2ในระดับมาก 

มีค2าเฉลี่ยเท2ากับ 3.99 เม่ือพิจารณาเปjนรายประเด็น พบว2า อยู2ในระดับมากทุกประเด็น 
2.4 ด8านสังคม ในภาพรวมอยู2ในระดับมาก มีค2าเฉลี่ยเท2ากับ 4.06 เม่ือพิจารณาเปjนรายประเด็น 

พบว2า อยู2ในระดับมากทุกประเด็น 
2.5 ด8านสาธารณสุข ในภาพรวมอยู2ในระดับมาก มีค2าเฉลี่ยเท2ากับ 4.02 เม่ือพิจารณาเปjนรายประเด็น 

พบว2า อยู2ในระดับมากทุกประเด็น 
  
อภิปรายผล 

จากผลการวิจัยมีประเด็นท่ีน2าสนใจควรนำมาอภิปรายได8ดังนี้ 
ป1จจัยท่ีส2งผลต2อการประสิทธิภาพบริหารจัดการทศบาลตำบลศาลายา อำเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม 

ในภาพรวมอยู2ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปjนรายด8าน พบว2า อยู2ในระดับมากทุกด8าน ได8แก2 ด8านภาวะผู8นำมา
เปjนอันดับแรก รองลงมาด8านการประเมินผล ด8านการวางแผน ด8านโครงสร8างการบริหาร และด8านการประสานงาน 
ตามลำดับ ซ่ึงประเด็นเหล2านี้แสดงให8เห็นถึงป1จจัยสนับสนุนในการบริหารจัดการเทศบาลอันส2งผลสำเร็จตาม
เปnาหมายของเทศบาล ซ่ึงผลการงานวิจัยมีความสอดคล8องกับผลงานวิจัยของสัมฤทธิ สุขสงค� (2555) ได8ทำ
การวิจัยเรื่องการศึกษาป1จจัยท่ีส2งผลต2อประสิทธิผลการบริหารงานขององค�การบริหารส2วนตำบลกรณีศึกษา: 
องค�การบริหารส2วนตำบลในจังหวัดกาฬสินธุ� ผลงานวิจัยพบว2า ป1จจัยท่ีส2งผลต2อประสิทธิผลการบริหารงาน
องค�การบริหารส2วนตำบลอยู2ในระดับมาก  

ประสิทธิภาพการบริหารจัดการเทศบาลตำบลศาลายา อำเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ในภาพรวม
อยู2ในระดับมาก เ มื่อพิจารณาเปjนรายด8าน พบว2า อยู2ในระดับมากทุกด8าน ได8แก2 ด8านสังคม รองลงมาคือ 
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ด8านการบริหาร ด8านสาธารณสุข มีด8านการพัฒนาสิ่งแวดล8อม และการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ และด8านโครงสร8าง
พ้ืนฐาน ตามลำดับ ซ่ึงผลการศึกษาแสดงให8เห็นถึงความคิดเห็นของประชาชนถึงการบริหารจัดการเทศบาล
ตำบลศาลาท่ีประสบความสำเร็จในการพัฒนาเทศบาล ท่ีได8จัดทำโครงการพัฒนาในด8านต2าง ๆ ไม2ว2าจะเปjน
โครงการพัฒนาโครงสร8างพ้ืนฐาน พัฒนาสิ่งแวดล8อม และโครงการพัฒนาด8านสังคม อีกท้ังการพัฒนาด8านอ่ืน ๆ 
นับได8ว2า เทศบาลตำบลศาลายาได8ดำ เนินการตามนโยบายและยุทธศาสตร�ท่ีวางไว8 ซ่ึงผลการศึกษามี
ความสอดคล8องกับผลงานวิจัยของผลงานวิจัยของทองสอน พูลเพ่ิม (2556) ได8ทำการศึกษาเรื่องศักยภาพใน
การบริหารงานของเทศบาลท่ีได8รับการยกฐานะจากองค�การบริหารส2วนตำบลในจังหวัดมุกดาหาร ผลการวิจัย
พบว2า ศักยภาพในการบริหารงานของเทศบาลอยู2ในระดับมาก ในด8านการบริหารงานท่ัวไป ด8านส2งเสริม
การศึกษา ด8านการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ  ด8านสาธารณูปโภค ด8านการพัฒนาโครงสร8างพ้ืนฐาน 
และผลงานวิจัยของงานวิจัยของภัทริน หนูเจริญ (2553) ได8ศึกษาเรื่องการบริหารงานของเทศบาลตำบล
เวียงเทิงกับความคาดหวังของประชาชน ผลการวิจัยพบว2า การบริหารงานของเทศบาลอยู2ในระดับมาก 
ในด8านการบริหาร ด8านโครงสร8างพ้ืนฐาน ด8านสังคม ด8านปnองกันสาธารณภัย อยู2ในระดับมาก 
 
ขMอเสนอแนะ  

1. ข8อเสนอแนะในการวิจัย  
 1.1  จากผลการศึกษาพบว2า ภาพรวมของของป1จจัยท่ีส2งผลต2อประสิทธิภาพการบริหารจัดการ

เทศบาลตำบลศาลายา ออกมาอยู2ในระดับดีทุกด8าน ผู8บริหารท่ีมีความเปjนภาวะผู8นำสูง จึงมีวิสัยทัศน�ใน
การทำงาน และการบริหารท่ีดี ทำให8มีการพัฒนาบุคลากรภายในหน2วยงาน ซ่ึงเปjนผู8ขับเคลื่อนองค�การให8
บรรลุเปnาหมายท่ีกำหนด ดังนั้นควรมีการพัฒนาบุคลากรของเทศบาลในด8านต2าง ๆ เช2น ด8านความรู8 ด8าน
ทักษะ และขีดความสามารถในการปฏิบัติงานให8ดียิ่งข้ึนไป เพ่ือให8เกิดความพึงพอใจของประชาชนท่ีเข8ามาใช8
บริการ 

 1.2 จากผลการศึกษาพบว2า ภาพรวมของประสิทธิภาพการบริหารจัดการเทศบาลตำบลศาลายา 
ออกมาอยู2ในระดับดีทุกด8าน เทศบาลตำบลศาลายามีการการกำหนดยุทธ�ศาสตร�ในการพัฒนาเทศบาล อีกท้ังมี
การจัดกิจกรรมหรือโครงการต2าง ๆ ท่ีสอดคล8องกับความต8องการของประชาชน ดังนั้น โครงการหรือกิจกรรม
ท่ีเทศบาลนำมาพัฒนานั้น ซ่ึงเปjนสิ่งสำคัญท่ีเทศบาลได8พิจารณาเลือกท่ีสอดคล8องกับความต8องการของ
ประชาชน ดังนั้น เทศบาลควรมีการสำรวจถึงป1ญหาความเดือดร8อนของประชาชนส2วนใหญ2ภายในเขตพ้ืนท่ี 
และจัดทำโครงการในการพัฒนาให8สอดคล8องกับความจำเปjนของประชาชนให8มากท่ีสุด เช2น โครงการท่ีอยู2
อาศัย โครงการด8านการศึกษา เปjนต8น  
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