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บทคัดย6อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค@ 1) เพ่ือศึกษาระดับประสิทธิภาพการบริหารการพัฒนาสำนักงาน
ประกันสังคม 2) เ พ่ือศึกษาองค@ประกอบของประสิทธิภาพการบริหารการพัฒนาสำนักงานประกันสังคม 
ใช]แบบสอบถามเป̂นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข]อมูลจาก บุคลากรของสำนักงานประกันสังคม ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล จำนวน 400 ตัวอยXาง ใช]สถิติคXาเฉลี่ย สXวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการ
วิเคราะห@องค@ประกอบเชิงยืนยัน ผลการวิจัยพบวXา 1) ประสิทธิภาพการบริหารการพัฒนาของสำนักงาน
ประกันสังคม ภาพรวมและรายด]านอยูXในระดับดี ด]านความพึงพอใจของผู]มีสXวนได]สXวนเสีย ดีกวXาด]านอ่ืน 
รองลงมาคือ ด]านการสื่อสารท่ีมีประสิทธิผล และด]านคุณภาพการให]บริการ 2) องค@ประกอบของประสิทธิภาพ
การบริหารการพัฒนาสำนักงานประกันสังคม ได]แกX ด]านความพึงใจของผู]มีสXวนได]สXวนเสีย ด]านคุณภาพการ
ให]บริการ และด]านการสื่อสารท่ีมีประสิทธิผล น้ำหนักขององค@ประกอบอยูXระหวXาง 0.65 – 0.50  
 
คำสำคัญ: ประสิทธิภาพ, การบริหารการพัฒนา, สำนักงานประกันสังคม 
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Abstract 
The purposes of this research were 1) study the level of administrative efficiency of 

the Social Security Office development. 2 ) study the components of the administrative efficiency 
of the development of the Social Security Office. Using questionnaires as a tool to collect 
data from personnel of the Social Security Office in Bangkok and its surrounding provinces 
were 400 samples. Using average statistics, standard deviation and confirmatory element analysis. 
The results of the research showed that: 1 ) The efficiency of the development administration of 
the social security office. The overall picture and each level are in a good level. The 
satisfaction of the interested parties is better than other aspects. Followed by effective 
communication and service quality 2) The components of the efficiency of the development 
of the Social Security Office are the satisfaction of the interested parties, service quality and 
effective communication. The weight of the elements is between 0.65 - 0.50. 
 
Keywords: Efficiency, Development management, Social Security Office  
 
บทนำ 

การบริหารจัดการองค@กรสมัยใหมXไมXหนXวยงานภาครัฐหรือเอกชน ล]วนมีความสำคัญตXอความสำเร็จ
ขององค@กรเป̂นอยXางยิ่ง เนื่องจากในยุคปqจจุบันองค@กรได]มีความพยายามท่ีจะปรับปรุงประสิทธิภาพการทำงาน
ให]สูงข้ึน (คมเพชร ฉัตรศุภกุล, 2554, หน]า 1) โดยความมีประสิทธิภาพขององค@กรประกอบด]วยความมี
ประสิทธิผลของบุคคลหรือของกลุXมรวมกัน มุมมองความมีประสิทธิผลขององค@กร โดยพิจารณาความมี
ประสิทธิผลขององค@กรนั้นมีมากกวXา ผลบวกของความมีประสิทธิผลขององค@กร การเป̂นปqจจัยท่ีสำคัญของ
องค@กรท่ีจะมีผลการดำเนินงานท่ีดีความมีประสิทธิผลของหมูXคณะและของกลุXม โดยประเมินจากการ
ดำเนินงาน โดยศึกษาองค@ประกอบท่ีสามารถนำไปเปลี่ยนแปลงตัวองค@กรไปในทิศทางท่ีกXอให]เกิดความสำเร็จ 
(วิเชียร วิทยอุดม, 2550, หน]า 2) การดำเนินงานมีความสัมพันธ@หน]าท่ีงานด]านอ่ืน ๆ ในองค@การ ดังนั้นผู]ท่ีทำ
หน]าท่ีด]านการดำเนินงานควรทำกลยุทธ@รXวมกับผู]ท่ีทำหน]าท่ีงานในฝuายตXาง ๆ เพ่ือให]การประสานงานเป̂นไป
อยXางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ซ่ึงจะสXงผลให]องค@กรสามารถบรรลุเปwาหมายโดยรวมได]อยXางสำเร็จ ใน
ปqจจุบันซ่ึงกXอให]ให]เกิดความได]เปรียบทางการแขXงขัน องค@กรหลายแหXงได]กำหนดหน]าท่ีการดำเนินงานเป̂น
หน]าท่ีหลัก โดยมีงานด]านอ่ืน ๆ ให]การสนับสนุน การสร]างความสัมพันธ@ท่ีดีระหวXางฝuายการดำเนินงานและ
ฝuายตXาง ๆ ในองค@การ ตลอดจนสร]างความสัมพันธ@ท่ีดีกับบุคคลภายนอกองค@กร โดยเฉพาะอยXางยิ่งกับลูกค]า
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และตัวแทน จะทำให]องค@กรสามารถผลิตสินค]าหรือให]บริการท่ีตอบสนองความต]องการของลูกค]าและสร]าง
ความได]เปรียบในการแขXงขันให]กับองค@กรได]ในท่ีสุด ท้ังท่ีการดำเนินงานขององค@กรจะต]องอยูXภายใต]จริยธรรม
ทางธุรกิจและความรับผิดชอบตXอสังคม (ศลิษา ภมรสถิตย@, 2557, หน]า 8)   

สำนักงานประกันสังคมเป̂นหนXวยงานราชการจัดต้ังข้ึน ตามพระราชประกันสังคม พ.ศ. 2533 มี
ภารกิจหลักตามกฎหมายกระทรวงแบXงสXวนราชการสำนักงานประกันสังคม กระทรวงแรงงาน พ.ศ. 2554 คือ 
การบริหารกองทุนประกันสังคม ตามประราชบัญญั ติประกันสังคม พ.ศ. 2533 แก]ไขเพ่ิมเติมโดย
พระราชบัญญัติประกันสังคม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2537 พระราชบัญญัติประกันสังคม (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2542 
พระราชบัญญัติประกันสังคม (ฉบับท่ี 4) พ.ศ. 2558 และการบริหารกองทุนเงินทดแทนตามพระราชบัญญัติ
ทดแทน พ.ศ. 2537 มีหน]าท่ีให]ความคุ]มครองและหลักประกันแกXลูกจ]างผู]ประกันตน เสนอนโยบายและ
แนวทางเก่ียวกับการประกันสังคมให]เหมาะสมและสอดคล]องกับสภาวการณ@ เผยแพรXความรู]ความเข]าใจ
เก่ียวกับการจัดเก็บเงินสมทบ จXายประโยชน@ ทดแทน และจXายเงินทดแทนตามกฎหมายประกันสังคมและ
กฎหมายเงินทดแทน ตรวจสอบและดำเนินการให]มีการปฏิบัติตามกฎหมายประกันสังคม และกฎหมายเงิน
ทดแทน ดำเนินการฟz{นฟูสมรรถภาพในการทำงานให]แกXลูกจ]างผู]ประกันตน ดำเนินการจัดหาผลประโยชน@ของ
กองทุนประกันสังคมและกองทุนเงินทดแทน ดำเนินเก่ียวกับการให]บริการทางการแพทย@แกXลูกจ]า ผู]ประกันตน
ตามโครงการประกันสังคม และปฏิบัติราชการการอ่ืนใดตามท่ีกฎหมายกำหนดให]เป̂นอำนาจหน]าท่ีของ
สำนักงาน โดยมีวิสัยทัศน@ คือ ก]าวสูXองค@กรประกันสังคมชั้นนำในภูมิภาคอาเซียน มีพันธกิจ คือ การบริหารการ
ประกันสังคมและกองทุนเงินทดแทนโดยการจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ เพ่ือให]แรงงานมีหลักประกันการ
ดำรงชีวิตท่ีม่ันคง (สำนักงานประกันสังคม, 2561, หน]า 2-4) 

จากรายงานประจำป|ของสำนักงานประกันสังคม พ.ศ. 2561 พบวXา สำนักงานประกันสังคมประสบ
ปqญหาการบริหารจัดการอันสXงผลตXอความสำเร็จตXอเปwาหมายขององค@กรนั้น เป̂นปqญหาด]านการร]องเรียนจาก
ผู]ประกันตนถึงการให]บริการท่ีลXาช]าของสำนักงานประกัน เม่ือไปติดตXอราชการ โดยสหพันธ@แรงงานป}โตรเลียม
แหXงประเทศไทย มีความคิดวXาให]มีการปฏิรูปสำนักงานประกันสังคม เพราะนับต้ังแตXกXอต้ังมากกวXา 20 ป| 
สำนักงานประกันสังคมไมXมีการพัฒนาเทXาท่ีควร กรณีการบริหารจัดการองค@กร โดยเฉพาะท่ีมาของ
คณะกรรมการประกันสังคมหรือบอร@ดของสำนักงานประกันสังคม ก็ไมXควรจะมีการเมืองหรือหนXวยงานของ
รัฐบาลเข]ามาครอบงำ โดยเฉพาะอยXางยิ่งผู]แทนฝuายลูกจ]าง จะต]องเป̂นการเลือกต้ังของผู]ประกันตนโดยตรง 
รวมถึงขยายความคุ]มครองให]มากยิ่งข้ึน ไปถึงลูกจ]างหนXวยงานภาครัฐและแรงงานท่ีรับงานไปทำท่ีบ]าน และมี
มาตรการตรวจสอบนายจ]างท่ีหักเงินสมบทของลูกจ]างแล]วไมXนำสXงสำนักงานประกันสังคม กรณีอยXางนี้ทำให]
ลูกจ]างเสียสิทธิ เม่ือเกิดการเจ็บปuวยไปใช]สิทธิท่ีโรงพยาบาลจะถูกปฏิเสธ ทำให]ลูกจ]างต]องจXายเงินเอง ปqญหา
ตXาง ๆ จะได]รับการการแก]ไข หากมีการปฏิรูปการบริหารของสำนักงานประกันสังคม มีการบริหารงานอยXาง
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โปรXงใส มีประสิทธิภาพ และตรวจสอบได] ผู]ประกันตนต]องเข]ามีสXวนรXวมในทุกข้ันตอน มีตัวแทนบอร@ดอยXาง
เหมาะสม โดยคำนึงสัดสXวนชายหญิงด]วย (สำนักงานประกันสังคม, 2561)  อีกท้ังในป| พ.ศ. 2561 ท่ีผXานมาก 
มีนายจ]าง ผู]ประกันตน และผู]เก่ียวข]องในระบบประกันสังคมยื่นเรื่องรองเรียนเข]ามาในระบบการบริหารของ
สำนักงานประกันสังคมท้ังสิ้นสูงถึง 810 เรื่อง โดยมีประเด็นเก่ียวกับการร]องเรียนสถานประกอบการ ร]องเรียน
สถานพยาบาล ร]องเรียนการขอรับสิทธิประโยชน@ทดแทนจากกองทุนประกันสังคม ร]องเรียนเก่ียวกับการ
บริหารจัดการการให]บริการของเจ]าหน]าท่ี (กรุงเทพธุรกิจ, 2561) 

กรุงเทพและปริมณฑลนับได]วXาเป̂นต้ังของอุตสาหกรรมท่ีใหญXท่ีสุดในประเทศไทย ไมXวXาจะเป̂นจังหวัด
สมุทรปราการ หรือจังหวัดปทุมธานี จังหวัดสมุทรสงคราม และจังหวัดนนทบุรี ล]วนมีเขตอุตสาหกรรมจำนวน
มาก สXงผลให]มีมีผู]ประกันตนของสำนักงานประกันสังคมจำนวนมากตามจำนวนของอุตสาหกรรมตXาง ๆ จาก
ความสำคัญของปqญหาการบริหารงานของสำนักงานประกันสังคมข]างต]น ซ่ึงล]วนมีความสำคัญตXอการประกัน
ตนของลูกจ]าง ซ่ึงผู]วิจัยได]ตระหนักและเห็นความสำคัญของปqญหาดังกลXาวอันสXงผลตXอการพัฒนาของ
สำนักงานประกันสังคมให]มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน จึงมีความสนใจท่ีจะทำการวิจัยเรื่อง “องค@ประกอบของ
ประสิทธิภาพการบริหารการพัฒนาสำนักงานประกันสังคม กระทรวงแรงงาน” เพ่ือนำแนวทางเพ่ือไปกำหนด
นโยบายในการพัฒนาของสำนักงานประกันสังคมให]มีประสิทธิภาพสูงสูด และสูXความสำเร็จตามเปwาหมายท่ีวางไว]  
 
วัตถุประสงค� 

1. เพ่ือศึกษาระดับประสิทธิภาพการบริหารการพัฒนาสำนักงานประกันสังคม กระทรวงแรงงาน 
2. เพ่ือศึกษาองค@ประกอบของประสิทธิภาพการบริหารการพัฒนาสำนักงานประกันสังคม กระทรวง

แรงงาน 
 
ขอบเขตของการวิจัย 

1. ขอบเขตดDานเนื้อหา  
 ในการวิจัยครั้งนี้มุXงศึกษาประสิทธิภาพการบริหารการพัฒนาของสำนักงานประกันสังคม กระทรวง

แรงงาน และองค@ประกอบของประสิทธิภาพการบริหารงานของสำนักงานประกันสังคม กระทรวงแรงงาน  
2. ขอบเขตดDานประชากร 
 ประชากร ได]แกX บุคลากรในสำนักงานประกันสังคมกรุงเทพและปริมณฑล จำนวน 3,250 คน  
3. ขอบเขตดDานพ้ืนท่ี  
 พ้ืนท่ีดำเนินการวิจัยอยูXในเขตกรุงเทพและปริมณฑล  
4. ขอบเขตดDานระยะเวลา ศึกษาต้ังแตXเดือน กุมภาพันธ@ – ธันวาคม พ.ศ. 2562 
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วิธีดำเนินการวิจัย 
ระเบียบวิธีวิจัย 
การวิจัยเรื่ององค@ประกอบของประสิทธิภาพการบริหารการพัฒนาสำนักงานประกันสังคม กระทรวง

แรงงานเป̂นการวิจัยเชิงปริมาณ (Qualitative Research)  
 

ประชากรและกลุ6มตัวอย6าง 
ประชากร ได]แกX บุคลากรในสำนักงานประกันสังคมกรุงเทพและปริมณฑล จำนวน 3,250 คน 
กลุXมตัวอยXาง ได]แกX  บุคลากรในสำนักงานประกันสังคมกรุงเทพและปริมณฑล จำนวน 400 คน ได]

จากสูตรการคำนวณกลุXมตัวอยXางของไคลน@ (kine, 2005)  
 

เครื่องมือในการวิจัย 
เครื่องมือท่ีใช]ในการวิจัยในครั้งนี้คือแบบสอบถาม โดยแบXงออกเป̂น 3 สXวนดังนี้คือ 
สXวนท่ี 1 ข]อมูลท่ัวไปของผู]ตอบแบบสอบถามเป̂นคำถามแบบสำรวจรายการ (Check list) ได]แกXข]อ

คำถามเก่ียวกับ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
สXวนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับประสิทธิภาพการบริหารการพัฒนาของสำนักงานประกันสังคมทรวง

แรงงาน ได]แกX การสื่อสารท่ีมีประสิทธิผล ความพึงพอใจของผู]มีสXวนได]สXวนเสีย และคุณภาพการให]บริการ 
ลักษณะแบบสอบถามเป̂นมาตราวัด 5 ระดับ ได]แกX ดีท่ีสุด ดี ปานกลาง น]อย และน]อยท่ีสุด  

สXวนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับข]อเสนอแนะเพ่ิมเติม ลักษณะแบบสอบถามเป̂นลักษณะปลายเป}ด 
 

ข้ันตอนการวิจัย 
1. ศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวข]องกับ บริบทท่ัวไปของสำนักงานประกันสังคม กระทรวงแรงงาน 

แนวคิดเก่ียวกับการบริหารการพัฒนา แนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาองค@การ แนวคิดเก่ียวกับประสิทธิภาพของ
องค@การ  

2. สร]างแบบสอบถามท่ีครอบคลุมเนื้อหาท่ีต]องการท่ีจะศึกษาตามวัตถุประสงค@การวิจัย 
3. นำแบบสอบถามที่สร]าง ขึ้น เสนอกับอาจารย@ท่ีปรึกษา เพ่ือตรวจสอบและเสนอแนะเพ่ิมเติม 

เพ่ือนำไปปรับปรุงในสXวนท่ียังไมXสมบูรณ@ 
4. ทำการปรับปรุงแบบสอบถามให]สมบูรณ@ตามท่ีอาจารย@ท่ีปรึกษาได]เสนอแนะ 
5. นำแบบสอบถามท่ีได]ปรับปรุงแก] ไขเรียบร]อยแล]วไปให]ผู]เชี่ยวชาญ จำนวน 5 คน ตรวจสอบ

ความเท่ียงตรงของเนื้อหา (Content validity) โดยการหาคXาดัชนีความสอดคล]อง (index of congruence) 
โดยพิจารณาคXาความสอดคล]อง (IOC) ต้ังแตX 0.50 ข้ึนไป รวมท้ังปรับปรุงแก]ไขภาษาตามคำแนะนำของ
ผู]เชี่ยวชาญ ถ]ามีคXาดัชนีความสอดคล]องระหวXาง 0.05 ถึง 1.00 แสดงวXาข]อคำถามนั้นวัดได]ตรงตามวัตถุประสงค@ 
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6. ปรับปรุงแบบสอบถามตามข]อเสนอแนะของผู]ท่ีเชี่ยวชาญ นำเสนออาจารย@ท่ีปรึกษา เพ่ือทำการ
ตรวจสอบอีกครั้งแล]วนำมาแก]ไขให]สมบูรณ@กXอนนำไปใช]ในการเก็บรวบรวมข]อมูลตXอไป 

7. นำแบบสอบถามท่ีผXานการปรับปรุงแก]ไขตามท่ีผู]เชี่ยวชาญเสนอแนะแล]วทดลองใช] (try-out) กับ
กลุXมท่ีมีลักษณะใกล]เคียงกับกลุXมตัวอยXางท่ีจะศึกษา จำนวน 30 คน แล]วมาวิเคราะห@หาคXาความเชื่อม่ัน 
(reliability) โดยหาสัมประสิทธิ์อัลฟuาของครอนบาค (Cronbach‘s alpha coefficient) 

8. นำแบบสอบถามไปเก็บข]อมูลกับกลุXมตัวอยXาง 
9. นำเสนอผลการวิเคราะห@ข]อมูล 
 

การเก็บรวบรวมขDอมูล  
1. ขอหนังสือเชิญจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา เพ่ือนำไปขอความ

อนุเคราะห@หน]าหนXวยสำนักงานประกันสังคม เพ่ือขอความอนุเคราะห@ในการเก็บรวบรวมข]อมูล 
2. นำแบบสอบถามไปเก็บรวบรวมข]อมูล โดยนำไปขออนุญาตกับบุคลากรในสำนักงานประกันสังคม 

กระทรวงแรงงาน โดยผู]วิจัยนำสXงและเก็บรวบรวมข]อมูลด]วยตนเอง ตามวันและเวลาท่ีกำหนด 
 

การวิเคราะห�ขDอมูล 
1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ผู]วิจัยใช]อธิบายคุณสมบัติของผู]ตอบแบบสอบถามท่ี

ศึกษาโดยใช]สถิติเชิงพรรณนา ประกอบด]วยความคXาความถ่ี คXาร]อยละ คXาเฉลี่ย และสXวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
2. การวิเคราะห@องค@ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) เพ่ือวิเคราะห@

องค@ประกอบเชิงยืนยันของประสิทธิภาพการบริหารการพัฒนาสำนักงานประกันสังคม กระทรวงแรงงาน 
 
ผลการวิจัย 

1. ประสิทธิภาพการบริหารการพัฒนาของสำนักงานประกันสังคม กระทรวงแรงงาน หมายถึง การ
บรรลุเปwาหมายการพัฒนาบุคคลากรโดยท่ีมีการสื่อสารท่ีมีประสิทธิพล ผู]มีสXวนได]สXวนเสียทุกฝuายเกิดความพึง
พอใจ และมีคุณภาพการให]บริการ  โดยมีรายละเอียดดังตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี 1 คXาเฉลี่ยและสXวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพการบริหารการพัฒนาของสำนักงานประกันสังคม 
กระทรวงแรงงานในภาพรวม 

  

รายการ คXาเฉลี่ย สXวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การแปลผล 

ด]านการสื่อสารท่ีมีประสิทธิผล 3.95 0.57 ดี 
ด]านความพึงพอใจของผู]มีสXวนได]สXวนเสีย 3.96 0.45 ดี 
ด]านคุณภาพการให]บริการ 3.94 0.53 ดี 

รวม 3.95 0.41 ดี 

  
 จากตารางท่ี 1 พบวXา ประสิทธิภาพการบริหารการพัฒนาของสำนักงานประกันสังคม กระทรวง

แรงงานในภาพรวมและรายด]านอยูXในระดับดี โดยพบวXาประสิทธิภาพการบริหารพัฒนาของสำนักงาน
ประกันสังคม ด]านความพึงพอใจของผู]มีสXวนได]สXวนเสีย ดีกวXาด]านอ่ืน รองลงมาคือด]านการสื่อสารท่ีมี
ประสิทธิผล และด]านคุณภาพการให]บริการ  

2. การวิเคราะห@องค@ประกอบเชิงของประสิทธิภาพการบริหารการพัฒนาสำนักงานประกันสังคม 
กระทรวงแรงงาน พบวXา มี 3 องค@ประกอบ ได]แกX ด]านความพึงใจของผู]มีสXวนได]สXวนเสีย ด]านคุณภาพการ
ให]บริการ และด]านการสื่อสารท่ีมีประสิทธิผล น้ำหนักขององค@ประกอบอยูXระหวXาง 0.65 – 0.50 ตามลำดับ 

  
อภิปรายผล 

การวิจัยเรื่ององค@ประกอบของประสิทธิภาพการบริหารการพัฒนาสำนักงานประกันสังคม กระทรวง
แรงงาน ผู]วิจัยได]นำประเด็นสำคัญมาอภิปรายผลดังนี้ 

1. ผลการวิจัยครั้งนี้พบวXา ประสิทธิภาพการบริหารการพัฒนาของสำนักงานประกันสังคม กระทรวง
แรงงานในภาพรวมและรายด]านอยูXในระดับดี โดยพบวXาประสิทธิภาพการบริหารพัฒนาของสำนักงาน
ประกันสังคมด]านความพึงพอใจของผู]มีสXวนได]สXวนเสีย ดีกวXาด]านอ่ืน รองลงมาคือด]านการสื่อสารท่ีมี
ประสิทธิผล และด]านคุณภาพการให]บริการ เหตุท่ีเป̂นเชXนนี้เพราะสำนักงานประกันสังคม เป̂นหนXวยงานท่ีให]
ความสำคัญกับประสิทธิภาพการบริหารและพัฒนาสำนักงานประกันสังคมเป̂นอยXางมาก ซ่ึงมุXงเน]นการสนอง
ความต]องการของผู]มีสXวนได]มาเป̂นอันดับแรก อีกท้ังเน]นการพัฒนาการสื่อสารท่ีมีประสิทธิผล และคุณภาพ
การให]บริการ เพ่ือให]กาให]มีการพัฒนาคุณภาพชีวิต ลดความเหลื่อมล้ำในทางเศรษฐกิจและสังคม ให]
ผู]ประกันตนได]รับสิทธิประโยชน@สูงสุด จึงจำเป̂นต]องมีการพัฒนาองค@การให]มีประสิทธิภาพสูงสุด มีการ
บริหารงานท่ีโปรXงใส ให]ผู]ประกันตนได]รับบริการท่ีทันสมัย ดังท่ีจะเห็นได]จากการกำหนดยุทธศาสตร@การ
พัฒนาตามท่ีรัฐบาลและกระทรวงแรงงาน มีโยบายยุทธศาสตร@ชาติ 20 ป| ในการสXงเสริมคุณภาพชีวิต และลด
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ความเหลื่อมล้ำในทางเศรษฐกิจและสังคม สำนักงานประกันสังคมในฐานะหนXวยงานท่ีมีภารกิจในการสร]าง
หลักประกันการดำเนินชีวิตให]แกXผู]ประกันตนมาโดยตลอดได]ขับเคลื่อนและสานตXอนโยบายของรัฐบาล โดยได]
มีการวางแผนยุทธศาสตร@สำนักงานประกันสังคมเป̂นระยะเวลา 5 ป| (2558 – 2562) ประกอบด]วย ยุทธศาสตร@ท่ี 1 
ยกระดับการให]บริการสูXสากลและสร]างการรับรู] ยุทธศาสตร@ท่ี 2 พัฒนาสิทธิประโยชน@ทดแทนระบบเงินสมทบ 
และระบบการลงทุน ยุทธศาสตร@ท่ี 3 รื้อปรับ ยกระดับระบบ IT และการบริหารสารสนเทศ ยุทธศาสตร@ท่ี 4 
พัฒนาการบริหารจัดการทุนมนุษย@ยุทธศาสตร@ท่ี 5 พัฒนาองค@การสูXองค@การท่ีมีประสิทธิภาพสูง (hpo) 
นอกจากนั้น สำนักงานประกันสังคมยังคงมุXงม่ัน สร]างสรรค@หลักประกันชีวิตให]แกXนายจ]าง ลูกจ]าง และ
ผู]ประกันตน โดยให]ผู]ประกันตนได]มีหลักประกันชีวิตม่ันคง ตลอดจนได]รับบริการท่ีทันสมัย เชื่อถือได] ท่ัวถึง
และเป̂นธรรม พร]อมท้ังให]การดูแลและคุ]มครองสิทธิประโยชน@ของลูกจ]างผู]ประกันตนให]ได]รับบริการท่ีดี และ
ประโยชน@สูงสุดจากสำนักงานประกันสังคมรวมถึงกองทุนประกันสังคมและกองทุนเงินทดแทนเป̂นกลไก
ประชารัฐท่ีชXวยสร]างความม่ันคงในชีวิตให]กับผู]ใช]แรงงาน ขณะเดียวกันสำนักงานประกันสังคมได]มีการ
ยกระดับมาตรฐานคุณภาพชีวิตของประชาชนโดยรวมของประเทศ ภายใต]หลักการดำเนินงานท่ีมีธรรมาภิบาล
โปรXงใส ตรวจสอบได]และสร]างกระบวนการการมีสXวนรXวมท่ีสำคัญเพ่ือก]าวไปสูXการยอมรับในระดับสากล 
(สำนักงานประกันสังคม, 2561) 

2. ผลการวิจัยครั้งนี้พบวXา องค@ประกอบของประสิทธิภาพการบริหารการพัฒนาสำนักงาน
ประกันสังคม ได]แกX ด]านความพึงใจของผู]มีสXวนได]สXวนเสีย ด]านคุณภาพการให]บริการ และด]านการสื่อสารท่ีมี
ประสิทธิผล น้ำหนักขององค@ประกอบอยูXระหวXาง 0.65 – 0.50 เหตุท่ีเป̂นเชXนนี้เพราะวXา การจัดการองค@การใน
ยุคปqจจุบันมีการวัดการบรรลุผลตามนโยบาย และวัตถุประสงค@ขององค@การ โดยองค@การท่ัวไปจะพิจารณา
ประสิทธิภาพและการประสบความสำเร็จขององค@การให]บรรลุตามภารกิจ และวัติประสงค@ขององค@การ 
โดยประสิทธิภาพการเป̂นการวัดศักยภาพขององค@การวXาสามารถขับเคลื่อนได]ตามวัตถุประสงค@ท่ีกำหนดไว]ใน
เชิงรุกจะทำให]เพ่ิมผลผลิตได]อยXางดี ดังนั้นการวัดประสิทธิภาพขององค@การเพ่ือการวัดความสำเร็จของ
สำนักงานประกันสังคมต]องมีองค@ประกอบท่ีสำคัญ คือ การสื่อสารท่ีมีประสิทธิผล ความพึงพอใจของผู]มีสXวนได]
สXวนเสีย และคุณภาพการให]บริการ ซ่ึงสอดคล]องกับ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมธิราช (2554, หน]า 11- 14) 
ได]กลXาววXา การวัดประสิทธิภาพขององค@การควรพิจารณาตัวชี้วัดใน เพ่ือการวัดผลความสำเร็จท่ียั่งยืนของ
องค@การ มีดังนี้ 1) การสื่อสารท่ีมีประสิทธิผล พนักงานภายในองค@การต]องรับรู]และเข]าใจข]อมูลท่ีผู]บริหารของ
การสื่อสารให]พนักงานทราบเป̂นตัวอยXาง เพ่ือให]พนักงานได]นำนโยบาย และสิ่งท่ีต]องปฏิบัติไปดำเนินการได]
อยXางถูกต]อง 2) การวัดความพึงพอใจของผู]มีสXวนได]สXวนเสีย ได]แกX  การความพึงพอใจของลูกค]า ท่ีองค@การ
ต]องให]ความสำคัญเป̂นอยXางยิ่งของการตอบรับความพึงพอใจของลูกค]า การความพึงพอใจของพนักงาน 
ความพึงพอใจและความสุขของพนักงานจะนำไปสูXการผลิตและการบริการท่ีดีตXอลูกค]า องค@การควรมีระบบใน
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การวัดความพึงพอใจของพนักงาน เชXน การวัดผลด]านการลาหยุดงาน ข]อร]องเรียนจากพนักงาน อัตราการ
ลาออก เป̂นต]น รวมถึงระบบการสำรวจความพึงพอใจของพนักงานและกำหนดคXาตัวชี้วัดด]านความพึงพอใจ
ข้ึน และความพึงพอใจของ ผู]ขาย (supplier) จะได]รับประโยชน@รXวมกันกับองค@การ หากองค@การมียอดขายท่ี
เพ่ิมข้ึนเติบโตข้ึน ผู]ขายยXอมได]รับประโยชน@ในการขายวัตถุดิบท่ีเพ่ิมข้ึน ผู]ขายท่ีมีการดำเนินงานท่ีสนับสนุนตXอ
การผลิตและบริการขององค@การจะได]รับความไว]วางใจในการเพ่ิมคำสั่งซ้ือในอนาคตเม่ือองค@การมีการเติบโต
มากข้ึน การวัดความสัมพันธ@กับผู]ขายควรได]รับการดำเนินการ เชXนการวัดผลการประเมินความสามารถของ 
supplier ผลการควบคุม outsource ท่ีเก่ียวข]อง 3) คุณภาพการให]บริการ องค@การต]องรักษาความสัมพันธ@
กับลูกค]า เน]นคุณภาพการให]บริการ เนื่องจากลูกค]าเริ่มจากการได]รับความพึงพอใจจากผลิตภัณฑ@สินค]าและ
บริการขององค@การ ความสัมพันธ@ท่ีดีกับลูกค]าสXงผลด]านการเกิดความภักดี (royalty) ตXอองค@การ การบริการ
ขององค@การ (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมธิราช, 2554, หน]า 11-14) 

นอกจากนั้นองค@ประกอบของการวัดประสิทธิภาพขององค@การให]ประสบความสำเร็จตามเปwาหมายท่ี
วางไว]ควรมีการวัดผลที่ครอบคลุมในทุกเรื่อง โดยอาจจะพิจารณาวXาองค@การมีตัววัดผลในเรื่องดังตXอไปนี้ 
1) การวัดความพึงพอใจของลูกค]า ซ่ึงรวมถึงลูกค]าท้ังภายในและภายนอกองค@การ และอาจรวมถึงการรักษา
ลูกค]า และพฤติกรรมท่ีสำคัญของลูกค]า 2) การวัดความพึงพอใจของผู]ถือหุ]น ซ่ึงสXวนใหญXจะเป̂นการวัดผล
ทางด]านการเงิน เชXนกำไร หรือการเจริญเติบโตของยอดขายเป̂นต]น 3) การวัดความพึงพอใจของผู]มีสXวนได]
สXวนเสียอ่ืน ๆ นอกเหนือจากลูกค]าและผู]ถือหุ]น เชXน ความพึงพอใจของคูXค]าหรือพันธมิตรทางการค]า เป̂นต]น 
4) การวัดคุณภาพสินค]าและบริการ ตัววัดในกลุXมนี้จะเน]นเรื่องคุณภาพของผลิตภัณฑ@ ซ่ึงจะนำไปสูXความพึงพอใจ
ของลูกค]าในท่ีสุด 5) การวัดความพึงพอใจของพนักงาน ซ่ึงจะมีสXวนสำคัญอยXางยิ่งในการทำให]องค@การบรรลุ
วัตถุประสงค@อยXางมีประสิทธิภาพ และ 6) การวัดความมีสXวนรXวมของผู]มีสXวนได]สXวนเสีย การวัดในมุมนี้จะทำ
ให]เห็นวXาสิ่งท่ีผู]มีสXวนได]สXวนเสียได]เข]ามามีสXวนรXวมกับองค@การมีมากน]อยเพียงใด  (นภดล รXมโพธิ์, 2556, หน]า 2) 
 
ขDอเสนอแนะ 

ขDอเสนอแนะจากการวิจัยครั้งนี้ 
1. สำนักงานประกันสังคมควรมีการจัดต้ังคณะกรรมการเพ่ือกำกับดูแลเก่ียวกับข]อร]องเรียนจาก

ผู]ใช]บริการสำนักงานประกันสังคม ควรมีชXองทางการติดตXอสื่อสารแกXผู]ใช]บริการในการสXงความคิดเห็นตXอการ
พัฒนาสำนักงานประกันสังคมให]มากยิ่งข้ึน และให]คณะกรรมนำปqญหายื่นตXอผู]บริหารของสำนักงาน
ประกันสังคม เพ่ือกำหนดนโยบายในการหาแนวทางในการปรับปรุงแก]ให]ปqญหาการบริหารงาน อีกท้ังเป̂นการ
สXงเสริมการมีสXวนรXวมของผู]มีสXวนได]สXวนเสียได]มีโอกาสได]เสนอแนะความคิดเห็นในการเพ่ิมประสิทธิภาพการ
บริหารการพัฒนาสำนักงานประกันสังคมให]ดียิ่งข้ึน 
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2. สำนักงานประกันสังคมควรมีการจัดฝ�กอบรมและการฝ�กสอนเก่ียวกับการเรียนรู]วิธีการปฏิบัติงาน
แกXบุคคลกรตามตำแหนXงหน]าท่ีได]รับมอบหมายให]มีความเชี่ยวชาญ และพร]อมในการให]บริการแกXผู]มาใช]
บริการ เชXน การฝ�กอบรมเก่ียวกับการใช]เทคโนโลยีท่ีใช]ในกระบวนการปฏิบัติงานภายในองค@การ 

3. สำนักงานประกันสังคมควรมีการปรับปรุงชXองทางในการติดตXอสื่อสารแกXบุคลากร หรือผู]ใช]บริการ
เพ่ือให]รับความสะดวกในการแสวงหาข]อมูลขXาวสารเก่ียวกับสำนักงานประกันสังคมได]ทันทXวงที  

 

ขDอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งต6อไป 
ควรศึกษาเก่ียวกับปqจจัยท่ีสXงผลการบริหารการพัฒนาของสำนักงานประกันสังคมในด]านอ่ืน ๆ ท่ีไมXใชX

เฉพาะปqจจัยองค@การ เชXน ปqจจัยทางด]านการเมือง ปqจจัยทางด]านเศรษฐกิจ โดยเฉพาะอยXางยิ่งปqจจัยด]าน
เทคโนโลยี เนื่องจากในปqจจุบันเทคโนโลยีเข]ามามีบทบาทสำคัญในการขับเคลื่อนองค@การ ซ่ึงแตXละองค@การ
ต]องมีการกำหนดนโยบายในการก]าวทันการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี เพ่ือให]ปรับตัวและสามารถขับเคลื่อน
องค@การให]บรรลุเปwาหมายท่ีกำหนดไว] 
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