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การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคDเพ่ือศึกษาระดับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของสำนักงานเขตธนบุรี
และเพ ื ่อเปร ียบเท ียบระด ับความค ิดเห ็นของบ ุคลากรต Oอการบร ิหารงานตามหล ักธรรมาภ ิบาล 
ของสำนักงานเขตธนบุรี จำแนกตามปPจจัยสOวนบุคคล กลุ OมตัวอยOางที ่ใชRในการวิจัย ไดRแกO ขRาราชการ
กรุงเทพมหานครในสำนักงานเขตธนบุรี จำนวน 118 คน โดยคำนวณจากตารางเครจซี่และมอรDแกน และใชR
วิธีการสุOมอยOางงOาย เครื่องมือท่ีใชRเปVนแบบสอบถามซ่ึงมีคOาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามท้ังฉบับเทOากับ .985 
วิเคราะหDขRอมูลโดยการแจกแจงความถี่ คOารRอยละ การหาคOาเฉลี่ย และสOวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบคOา t 
(t-test) ในกรณีตัวแปรตRน 2 กลุOม และทดสอบคOา F (F-test) โดยวิธีการวิเคราะหDความแปรปรวนทางเดียว 
ในกรณีตัวแปรตRน 3 กลุOมขึ้นไป ผลการวิจัยพบวOา 1) การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของสำนักงานเขตธนบุรี 
ในภาพรวมอยูOในระดับมาก (คOาเฉลี่ย 4.15 คะแนน) และเม่ือพิจารณาเปVนรายดRาน พบวOา การบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาลในดRานหลักการตอบสนอง หลักความเปaดเผย/โปรOงใส หลักคุณธรรม/จริยธรรม และหลักการ
มีสOวนรOวม/การพยายามแสวงหาฉันทามติอยูOในระดับมากที่สุด สOวนดRานที่เหลืออยูOในระดับมาก โดยมีคOาเฉลี่ย
สูงสุดสามลำดับแรก คือ หลักการตอบสนอง หลักความเปaดเผย/โปรOงใสและหลักคุณธรรม/จริยธรรม (คOาเฉลี่ย 
4.31, 4.25 และ 4.23 คะแนน ตามลำดับ) สOวนขRอที่มีคOาเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ หลักประสิทธิภาพ (คOาเฉลี่ย 3.81 
คะแนน) 2) เมื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของบุคลากรสำนักงานเขตธนบุรีตOอการบริหารงานตามหลัก
ธรรมาภิบาลของสำนักงานเขตธนบุรี จำแนกตามปPจจัยสOวนบุคคล พบวOา บุคลากรที่มีอายุ ประเภทตำแหนOง 
ฝdายงาน และระยะเวลาในการปฏิบัติงานท่ีแตกตOางกัน มีความคิดเห็นตOอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
ของสำนักงานเขตธนบุรีแตกตOางกันอยOางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในขณะที่บุคลากรที่มีเพศ ระดับ
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การศึกษา และรายไดRตOอเดือนที่แตกตOางกัน มีความคิดเห็นตOอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
สำนักงานเขตธนบุรีไมOแตกตOางกัน 
 
คำสำคัญ: การบริหาร, หลักธรรมาภิบาล, สำนักงานเขตธนบุรี 
 

Abstract 

The purpose of this research was to study the level of administration according to the 
good governance principles of Thon Buri District Office and to compare the opinions of the 
personnel of Thon Buri District Office toward the good governance administration of Thon Buri 
District Office classified by personal factors. The data were collected via simple random 
sampling from the sample of 118 Bangkok government officials in Thon Buri District Office by 
calculating from Krejcie and Morgan table. The tool was a questionnaire which had a reliability 
of 0.985. The data were analyzed using the frequency distribution, percentage, mean, standard 
deviation, t-test with 2 sets of independent variables, and F-test via One-way ANOVA with 
more than 3 independent variables. The results of the study found that 1) The overall good 

governance in administration was found to be in a high level ( x = 4.15) and when each 
aspect was considered, the aspects of responsiveness, transparency, morality/ethics, and 
participation/consensus oriented were found in the highest level and the rest were in a high 

level. The top three were responsiveness, transparency, and morality/ethics ( x = 4.31, 4.25, 

and 4.23 respectively) while the lowest mean was efficiency ( x = 3.81) 2) The opinions of 
samples toward the good governance administration of Thon Buri District Office, classified and 
compared by personal factors found that personnel with differences in age, position type, 
department, and work duration had significantly different opinions toward the good 
governance administration of Thon Buri District Office at p = .05. While personnel with 
differences in gender, education, and monthly income did not have different opinions.   
 
Keywords: Administration, Good Governance Principles, Thon Buri District Office 
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บทนำ 

แนวคิดธรรมาภิบาลไดRรับความสนใจและนำมาใชRในการบริหารจัดการขององคDกรอยOางกวRางขวาง 
ในหลายประเทศ ซึ่งปPจจุบันไมOวOาจะเปVนองคDกรภาครัฐและภาคเอกชนไดRนำหลักธรรมาภิบาลมาเปVนกรอบ 
ในการพัฒนาและวางแผนงาน เพื่อความอยูOรอดและเพื่อเกิดการยอมรับจากบุคคลภายนอก รวมทั้งเพื่อเกิด
การพัฒนาท่ียั่งยืน โดยเฉพาะอยOางยิ่งสำหรับองคDกรภาครัฐนั้น ธรรมาภิบาลมีความสำคัญตOอการบริหารภาครัฐ
ในหลายมิติ กลOาวคือ ธรรมาภิบาลชOวยสOงเสริมใหRบุคลากรในภาครัฐมีเปxาหมายอยูOที่การยึดประโยชนDสุขของ
ประชาชนและประเทศชาติ ใหRความสำคัญกับประสิทธิภาพในการบริหารภาครัฐอยOางจริงจังมากข้ึน โดย
มีการปรับปรุงกระบวนการทำงานใหRมีความรวดเร็ว ประหยัดทั้งเวลาและงบประมาณ มีความคุRมคOามากข้ึน 
สรRางความพึงพอใจใหRกับประชาชนผูRรับบริการ มาตรา 76 แหOงรัฐธรรมนูญแหOงราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 
2560 ไดRบัญญัติใหRรัฐพึงพัฒนาระบบการบริหารราชการแผOนดิน ท้ังราชการสOวนกลางสOวนภูมิภาค สOวนทRองถ่ิน 
และงานของรัฐอยOางอื่น ใหRเปVนไปตามหลักการบริหารกิจการบRานเมืองที่ดีโดยหนOวยงานของรัฐตRองรOวมมือ 
และชOวยเหลือกันในการปฏิบัติหนRาท่ี เพ่ือใหRการบริหารราชการแผOนดิน การจัดทำบริการสาธารณะและการใชRจOายเงิน
งบประมาณมีประสิทธิภาพสูงสุด เพื่อประโยชนDสุขของประชาชน รวมตลอดทั้งพัฒนาเจRาหนRาที่ของรัฐใหRมี
ความซื่อสัตยDสุจริต และมีทัศนคติ เปVนผูRใหRบริการประชาชนใหRเกิดความสะดวก รวดเร็ว ไมOเลือกปฏิบัติ 
และปฏิบัติหนRาท่ีอยOางมีประสิทธิภาพ และเพ่ือใหRมีการพัฒนาประเทศอยOางยั่งยืนตามหลักธรรมาภิบาล มาตรา 65 
แหOงรัฐธรรมนูญแหOงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ไดRบัญญัติใหRรัฐพึงจัดใหRมียุทธศาสตรDชาติเพื่อใชRเปVน
กรอบในการจัดทำแผนตOาง ๆ ใหRสอดคลRองและบูรณาการกันเพื่อใหRเกิดเปVนพลังผลักดันรOวมกันไปสูOเปxาหมาย
ดังกลOาว ตOอมาจึงมีการประกาศเรื่อง ยุทธศาสตรDชาติ (พ.ศ. 2561 -2580) ซึ่งประกอบไปดRวย 6 ยุทธศาสตรD 
โดยยุทธศาสตรDท่ี 6 ยุทธศาสตรDชาติดRานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ มีเปxาหมาย
การพัฒนาท่ีสำคัญเพ่ือปรับเปลี่ยนภาครัฐท่ียึดหลัก “ภาครัฐของประชาชนเพ่ือประชาชนและประโยชนDสOวนรวม” 
โดยภาครัฐตRองมีขนาดท่ีเหมาะสมกับบทบาทภารกิจ แยกแยะบทบาทหนOวยงานของรัฐท่ีทำหนRาท่ีในการกำกับ
หรือในการใหRบริการในระบบเศรษฐกิจท่ีมีการแขOงขัน มีสมรรถนะสูง ยึดหลักธรรมาภิบาล ปรับวัฒนธรรม
การทำงานใหRมุOงผลสัมฤทธิ์และผลประโยชนDสOวนรวม มีความทันสมัย และพรRอมท่ีจะปรับตัว ใหRทันตOอ
การเปลี่ยนแปลงของโลกอยูOตลอดเวลา โดยเฉพาะอยOางยิ่งการนำนวัตกรรม เทคโนโลยีขRอมูลขนาดใหญO ระบบ
การทำงานที่เปVนดิจิทัลเขRามาประยุกตDใชRอยOางคุRมคOาและปฏิบัติงานเทียบไดRกับมาตรฐานสากล รวมทั้งมี
ลักษณะเปaดกวRาง เชื่อมโยงถึงกันและเปaดโอกาสใหRทุกภาคสOวนเขRามามีสOวนรOวม เพื่อตอบสนองความตRองการ
ของประชาชนไดRอยOางสะดวก รวดเร็ว และโปรOงใส โดยทุกภาคสOวนในสั งคมตRองรOวมกันปลูกฝPงคOานิยม
ความซื่อสัตยDสุจริต ความมัธยัสถD และสรRางจิตสำนึกในการปฏิเสธไมOยอมรับการทุจริตประพฤติมิชอบ
อยOางสิ้นเชิง 
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นอกจากนั้น กฎหมายตRองมีความชัดเจน มีเพียงเทOาที่จำเปVน มีความทันสมัย มีความเปVนสากล 
มีประสิทธิภาพ และนำไปสูOการลดความเหลื่อมล้ำและเอ้ือตOอการพัฒนาโดยกระบวนการยุติธรรมมีการบริหาร
ที่มีประสิทธิภาพ เปVนธรรมไมOเลือกปฏิบัติและการอำนวยความยุติธรรมตามหลักนิติธรรม ซึ่งสอดคลRองกับ
เปxาหมายของการบริหารราชการตามมาตรา 6 แหOงพระราชกฤษฎีกาวOาดRวยหลักเกณฑDและวิธีการบริหาร
กิจการบRานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 นอกจากนี้ รัฐบาลยังไดRกำหนดยุทธศาสตรDชาติวOาดRวยการปxองกันและปราบปราม
การทุจริต โดยฉบับปPจจุบันอยูO ในระยะที่ 3 (พ.ศ. 2560-2564) ภายใตRวิสัยทัศนD “ประเทศไทยใสสะอาด 
ไทยทั้งชาติตRานทุจริต (Zero Tolerance and Clean Thailand)” มุOงใหRประเทศไทยเปVนประเทศที่มีมาตรฐาน
ทางคุณธรรมจริยธรรม เปVนสังคมมิติใหมOที่ประชาชนไมOเพิกเฉยตOอการทุจริตทุกรูปแบบ เพื่อใหRกรุงเทพมหานคร
ซึ่งมีรูปแบบเปVนองคDกรปกครองสOวนทRองถิ่นแบบพิเศษ มีการบริหารจัดการสอดคลRองตามเจตนารมณDของ
กฎหมายดังกลOาวขRางตRน จึงไดRจัดทำแผนปฏิบัติการปxองกันการทุจริต 4 ป� ของกรุงเทพมหานคร (พ.ศ. 2561-
2564) และกรอบการประเมินคุณธรรมและความโปรOงใสในการดำเนินงานของหนOวยงานภาครัฐ (Integrity 
and Transparency Assessment : ITA) โดยหนึ่งในเปxาหมายก็เพื่อใหRกรุงเทพมหานครสามารถบริหารราชการใหR
เปVนไปตามหลักกิจการบRานเมืองที ่ดี (Good Governance) มีความโปรOงใส เปVนธรรม และตรวจสอบไดR
สำนักงานเขตธนบุรีในฐานะเปVนสOวนราชการภายในของกรุงเทพมหานครจึงจำเปVนอยOางยิ่งท่ีจะตRองดำเนินงาน
ใหRเปVนไปในลักษณะที่สอดคลRองกับแนวทางดังกลOาว โดยนำหลักธรรมาภิบาลมาปรับใชRในการบริหารงานของ
หนOวยงาน 

แตOอยOางไรก็ตามเทOาที ่ผ Oานมา ยังไมOมีการศึกษาหรือวิจัยที ่เกี ่ยวกับการบริหารงานตามหลัก 
ธรรมาภิบาลในภาพรวมของสำนักงานเขตธนบุรี ผูRวิจัยในฐานะเปVนขRาราชการกรุงเทพมหานครในสำนักงาน
เขตธนบุรี จึงสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของสำนักงานเขตธนบุรี เพื่อศึกษา
ระดับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของสำนักงานเขตธนบุรีและเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของ
ขRาราชการผูRปฏิบัติงานในหนOวยงานตOอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของสำนักงานเขตธนบุรี จำแนก
ตามปPจจัยสOวนบุคคล ซึ่ งผลการศึกษาครั้ งนี้จะเปVนประโยชนDอยOางยิ่งตOอผูRบริหารของสำนักงานเขตธนบุรี 
โดยสามารถนำผลการศึกษาดังกลOาวมาใชRเปVนขRอมูลเพื่อประกอบการพิจารณาในการวางแผน การกำหนด
นโยบาย และการกำหนดแนวทางการบริหารงานของหนOวยงานใหRสอดคลRองกับหลักธรรมาภิบาลอยOางมีประสิทธิผล
มากยิ่งข้ึนตOอไป 
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วัตถุประสงค?ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาระดับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของสำนักงานเขตธนบุรี 
2. เพื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของบุคลากรสำนักงานเขตธนบุรีตOอการบริหารงานตามหลัก

ธรรมาภิบาลของสำนักงานเขตธนบุรี จำแนกตามปPจจัยสOวนบุคคล 
 

ขอบเขตของการวิจัย 

การวิจ ัยครั ้งนี ้เป Vนการศึกษาการบริหารงานของสำนักงานเขตธนบุรี ตามหลักธรรมาภิบาล 
ของการบริหารกิจการบRานเมืองท่ีดี ท่ีสำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) กำหนดไวRในคูOมือ
การจัดระดับการกำกับดูแลองคDการภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบRานเมืองที ่ดี 
ซึ่งประกอบดRวยหลัก 10 ประการ ไดRแกO หลักประสิทธิผล (Effectiveness) หลักประสิทธิภาพ (Efficiency) 
หลั กการตอบสนอง  (Responsiveness) หลักภาระรับผิดชอบ/สามารถตรวจสอบไดR (Accountability) 
หล ักความเป aดเผย/โปร Oงใส (Transparency) หล ักการม ีส Oวนร Oวม/การพยายามแสวงหาฉ ันทามติ
(Participation/Consensus Oriented) หลักการกระจายอำนาจ (Decentralization) หลักนิติธรรม (Rule 
of Law) หล ักความเสมอภาค (Equity) และหล ักค ุณธรรม/จร ิยธรรม (Morality/Ethics) โดยศ ึกษา 
กลุOมตัวอยOางที่เปVนขRาราชการกรุงเทพมหานครในสำนักงานเขตธนบุรี จำนวนรวม 118 คน ระหวOางเดือน
สิงหาคม – พฤศจิกายน 2562 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 

1. ระเบียบวิธีวิจัย 
 การวิจัยครั้ งนี้ เปVนการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey research) เพื่อศึกษาระดับการบริหารงานตาม

หลักธรรมาภิบาลของสำนักงานเขตธนบุรีและเพื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของบุคลากรสำนักงานเขตธนบุรี
ตOอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของสำนักงานเขตธนบุรี จำแนกตามปPจจัยสOวนบุคคล  

2. ข้ันตอนการวิจัย 
 การศึกษาครั้งนี้ ผูRวิจัยไดRใชRวิธีการเลือกกลุOมตัวอยOางท่ีเปVนขRาราชการกรุงเทพมหานครในสำนักงาน

เขตธนบุรี จำนวน 118 คน โดยคำนวณขนาดกลุOมตัวอยOางจากตารางเครจซ่ีและมอรDแกน และใชRวิธีการสุOมอยOางงOาย 
(Simple Random Sampling) มีการออกแบบเครื่ อ งมื อที่ ใชR ในการวิจัยโดยศึกษาองคDความรูR หลักการ 
และแนวคิดหรือทฤษฎีท่ีเก่ียวขRอง ซ่ึงเครื่องมือท่ีใชRในการวิจัยครั้งนี้เปVนแบบสอบถามจำนวน 1 ฉบับ แบOงเปVน 
2 ตอน โดยตอนที่ 1 เปVนแบบสอบถามเกี่ยวกับขRอมูลพื้นฐานของผูRตอบแบบสอบถาม โดยมีลักษณะของ
แบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) จำนวน 7 ขRอ และตอนท่ี 2 เปVนแบบสอบถามเก่ียวกับ
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การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของสำนักงานเขตธนบุรี ประกอบดRวยหลัก 10 ประการ โดยทุกขRอมี
ลักษณะเปVนแบบสอบถามมาตราสOวนประมาณคOา (Rating Scale) มี 5 ระดับ จำนวน 30 ขRอ ซึ่งไดRผOาน
การตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหาและมีคOาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามท้ังฉบับเทOากับ .985  

3. การเก็บรวบรวมขRอมูล 
 ผูRวิจัยดำเนินการเก็บขRอมูลตามข้ันตอน ดังนี้ 
 3.1 ติดตOอขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา เพ่ือขออนุญาตและ

ขอความอนุเคราะหDเก็บขRอมูลจากสำนักงานเขตธนบุรี  
 3.2 นำหนังสือขออนุญาตในการเก็บขRอมูลยื่นตOอผูRอำนวยการเขตสำนักงานเขตธนบุรี พรRอมท้ัง

นัดหมายวัน เวลา ในการเก็บรวบรวมขRอมูล 
 3.3 ผูRวิจัยดำเนินการเก็บขRอมูลดRวยตัวเองตั้งแตOวันท่ี 23 กันยายน - 18 ตุลาคม 2562 โดยผูRวิจัย

ไดRติดตOอขอความอนุ เคราะหDกับบุคลากรผูR ซึ่ ง เปVนตัวแทนของประชากร พรRอมทั้ งอธิบายขั้นตอน
การเก็บรวบรวมขRอมูล เพ่ือดำเนินการเก็บขRอมูลใหRรัดกุมและไดRขRอมูลตรงกับความเปVนจริงมากท่ีสุด 

 3.4 หลังจากเก็บรวบรวมขRอมูล ผูRวิจัยตรวจสอบแบบสอบถามที่ไดRรับคืนมา และคัดเลือกเฉพาะ
แบบสอบถามที่มีความถูกตRองสมบูรณD โดยเลือกแบบสอบถามท่ีตอบครบทุกขRอและไมOเลือกในลักษณะของ
การเลือกระดับความคิดเห็นหรือตรงกับสภาพความเปVนจริงเพียงขRอใดขRอหนึ่งทั้งฉบับ ซึ่งไดRขRอมูลที่สมบูรณD
ท้ังหมดรRอยละ 100 กOอนท่ีจะนำไปวิเคราะหDขRอมูลและประมวลผลตOอไป 

4. การวิเคราะหDขRอมูลทางสถิติ 
 ผูR วิจัยทำการวิ เคราะหDขRอมูลโดยใชR โปรแกรมคอมพิวเตอรDสำเร็จรูปทางสถิติ ซ่ึงสถิติท่ีใชRใน

การวิเคราะหDขRอมูล มีรายละเอียดดังตOอไปนี้ 
 4.1 วิเคราะหDขRอมูลเกี่ยวกับปPจจัยสOวนบุคคล ประกอบดRวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประเภท

ตำแหนOง ฝdายงาน ระยะเวลาในการปฏิบัติ งาน และรายไดRตOอเดือน โดยการหาความถ่ี (frequency) และ
คOารRอยละ (percentage) 

 4.2 วิเคราะหDระดับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของสำนักงานเขตธนบุรี โดยการหาคOาเฉลี่ย 
(Mean) และคOาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 4.3 วิเคราะหDเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของบุคลากรสำนักงานเขตธนบุรีตOอการบริหารงาน
ตามหลักธรรมาภิบาลของสำนักงานเขตธนบุรี โดยจำแนกตามปPจจัยสOวนบุคคล ใชRสถิติดังนี้ 

  4.3.1 สถิติ t-test ใชRทดสอบความแตกตOางของคOาเฉลี่ยระหวOาง 2 กลุOม โดยนำมาใชRทดสอบ
ปPจจัยสOวนบุคคล ตัวแปรเพศและประเภทตำแหนOง โดยใชRสูตร Independent t-test ที่ระดับความเชื่อม่ัน
ทางสถิติรRอยละ 95  
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  4.3.2 สถิติ F-test ใชRวิเคราะหDความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) เพื่อทดสอบ
ความแตกตOางปPจจัยสOวนบุคคลที่มีตัวแปรมากกวOา 2 กลุOม ไดRแกO อายุ ระดับการศึกษา ฝdายงาน ระยะเวลาใน
การปฏิบัติงาน และรายไดRตOอเดือน กรณีพบความแตกตOางอยOางมีนัยสำคัญทางสถิติจะทำการตรวจสอบ 
ความแตกตOางเปVนรายคูOที่ระดับนัยสำคัญ .05 หรือระดับความเชื่อมั่นรRอยละ 95 โดยใชRสูตรตามวิธีของ LSD 
(Least Significant Difference) 
 
ผลการวิจัย 

การศึกษาวิจัยเรื่องการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของสำนักงานเขตธนบุรี ผูRวิจัยไดRทำการวิเคราะหD
ผลจากแบบสอบถาม โดยใชRโปรแกรมคอมพิวเตอรDสำเร็จรูปทางสถิติ ซ่ึงสามารถสรุปผลไดRดังนี้  

1. ขRอมูลปPจจัยสOวนบุคคล พบวOา ขRาราชการกรุงเทพมหานครในสำนักงานเขตธนบุรีสOวนใหญO 
เปVนเพศหญิง (รRอยละ 56.8) มีอายุ 30-45 ป� (รRอยละ 55.9) สำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี (รRอยละ 63.6) 
ดำรงตำแหนOงประเภททั่วไป (รRอยละ 57.6) ฝdายทะเบียน (รRอยละ 15.3) มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน
มากกวOา 10 ป� (รRอยละ 44.1) และมีรายไดRตOอเดือน 10,001-20,000 บาท (รRอยละ 44.9) 

2. ผลการวิเคราะหDระดับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของสำนักงานเขตธนบุรีพบวOา ระดับ
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของสำนักงานเขตธนบุรีในภาพรวมอยูOในระดับมาก (คOาเฉลี่ย 4.15 
คะแนน) และเม่ือพิจารณาเปVนรายดRาน พบวOา การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลในดRานหลักการตอบสนอง 
หลักความเปaดเผย/โปรOงใส หลักคุณธรรม/จริยธรรม และหลักการมีสOวนรOวม/การพยายามแสวงหาฉันทามติ 
อยูOในระดับมากที ่สุด สOวนดRานที่เหลืออยูOในระดับมาก โดยมีคOาเฉลี่ยสูงสุดสามลำดับแรก คือ หลักการ
ตอบสนอง หลักความเปaดเผย/โปรOงใส และหลักคุณธรรม/จริยธรรม (คOาเฉลี่ย 4.31 4.25 และ 4.23 คะแนน 
ตามลำดับ) สOวนขRอที่มีคOาเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ หลักประสิทธิภาพ (คOาเฉลี่ย 3.81 คะแนน) รายละเอียดแสดง 
ในตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี 1 แสดงคOาเฉลี ่ย สOวนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน และระดั บการบริ ห า ร ง านตามหลักธรรมาภิบาล 
ของสำนักงานเขตธนบุรี 

 

หลักธรรมาภิบาล 
ระดับความคิดเห็น  

x  S.D. แปลผล 

1. หลักประสิทธิผล  
2. หลักประสิทธิภาพ  
3. หลักการตอบสนอง  
4. หลักภาระรับผิดชอบ/สามารถตรวจสอบไดR 
5. หลักความเปaดเผย/โปรOงใส  
6. หลักการมีสOวนรOวม/การพยายามแสวงหาฉันทามติ  
7. หลักการกระจายอำนาจ  
8. หลักนิติธรรม  
9. หลักความเสมอภาค  
10. หลักคุณธรรม/จริยธรรม  

4.19 
3.81 
4.31 
4.19 
4.25 
4.22 
4.08 
4.14 
3.98 
4.23 

0.672 
0.898 
0.596 
0.657 
0.654 
0.648 
0.765 
0.763 
0.765 
0.718 

มาก 
มาก 

มากท่ีสุด 
มาก 

มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

มาก 
มาก 
มาก 

มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.15 0.610 มาก 

 
3. ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของบุคลากรตOอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 

ของสำนักงานเขตธนบุรีจำแนกตามปPจจัยสOวนบุคคล พบวOา บุคลากรที่มีอายุ ประเภทตำแหนOง ฝdายงาน 
และระยะเวลาในการปฏิบัติงานที ่แตกตOางกัน มีความคิดเห็นตOอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 
ของสำนักงานเขตธนบุรีแตกตOางกันอยOางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในขณะที่บุคลากรที่มีเพศ ระดับ
การศึกษา และรายไดRตOอเดือนที ่แตกตOางกัน มีความคิดเห็นตOอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 
ของสำนักงานเขตธนบุรีไมOแตกตOางกัน รายละเอียดแสดงในตารางท่ี 2 
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ตารางที่ 2 แสดงผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของบุคลากรตOอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 
ของสำนักงานเขตธนบุรี จำแนกตามปPจจัยสOวนบุคคล 

 

การบริหารงานตาม 

หลักธรรมาภิบาล 

ของสำนกังานเขตธนบุรี 

ปLจจัยส4วนบุคคล 

เพศ อายุ ระดับ 

การศึกษา 

ประเภท

ตำแหน4ง 

ฝQายงาน 

 

ระยะเวลา 

ในการปฏิบัติงาน 

รายไดU

ต4อเดือน 

t F F t F F F 

Sig. Sig. Sig. Sig. Sig. Sig. Sig. 

หลักประสิทธิผล  
 

-1.144 
0.255 

3.932 
0.022* 

1.399 
0.251 

2.637 
0.010** 

4.522 
0.000** 

3.398 
0.037* 

1.695 
0.188 

หลักประสิทธิภาพ  
 

-1.713 
0.090 

9.226 
0.000** 

0.999 
0.371 

2.625 
0.010** 

5.373 
0.000** 

5.659 
0.005** 

5.394 
0.006** 

หลักการตอบสนอง 
 

-0.888 
0.377 

4.058 
0.020* 

0.929 
0.398 

2.405 
0.018* 

3.798 
0.000** 

2.984 
0.055 

1.967 
0.145 

หลักภาระรบัผิดชอบ/ 
สามารถตรวจสอบไดR 

-0.854 
0.395 

7.000 
0.001** 

1.689 
0.189 

1.893 
0.061 

5.354 
0.000** 

3.163 
0.046* 

2.866 
0.061 

หลักความเปaดเผย/โปรOงใส  
 

-0.950 
0.344 

0.430 
0.652 

1.143 
0.323 

2.049 
0.043* 

1.747 
0.087 

0.528 
0.591 

0.218 
0.805 

หลักการมีสOวนรOวม/การ
พยายามแสวงหาฉันทามติ  

-1.187 
0.238 

5.688 
0.004** 

2.006 
0.139 

2.706 
0.008** 

5.243 
0.000** 

4.764 
0.010** 

3.020 
0.053 

หลักการกระจายอำนาจ  
 

-1.798 
0.076 

2.977 
0.055 

2.364 
0.099 

2.364 
0.020* 

3.945 
0.000** 

2.338 
0.101 

0.961 
0.385 

หลักนิติธรรม  
 

-1.470 
0.145 

6.378 
0.002** 

2.995 
0.054 

2.352 
0.020* 

3.701 
0.000** 

4.473 
0.013* 

3.255 
0.042* 

หลักความเสมอภาค  
 

-1.964 
0.052 

5.193 
0.007** 

1.593 
0.208 

2.145 
0.034* 

5.317 
0.000** 

1.936 
0.149 

0.947 
0.391 

หลักคุณธรรม/จริยธรรม 
 

-0.764 
0.446 

4.083 
0.019* 

2.532 
0.084 

2.031 
0.045* 

3.531 
0.001** 

1.565 
0.213 

1.343 
0.265 

หลักธรรมาภิบาลภาพรวม  -1.524 
0.130 

6.421 
0.002** 

1.892 
0.155 

2.740 
0.007** 

5.889 
0.000** 

3.873 
0.024* 

2.601 
0.079 

 

* แตกตOางกันอยOางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05      
** แตกตOางกันอยOางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01  
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อภิปรายผล  

จากผลการศึกษาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของสำนักงานเขตธนบุรี ที่พบวOา บุคลากร
ภายในสำนักงานเขตธนบุรีมีระดับความคิดเห็นตOอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของสำนักงานเขตธนบรุี
ในภาพรวมอยูOในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปVนรายดRานพบวOาอยูOในระดับมากและมากที่สุดนั้น สามารถ
อภิปรายไดRวOา สำนักงานเขตธนบุรีซึ่ ง เปVนหนOวยงานภาครัฐ สั งกัดกรุ ง เทพมหานครมีหนRาที่โดยตรงใน
การใหRบริการตOอประชาชนในพ้ืนท่ีรับผิดชอบ บุคลากรของสำนักงานเขตธนบุรีมีความรับผิดชอบและมีความสำนึก
ในหนRาที่ มีความตั้งใจปฏิบัติงานใหRเปVนไปตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ และกรอบทิศทางนโยบายของผูRบริหาร
ระดับสูง ปฏิบัติตามแผนปxองกันการทุจริต 4 ป� (พ.ศ. 2561-2564) สอดคลRองกับหลักกิจการบRานเมืองที่ดี 
(Good governance) มีความโปรOงใสเปVนธรรม และตรวจสอบไดR นอกจากนี้สำนักงานเขตธนบุรียังมีการนำ
เทคโนโลยีและวิธีการใหมO ๆ มาใชRในลดขั ้นตอนหรือยกเลิกภารกิจที ่ลRาสมัยและไมOจำเปVน เพื ่อใหRเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการใหRบริการ ตลอดจนผูRบริหารไดRคำนึงถึงโอกาสในการเขRารับบริการของผูRดRอยโอกาสทาง
สังคมดRวย 

จากที่กลOาวขRางตRนจึงเปVนการสะทRอนใหRเห็นวOาสำนักงานเขตธนบุรีมีการนำหลักธรรมาภิบาลมาใชR
อยOางครบถRวน ผลการวิจัยครั้งนี้จึงสะทRอนใหRเห็นวOาการบริหารงานของสำนักงานเขตธนบุรีเปVนไปตามหลัก 
ธรรมาภิบาลอยOางแทRจริง ซึ่ งสอดคลRองกับงานวิจัยของพงศDธร ยาใจ (2553) ที่ไดRศึกษาการนำนโยบาย
การบริหารกิจการบRานเมืองที่ดีไปปฏิบัติในสำนักงานเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวOา ขRาราชการ
กรุงเทพมหานครสังกัดสำนักงานเขต กรุงเทพมหานครมีระดับความคิดเห็นตOอการนำนโยบายการบริหาร
กิจการบRานเมืองท่ีดีไปปฏิบัติในสำนักงานเขต กรุงเทพมหานครโดยภาพรวมอยูOในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปVน
รายดRานพบวOาหลักคุณธรรมอยูOในระดับมากที่สุด และสอดคลRองกับงานวิจัยของนพฤทธิ์ จิตรสายธาร และคณะ 
(2561) ที่ ไดRศึกษารูปแบบการบริหารจัดการเมืองพัทยาที่มีประสิทธิภาพบนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล
เพื่อเตรียมความพรRอมเขRาสูOประชาคมอาเซียน ผลการวิจัยพบวOา กลุOมตัวอยOางมีระดับความคิดเห็นตOอรูปแบบ
การบริหารจัดการเมืองพัทยาท่ีมีประสิทธิภาพบนพ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาลโดยภาพรวมและรายดRานอยูOใน
ระดับมาก  

และเมื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของบุคลากรที่มีตOอการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล
ของสำนักงานเขตธนบุรีในครั้งนี้ พบวOาบุคลากรในสำนักงานเขตธนบุรีท่ีมีเพศ ระดับการศึกษา และรายไดRตOอเดือน
ที่แตกตOางกัน มีความคิดเห็นตOอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของสำนักงานเขตธนบุรีไมOแตกตOางกัน 
สามารถอภิปรายไดRวOา แมRวOาบุคลากรจะมีเพศ ระดับการศึกษา หรือรายไดRตOอเดือนที่แตกตOางกัน แตOทุกคนท่ี
เขRามาทำงานจะมีการรับทราบถึงวิสัยทัศนD กรอบทิศทาง นโยบายของผูRบริหารอยOางชัดเจนท่ีจะมุOงม่ันใน
การใหRบริการประชาชนและมีความสำนึกในหนRาที่ตามที่กฎหมายกำหนดชัดเจน จึงไมOมีความแตกตOางในเรื่อง
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ของแนวทางการบริหารงานและกรอบอำนาจหนRาที่ของผูRบริหารและกระบวนการปฏิบัติงานที่สำนักงานเขตธนบุรี
กำหนดซ่ึงผลการวิจัยไดRสอดคลRองกับงานวิจัยของอรทัย ทวีระวงษD (2557) ท่ีไดRศึกษาการบริหารงานตามหลัก
ธรรมาภิบาลขององคDกรปกครองสOวนทRองถ่ิน ในเขตอำเภอพนมทวน จังหวัดกาญจนบุรี พบวOา บุคลากรภายใน
องคDกรท่ีมีเพศ ระดับการศึกษาท่ีตOางกัน มีทัศนคติตOอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององคDกรปกครอง
สOวนทRองถ่ินในเขตอำเภอพนมทวน จังหวัดกาญจนบุรีไมOแตกตOางกัน  

ในขณะท่ีบุคลากรท่ีมีอายุ ประเภทตำแหนOง ฝdายงาน และระยะเวลาในการปฏิบัติงานท่ีแตกตOางกัน 
มีความคิดเห็นตOอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของสำนักงานเขตธนบุรีแตกตOางกันนั ้น สามารถ
อภิปรายไดRวOา บุคลากรท่ีมีชOวงอายุหรือระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่ตOางกันนั้น ยOอมเปVนการสะทRอนระดับ
ประสบการณDและมุมมองท่ีสOงผลตOอระดับความคิดเห็นในรูปแบบของการบริหารของสOวนราชการท่ีแตกตOางกันไดR 
สำหรับบุคลากรที่มีประเภทตำแหนOงหรือฝdายงานที่ตOางกันนั้น จะมีกรอบภารกิจที่แตกตOางกันตามหนRาที่หรือ
ตามคำบรรยายลักษณะงานของแตOละกลุOม ตลอดจนมีทักษะและสมรรถนะของแตOละประเภทตำแหนOงท่ี
แตกตO างกันออกไป จึ ง เปVนไปไดRที ่ บุ คลากรในแตOละประเภทตำแหนOงและในแตOละฝdายงานจะมีระดับ
ความคิดเห็นตOอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของสำนักงานเขตธนบุรีที่แตกตOางกันไดRในภาพรวม 
ซึ่งสอดคลRองกับงานวิจัยของพิศสมัย หมกทอง (2554) ที่ไดRศึกษาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
สำนักงานเขตบางกอกนRอย กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวOา บุคลากรของสำนักงานเขตบางกอกนRอย
กรุงเทพมหานครที่มีอายุ ประเภทตำแหนOง และระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่ตOางกัน มีระดับความคิดเห็นตOอ
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของสำนักงานเขตบางกอกนRอย กรุงเทพมหานครโดยภาพรวมแตกตOางกัน
อยOางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 
ขUอเสนอแนะ 

เพื่อใหRสำนักงานเขตธนบุรีมี ระดับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลเพิ่มมากขึ้น ผูRบริหาร
ควรดำเนินการดังนี้  

1. ผูRบริหารควรใหRความสำคัญกับการคำนวณตRนทุนตOอหนOวยผลิต เพื่อใหRเกิดความคุRมคOากับภารกิจ
ภาครัฐ 

2. ผูRบริหารควรสOงเสริมการใชRเทคโนโลยี วิธีการใหมO ๆ มาใชRในการปฏิบัติงานในสำนักงานเขตธนบุรี
ใหRมากข้ึน 

3. ผู Rบริหารควรเพิ ่มการทบทวนกฎ ระเบียบ หรือขRอบังคับ เพื ่อยกเลิกหรือปรับปรุงภารกิจ 
ท่ีลRาสมัยและไมOจำเปVน ตลอดจนการลดข้ันตอนในการปฏิบัติงานของสำนักงานเขตธนบุรี 
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4. ผู Rบริหารควรเพิ ่มการบริหารดRวยความเปVนธรรม เสมอภาค และไมOเลือกปฏิบัติโดยคำนึงถึง
บุคลากรหรือหนOวยงานท่ีเก่ียวขRองใหRไดRรับการปฏิบัติหรือไดRรับบริการอยOางเทOาเทียมกัน 
 

เอกสารอUางอิง 

กรุงเทพมหานคร. (2560). แผนปฏิบัติการป
องกันการทุจริตของกรุงเทพมหานคร (พ.ศ. 2561 – 2564). 
กรุงเทพฯ: สำนักยุทธศาสตรDและประเมินผล. 

นพฤทธิ์ จิตรสายธาร และคณะ. (2561).  รูปแบบการบริหารจัดการเมืองพัทยาท่ีมีประสิทธิภาพบนพ้ืนฐาน
ของหลักธรรมาภิบาลเพ่ือเตรียมความพรRอมเขRาสูOประชาคมอาเซียน. วารสารชุมชนวิจัย, 12(1), 114-126.  

ประกาศเรื่อง ยุทธศาสตรDชาติ (พ.ศ. 2561 -2580). (2561, ตุลาคม 13). ราชกิจจานุเบกษา. เลOม 135  
ตอนท่ี 82 ก. 

พงศDธร ยาใจ. (2553). การนำนโยบายการบริหารกิจการบRานเมืองท่ีดีไปปฏิบัติในสำนักงานเขตกรุงเทพ 
มหานคร. วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยปทุมธานี, 2(2), 164-178. 

พระราชกฤษฎีกาวOาดRวยหลักเกณฑDและวิธีการบริหารกิจการบRานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546. (2546, ตุลาคม 9). 
ราชกิจจานุเบกษา. เลOม 120 ตอนท่ี 100 ก. 

พิศสมัย หมกทอง. (2554). การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของสำนักงานเขตบางกอกน/อย 
กรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธDพุทธศาสตรมหาบัณฑิต รัฐประศาสนศาสตรD, บัณฑิตวิทยาลัย
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. 

รัฐธรรมนูญแหOงราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช พุทธศักราช 2560. (2560, เมษายน 6). ราชกิจจานุเบกษา. 
เลOม 134 ตอนท่ี 40 ก. 

สำนักงานคณะกรรมการปxองกันและปราบปรามการทุจริตแหOงชาติ. (2560). ยุทธศาสตร0ชาติว1าด/วยการ

ป
องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะท่ี 3 (พ.ศ. 2560-2564). กรุงเทพฯ: สํานักงานคณะกรรมการ 
ปxองกันและปราบปรามการทุจริตแหOงชาติ. 

สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ. (2552). คู1มือการจัดระดับการกำกับดูแลองค0การภาครัฐตาม
หลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ/านเมืองท่ีดี (Good Governance Rating). กรุงเทพฯ:
พรีเมียรDโปร. 

อรทัย ทวีระวงษD. (2557). การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค0กรปกครองส1วนท/องถ่ิน ในเขตอำเภอ

พนมทวน จังหวัดกาญจนบุรี. การคRนควRาอิสระบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต การจัดการ, บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี. 


