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บทคัดย�อ 

งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคAเพ่ือศึกษา 1) ระดับการพัฒนาตนเองเพ่ือกYาวเขYาสู[ยุคประเทศไทย 4.0 
ของพนักงานบริษัท กิจเจริญไทยอุบล จำกัด (Big-Group) และ 2) เปรียบเทียบการพัฒนาตนเองของพนักงาน
บริษัท กิจเจริญไทยอุบล จำกัด (Big-Group) จำแนกตามป̀จจัยส[วนบุคคล โดยใชYแบบสอบถามเปbนเครื่องมือ
ในการดำเนินการโดยทำการศึกษาในเชิงปริมาณ กับกลุ[มตัวอย[างของพนักงานจำนวน 100 คน โดยการเลือก
กลุ[มตัวอย[างแบบสุ[มอย[างเปbนระบบจากพนักงานจำนวนท้ังหมด 150 คน จำแนกตามป̀จจัยส[วนบุคคล ไดYแก[ 
เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายไดYเฉลี่ยต[อเดือน ตำแหน[งงานและประสบการณAในการทำงาน 
และนำขYอมูล ที่ ไดY ทั้ งหมดมาทำการวิ เคราะหAขYอมูลโดยใชYสถิติเชิงพรรณนา ไดYแก[ ค[าความถ่ี รYอยละ 
และส[วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน จากนั้นทำการเปรียบเทียบการพัฒนาตนเองของพนักงานรายดYาน เพ่ือเปรียบเทียบกับ
ป̀จจัยส[วนบุคคลโดยการวิเคราะหA Independent t-test และการวิเคราะหAความแปรปรวนทางเดียว (One-
way ANOVA) จากผลการศึกษาพบว[า 1) พนักงานมีการพัฒนาตนเองในดYานความหลากหลายทางอาชีพ
มากท่ีสุด รองลงมาคือ ดYานระบบพ่ีเลี้ยง ดYานคุณธรรมและจริยธรรม และดYานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ตามลำดับ 2) พนักงานมีการพัฒนาตนเองท่ีไม[แตกต[างกัน ยกเวYนการพัฒนาตนเองทางดYานทักษะทางอาชีพท่ี
หลากหลายเม่ือเทียบกับประสบการณAในการทำงานมีความแตกต[างกัน รวมถึงระดับการพัฒนาตนเองทุกดYาน
มีความแตกต[างกันเม่ือเทียบกับเงินเดือนเฉลี่ยของพนักงาน  
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Abstract 

This research aims to study of 1) self-development levels of staff to Thailand 4.0 at 
Kitchareonthai-Ubon Company (Big-Group) and 2) The comparison between self-development 
and the personal data of staff at Kitchareonthai-Ubon Company (Big-Group). The questionnaire 
survey was used as instrument to study with systematic sampling. There are 100 people of 
the selected sampling group from all of the staff 150 people.  The personal data such as 
gender, age, marital status, degree, salary, position and experience were kept to calculate in 
descriptive statistic forms. The comparison between personal data and each self-development 
function was analyzed by Independent t-test and One-way ANOVA. In this analysis, 1) the 
comparison between personal data and each self-development function were not difference 
and 2) the self-development functions are difference when compare with salary level of staff.     
 

Keywords: Self-development, Thailand 4.0, Multi-skill functions 
 

บทนำ 

ท[ามกลางสถานการณAโลกในป̀จจุบันท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอย[างรวดเร็ว และยุคสมัยท่ีไรYพรหมแดน 
มนุษยAมีสิ่งอำนวยความสะดวกท่ีถูกพัฒนาข้ึนอย[างรวดเร็ว การพัฒนาองคAกรเพ่ือใหYมีความพรYอมรับมือกับการ
เปลี่ยนแปลง โดยการคิดคYนวิธีพัฒนาองคAกรใหม[ ๆ เพ่ือสรYางความประทับใจใหYลูกคYาอยู[เสมอและสรYางความ
ผูกพันของพนักงานต[อองคAกรจึงมีความสำคัญเปbนอย[างมาก สิ่งสำคัญคือการพัฒนาบุคลากรเพ่ือรองรับกับ
เศรษฐกิจท่ีถูกขับเคลื่อนดYวยเทคโนโลยี ความคิดสรYางสรรคA และนวัตกรรมใหม[หรือท่ีเรียกว[ายุคประเทศไทย 
4.0 ก็มีความสำคัญไม[แพYกัน เนื่องจากป̀จจุบันคุณภาพคนไทยยังถือว[าต่ำอยู[พอสมควร แรงงานส[วนใหญ[มี
ป̀ญหาท้ังในเรื่ององคAความรูY ทักษะ และทัศนคติ สังคมยังขาดคุณภาพและมีความเหลื่อมล้ำสูง การพัฒนาโดยยึด 
“คนเปbนศูนยAกลางการพัฒนา” ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห[ง ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560 – พ.ศ. 2564) 
ท่ีจัดทำบนพ้ืนฐานของยุทธศาสตรAชาติ 20 ป{ (พ.ศ. 2560 – พ.ศ. 2575) ซ่ึงเปbนแผนแม[บทหลักของการพัฒนา
ประเทศ และมีเป~าหมายของการพัฒนาท่ียั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) (สำนักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห[งชาติ, 2560) ซ่ึงการบริหารทรัพยากรมนุษยAนั้น จำเปbนตYองมี
การดำเนินการอย[างเปbนระบบเพราะหากไม[ดำเนินการตามกระบวนการอย[างเปbนระบบก็จะก[อใหYเกิดผลเสีย
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ต[อองคAกรในอนาคตไดY เพราะผลท่ีไดYรับจากการจัดการท่ีไม[เปbนระบบนั้นจะทำใหYองคAกรไม[ประสบความสำเร็จ
ในการดำเนินงานทางธุรกิจ โดยทุกองคAกรตYองบริหารจัดการทรัพยากรมนุษยAของตนเอง (กัลยารัตนA ธีระธนชัยกุล, 
2557)  

การพัฒนาทรัพยากรมนุษยAเปbนหนYาท่ีท่ีสำคัญของการบริหารจัดการองคAการ การพัฒนาทรัพยากรมนุษยA
เปbนการลงทุนดYานบุคลากร เปbนองคAความรูYท่ีพัฒนาคู[ขนานไปพรYอมกันท้ังองคAกรและบุคลากรโดยผ[าน
กระบวนการศึกษาในรูปแบบต[าง ๆ ซ่ึงจะมีความหมายครอบคลุมการใหYการศึกษาเรียนรูYงาน การฝ�กอบรมใหY
ปฏิบัติงานไดY และการพัฒนาสายงานอาชีพโดยมีจุดมุ[งหมายเพ่ือปรับปรุงความสามารถในการทำงานของ
พนักงานท้ังในฐานะป̀จเจกบุคคลและกลุ[ม เพ่ือใหYการดำเนินงานขององคAกรมีประสิทธิผล ซ่ึงกล[าวโดยสรุปไดYว[า
การพัฒนาทรัพยากรมนุษยAเปbนเรื่องของการปรับปรุงความสามารถอย[างต[อเนื่องของบุคลากรและองคAการ 
(ประเวศนA มหารัตนAสกุล, 2556) นอกจากนี้การพัฒนายังเปbนสิ่งท่ีตYองทำควบคู[กันไปกับการบริหาร การพัฒนา
เปbนกระบวนการปรับปรุงองคAการใหYมีประสิทธิภาพเปbนกิจกรรมการเรียนรูYท่ีไม[ไดYมุ[งเนYนท่ีตัวงาน แต[มีจุดเนYน
เพ่ือใหYเกิดการเปลี่ยนแปลงตามท่ีองคAกรตYองการ การพัฒนาองคAกรนั้น จะเปbนการเตรียมความพรYอมใหYกับ
องคAการในอนาคตเพ่ือใหYสอดคลYองกับเทคโนโลยี รวมท้ังสิ่งแวดลYอมต[าง ๆ ท่ีเปลี่ยนแปลงอย[างรวดเร็ว การพัฒนา
บุคลากรในองคAการใหYประสบความสำเร็จตามเป~าหมาย ผูYมีหนYาท่ีเก่ียวขYองใน กระบวนการพัฒนาตYองคำนึงถึง
หลักการพัฒนาบุคลากร Nadler (1980 อYางถึงใน อภิญญา พิมพะ, 2556) กล[าวว[า การพัฒนาบุคลากรเปbน
การดำเนินการใหYบุคลากรไดYรับประสบการณAและการเรียนรูYในช[วงระยะเวลาหนึ่ง เพ่ือท่ีจะไดYนำมาปรับปรุง
ความสามารถในการทำงาน หนึ่งแนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาบุคลากรก็คือ การพัฒนาตนเอง จะเห็นไดYว[า
ความเชื่อมโยงกับการพัฒนาศักยภาพของบุคคลเปbนสิ่งท่ีมีความจำเปbนและเปbนหัวใจสำคัญของการการพัฒนา
ท้ังหลาย หากองคAการขาดบุคคลท่ีมีประสิทธิภาพไม[ว[าจะมีการจัดระบบงานบริหารไดYดีเพียงใดก็ไม[สามารถทำ
ใหYเป~าหมายท่ีตั้งไวYขององคAการสำเร็จลุล[วงไดY 

ดYวยเหตุนี้ผูYวิจัยในฐานะท่ีเปbนประธานของบริษัท กิจเจริญไทยอุบล จำกัด (Big-Group) จึงมุ[งเนYน
ศึกษาการพัฒนาตนเองของพนักงานบริษัท กิจเจริญไทยอุบล จำกัด (Big-Group) เพ่ือกYาวเขYาสู[ยุคประเทศไทย 4.0 
เพ่ือจะไดYนำขYอมูลและผลการวิจัยมาประกอบในการจัดทำแผนพัฒนาบุคลากร และเพ่ือตอบสนองการพัฒนา
ของพนักงานบริษัทสู[ยุคประเทศไทย 4.0 อีกท้ังการนำขYอมูลและผลการวิจัยไปเปbนแนวทางสำหรับการกำหนด
นโยบายเก่ียวกับการพัฒนาบุคลากร ของบริษัท กิจเจริญไทยอุบล จำกัด (Big-Group) ใหYบุคลากรไดYรับความรูY 
ทักษะ การพัฒนาศักยภาพตนเอง และมีสุขภาพกายสุขภาพใจท่ีดี ช[วยสรYางความสามารถในการแข[งขันและ
การอยู[รอดขององคAกร ทำใหYองคAกรและบุคลากรประสบความสำเร็จตามเป~าหมาย 
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วัตถุประสงคNของการวิจัย 

1. เ พื่อศึกษาระดับการพัฒนาตนเองของพนักงานบริษัท กิจเจริญไทยอุบล จำกัด (Big-Group) 
เพ่ือกYาวเขYาสู[ยุคประเทศไทย 4.0 

2. เพ่ือเปรียบเทียบการพัฒนาของพนักงานบริษัท กิจเจริญไทยอุบล จำกัด (Big-Group) โดยจำแนกตาม
ป̀จจัยส[วนบุคคล 
   
แนวทางการพัฒนาบุคลากรให�ก�าวสู�ยุคประเทศไทย 4.0 

ความหมายของประเทศไทย 4.0  
ประเทศไทย 4.0 คือ แบบจำลองทางเศรษฐกิจโดยรัฐบาลมีนโยบายท่ีจะปรับเปลี่ยนระบบเศรษฐกิจไทย

ท่ีขับเคลื่อนดYวยอุตสาหกรรมท่ีใชYแรงงานเขYมขYน ไปเปbนเศรษฐกิจท่ีขับเคลื่อนดYวยนวัตกรรม หรือ “Value-
Based Economy” โดยใชYโครงสรYางพ้ืนฐานทางดิจัทัลรองรับ ซ่ึงมีความคาดหวังว[าการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ
ตามนโยบายนี้จะก[อใหYเกิดการเปลี่ยนแปลงอย[างนYอย 3 มิติสำคัญ คือ มิติท่ีหนึ่ง เปลี่ยนจากการผลิตสินคYา
ปฐมภูมิไปสู[สินคYาท่ีมีมูลค[าเพ่ิม และมีความแตกต[างเชิง “นวัตกรรม” เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงตามความตYองการ
ของลูกคYาท่ีมีพลวัตรสูง มิติท่ีสองเปลี่ยนจากการขับเคลื่อนประเทศดYวยภาคอุตสาหกรรมแรงงานโดยใชY
แรงงานเปbนหลัก ไปสู[การขับเคลื่อนดYวยเทคโนโลยี ความคิดสรYางสรรคA และนวัตกรรม และมิติท่ีสามเปลี่ยน
จากการเนYนภาคการผลิตสินคYาเพียงอย[างเดียว ไปสู[การสรYางสรรคA และพัฒนาในภาคบริการมากข้ึน 
(สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห[งชาติ, 2560) 

ในยุคของประเทศไทย 4.0 จะเปbนยุคท่ีมีจำนวนผูYสูงวัยสูงข้ึน การดำเนินการในแต[ละองคAกรจะ
ประกอบไปดYวยบุคลากรในช[วงอายุท่ีหลากหลาย ในทางเศรษฐศาสตรAไดYแบ[งกลุ[มประชากรออกเปbน 4 กลุ[ม
ตามช[วงอายุ (Generation) โดยใชYช[วงเวลาเฉลี่ยระหว[างการมีลูกคนแรกของแม[กับการมีลูกคนแรกของลูก 
ดังนั้นในแต[ละช[วงอายุ Generation จะมีอายุห[างกันประมาณ 20 กว[าป{ ดังนี้ 

1. Baby Boomer Generation หรือ Gen B คือคนท่ีเกิดในช[วง พ.ศ. 2489-2507 
2. Generation X หรือ Gen-X คือคนท่ีเกิดในช[วง พ.ศ. 2508-2522 
3. Generation Y หรือ Gen-Y เรียกอีกอย[างว[า Millennials คือคนท่ีเกิดในช[วง พ.ศ. 2523-2540 
4. Generation Z หรือ Gen-Z คือคนท่ีเกิดหลัง พ.ศ. 2540 เกิดจากพ[อแม[รุ[นใหม[อย[าง Gen-X 

และ Gen-Y 
ซ่ึงจำเปbนตYองทำลายช[องว[างเพ่ือสรYางความเขYาใจในคนแต[ละช[วงอายุ (Generation) โดยทำความ

เขYาใจค[านิยมของคนในละยุค เขYาใจถึงความแตกต[าง ตYองสามารถยอมรับว[าคนเราถูกหล[อหลอมมาไม[
เหมือนกัน คนท่ีมีความเชื่อหรือทัศนคติต[อชีวิตไม[เหมือนเรา เขาไม[ใช[คนไม[ดีเสมอไป สามารถชื่นชมจุดดีแต[ละ
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กลุ[มใหYพบ และบริหารบนความแตกต[างของแต[ละช[วงอายุโดยการเปลี่ยนวิธีการสื่อสารใหYเขYาถึงคนแต[ละกลุ[ม
ท่ีเราตYองทำงานดYวย 

 

การพัฒนาตนเองสู�ยุคประเทศไทย 4.0 
จะเห็นว[าการบริหารและพัฒนาบุคลากรเพ่ือใหYกYาวเขYาสู[ยุคประเทศไทย 4.0 มีความเปลี่ยนแปลงไป

อย[างมาก ซ่ึงถYาหากเราเขYาใจสถานการณAต[าง ๆ และมีความเตรียมพรYอมต[อเหตุการณAท่ีเกิดข้ึนต[อไปใน
อนาคตก็จะทำใหYองคAกรบรรลุเป~าหมายไดYอย[างง[ายดาย ดังนั้นผูYวิจัยจึงมุ[งเนYนในการศึกษาการพัฒนาบุคลากร
ใหYมีความรูYความสามารถ กYาวทันเทคโนโลยี แกYป̀ญหา สรYางความรอบรูYและความมีจริยธรรมของพนักงาน
บริษัท กิจเจริญไทยอุบล จำกัด (Big-Group) เพ่ือกYาวเขYาสู[กYาวเขYาสู[ยุคประเทศไทย 4.0 ว[ามีระดับการพัฒนา
ในระดับใด ซ่ึงมุ[งเนYนการพัฒนาใน 5 ดYาน ไดYแก[ 

1. ดYานความหลากหลายของทักษะทางอาชีพ (Multi-skilling) หมายถึง การพัฒนาฝ�กอบรมพนักงาน
เพ่ือใหYมีทักษะ หลากหลายสามารถ ดูแลงานท่ีแตกต[างและหลากหลายไดY 

2. ดYานการสรYางภาวะผูYนำ การพัฒนาภาวะผูYนำ เปbนการท่ีมุ[งพัฒนาผูYนำใหม[และการฝ�กหัดผูYนำ
โดยการการพัฒนาภาวะผูYนำจะมุ[งพัฒนาในดYานต[าง ๆ เช[น ความกYาวหนYาส[วนตัว รูปแบบภาวะผูYนำ กลยุทธA 
อิทธิพล การจูงใจ และการสื่อสารแบบชักจูงโนYมนYาวใจ (Persuasive communication)  

3. ดYานคุณธรรมและจริยธรรม การท่ีจะพัฒนาบุคลากรใหYประพฤติปฏิบัติในสิ่งท่ีคนส[วนใหญ[เห็นว[าดีงาม
ถูกตYองนั้นจำเปbนจะตYองพัฒนาบุคคลทางดYานคุณธรรมและจริยธรรมควบคู[ไปกับการพัฒนาดYานอ่ืน ๆ 
จริยธรรมมีความสำคัญมากต[อการพัฒนาบุคลากรเพราะจะทำใหYองคAการมีบุคลากรท่ีมีคุณภาพท้ัง ทางดYาน
ร[างกาย จิตใจ สังคม อารมณA และป̀ญญา เม่ือองคAการใดมีบุคลากรท่ีมีจริยธรรมก็จะทำใหY องคAการนั้นมีความม่ันคง
และสามารถเติบโตไดYในอนาคต Kohberg (1976 อYางถึงใน พระบุญใหม[ วงศAหาญ, 2555, หนYา 9) ไดYใหY
ความหมายของ จริยธรรม ว[าเปbนพ้ืนฐานของความยุติธรรม ซ่ึงยึดถือเอาการกระจายสิทธิและหนYาท่ีอย[าง
เท[าเทียมกัน ซ่ึงไม[รวมถึงกฎเกณฑAท่ีบังคับโดยท่ัวไป แต[เปbนกฎเกณฑAซ่ึงมีความเปbนสากลท่ีคนส[วนใหญ[ 
ยอมรับในทุกสถานการณAไม[มีการขัดแยYงกันเปbนอุดมคติ  

4. ดYานระบบพ่ีเลี้ยง ระบบพ่ีเลี้ยงเปbนระบบท่ีเกิดจากความสัมพันธAระหว[างพนักงานท่ีมีประสบการณA
มากกว[ากับพนักงานท่ีมีประสบการณAนYอย โดยพ่ีเลี้ยงหรือผูYท่ีมีประสบการณAสูงจะทำหนYาท่ีในการใหYคำปรึกษา 
แนะนำ ผูYสอนงาน และสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพในการทำงานใหYกับพนักงานท่ีอ[อนประสบการณA ระบบพ่ีเลี้ยง
ไดYรับการพิสูจนAว[าเปbนระบบท่ีมีประสิทธิภาพสูงและนิยมใชYกันมากในหลาย ๆ ป{ท่ีผ[านมา เปbนช[องทางท่ีดี
สำหรับการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในองคAกร เนื่องจากระบบพ่ีเลี้ยงเปbนรูปแบบหนึ่งของการแลกเปลี่ยน
ความรูY ท่ีมีจุดประสงคAพ้ืนฐานในการสรYางปฏิสัมพันธAอย[างไม[เปbนทางการระหว[างพ่ีเลี้ยง (Mentor) กับ
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พนักงานท่ีถูกสอนงาน การทำหนYาท่ีพ่ีเลี้ยง ใหYพนักงานใหม[มีความรูY ความเขYาใจในวัฒนธรรมองคAกร ลักษณะ
การทำงาน และนำไปสู[การมีทัศนคติท่ีดีต[อองคAกร 

5. ดYานเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การใชYเครื่องมือทางคอมพิวเตอรAและเครือข[ายอินเตอรAเน็ต 
ท่ีสามารถช[วยแกYป̀ญหาดYานการจัดเตรียมขYอมูลข[าวสารในระบบสำนักงาน อีกท้ังในดYานของประสิทธิภาพใน
การทำงาน การผลิต การลดงานเอกสาร สามารถเก็บขYอมูล จำนวนมากไดYอย[างเปbนระเบียบลดป̀ญหาเรื่องงาน
การจดบันทึก ความสามารถในการส[งขYอมูล ข[าวสารไปยังแหล[งต[าง ๆ ไดYอย[างกวYางไกล ใหYผลลัพธAท่ีรวดเร็ว 
สะดวกต[อการใชYขYอมูลมีความแม[นยำ เพ่ือตอบสนองต[อวัตถุประสงคAและเป~าหมายหลักขององคAการไดY 

 

กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
วิธีดำเนินการวิจัย 

ในการวิจัยการพัฒนาตนเองของพนักงานบริษัท กิจเจริญไทย จำกัด (Big-Group) เพ่ือเขYาสู[ยุคประเทศไทย 
4.0 ครั้งนี้ผูYวิจัยไดYทำการคYนควYาวรรณกรรมท่ีเก่ียวขYอง และไดYทำการสำรวจขYอมูลซ่ึงเปbนการวิจัยเชิงปริมาณ
ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 

 
 

พนักงานบริษัท กิจเจริญไทย จำกัด 
(Big-Group) 

เพศ 
อายุ 

การพัฒนาตนเอง 
1) ด%านความหลากหลายของ
ทักษะทางอาชีพ  
2) ด%านการสร%างภาวะผู%นำ 
3) ด%านคุณธรรมและ
จริยธรรม  
4) ด%านระบบพ่ีเลี้ยง 
5) ด%านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

สถานภาพ 

ระดับการศึกษา 

รายได%เฉลี่ยต@อเดือน 

ตำแหน@งงาน 

ประสบการณCในการทำงาน 



 

การประชุมวิชาการและนำเสนอผลงานวิจัยระดับชาติและนานาชาติ คร้ังท่ี 11 
"Global Goals, Local Actions: Looking Back and Moving Forward 2020" 

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
 

 920 

ประชากรและกลุ�มตัวอย�าง 
ประชากรที่ ใชY ในการศึกษาครั้งนี้ คือ พนักงานของบริษัท กิจเจริญไทยอุบล จำกัด (Big-Group) 

ท่ีไดYรับการบรรจุเปbนพนักงานประจำ จำนวน 150 ราย (ขYอมูล ณ วันท่ี 25 พฤศจิกายน พ.ศ. 2562) โดยการกำหนด
กลุ[มตัวอย[างท่ีใชYในการวิจัยเพ่ือใหYไดYจำนวนกลุ[มตัวอย[างท่ีสามารถเปbนตัวแทนประชากรไดY ท้ังนี้การกำหนด
ขนาดของกลุ[มตัวอย[าง คำนวณจากขนาดของกลุ[มตัวอย[าง โดยใชYสูตรการหาขนาดของกลุ[มตัวอย[างของ 
Yamane (Yamane, 1973 อYางถึงใน อภิญญา พิมพะ, 2556) ท่ีใชYค[าความคลาดเคลื่อนของการสุ[มตัวอย[าง 
รYอยละ 5 ภายใตYความเชื่อม่ันรYอยละ 95 ไดYขนาดของกลุ[มตัวอย[างท่ีเท[ากับ 88 ราย อย[างไรก็ตามเพ่ือเปbนการ
ป~องกันการผิดพลาดในการเก็บขYอมูลผูYวิจัยจึงเก็บขYอมูลผูYวิจัยจึงเก็บ ขYอมูล 100 ราย โดยสุ[มเลือกกลุ[มตัวอย[าง
แบบหลายข้ันตอนดังตารางท่ี 1 
 
ตารางท่ี 1 สัดส[วนของกลุ[มตัวอย[างในแต[ละตำแหน[ง 

ตำแหน�ง 
จำนวน (ราย) 

คิดเปUนสัดส�วนร�อยละ 
ประชากร จำนวนกลุ�มตัวอย�าง 

ฝ�ายบริหาร 4 3 3 
พนักงานฝ�ายเลขานุการ 8 2 2 
พนักงานฝ�ายช[างซ[อม 43 26 26 
พนักงานฝ�ายบริการ 95 69 69 

รวม 150 100 100 

 
เครื่องมือท่ีใช�ในการวิจัย 

ในการเก็บขYอมูลวิจัยครั้งนี้  ผูYวิจัยไดYใชYแบบสอบถามเปbนเครื่องมือท่ีใชYในการศึกษาโดยแบ[ง
แบบสอบถามออกเปbน 2 ส[วน คือ ส[วนท่ี 1 แบบสอบถามขYอมูลท่ัวไปเก่ียวกับป̀จจัยส[วนบุคคล ส[วนท่ี 2 
แบบสอบถามความระดับการพัฒนาตนเองของพนักงานเพ่ือกYาวเขYาสู[ยุคประเทศไทย 4.0 

 

การเก็บรวบรวมข�อมูล 

เพ่ือใหYสอดคลYองกับการพัฒนาเขYาสู[ยุคประเทศไทย 4.0 ผูYวิจัยไดYทำการเก็บขYอมูลแบบประเมินของ
พนักงาน โดยการใชYแบบสอบถามออนไลนAกับพนักงานท้ังบริษัท ซ่ึงใชYระยะเวลาในการติดตามแบบสอบถาม
ต้ังแต[เดือน ตุลาคม พ.ศ. 2562 ถึง เดือน ธันวาคม พ.ศ. 2562 โดยเลือกเฉพาะจากการตอบแบบสอบถามของ
กลุ[มประชากรตัวอย[างท่ีไดYจากการสุ[มแบบเลือกตัวอย[างหลายข้ันตอนจำนวน 100 คน แลYวจึงนำขYอมูลท่ีไดYมา
ใชYในการวิเคราะหAต[อไป 
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การวิเคราะหNข�อมูล 

จากขYอมูลท่ีไดYจากการตอบแบบสอบถาม ผูYวิจัยไดYทำการวิเคราะหAขYอมูลในเชิงปริมาณ (Qualitative 
data) โดยใชYวิธีการทางสถิติในการวิเคราะหA ดังนี้ 

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) เพ่ือบรรยายลักษณะทางป̀จจัยส[วนบุคคลในรูปแบบ
ของค[าความถ่ี และค[ารYอยละ การพัฒนาตนเองในดYานต[าง ๆ ในรูปแบบของค[าเฉลี่ย และค[าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) เพ่ือเปรียบเทียบขYอมูลตามกรอบแนวคิดระหว[างป̀จจัย
ส[วนบุคคลและการพัฒนาตนเองโดยใชYสถิติทดสอบ t-test และ F-test 
 
ผลการวิจัย  

จากผลการศึกษาการพัฒนาตนเองของพนักงานบริษัท กิจเจริญไทย จำกัดสู[ยุคประเทศไทย 4.0 
จำนวน 150 คน โดยการเลือกประชากรตัวอย[างจากการสุ[มอย[างเปbนระบบ พบว[า กลุ[มประชากรส[วนใหญ[
เปbนเพศชาย โดยคิดเปbนรYอยละ 53 มีอายุระหว[าง 26-40 ป{ โดยคิดเปbนรYอยละ 52 มีสถานะภาพโสด โดยคิดเปbน
รYอยละ 54 มีวุฒิการศึกษาในระดับปริญญาตรี โดยคิดเปbนรYอยละ 54 ไดYรับเงินเดือนโดยเฉลี่ยส[วนใหญ[อยู[
ระหว[าง 9,000-15,000 บาท โดยคิดเปbนรYอยละ 90 อยู[ในตำแหน[งพนักงานฝ�ายบริการ โดยคิดเปbนรYอยละ 69 
และมีประสบการณAในการทำงาน มากกว[า 3 ป{ โดยคิดเปbนรYอยละ 51  

จากผลการวิเคราะหAระดับการพัฒนาตนเองของพนักงานพบว[าพนักงานมีการพัฒนาตนเองในดYาน
ความหลากหลายทางอาชีพมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดYานระบบพ่ีเลี้ยง ดYานคุณธรรมและจริยธรรม และดYาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ ตามลำดับ เม่ือนำมาเปรียบเทียบกับป̀จจัยส[วนบุคคลพบว[ากลุ[มตัวอย[างประชากรท่ีมี 
เพศ อายุ สถานภาพ วุฒิการศึกษา ตำแหน[ง และประการณAในการทำงาน ส[วนใหญ[มีระดับการพัฒนาตนเอง
ไม[แตกต[างกัน ยกเวYนระดับการพัฒนาตนเองทางดYานเทคโนโลยีสารสนเทศเม่ือเทียบกับอายุ และระดับ
การพัฒนาตนเองทางดYานทักษะทางอาชีพท่ีหลากหลายเม่ือเทียบกับประสบการณAในการทำงาน ส[วนระดับ
การพัฒนาตนเองเม่ือเทียบกับเงินเดือนเฉลี่ยแต[ละเดือนของพนักงานมีความแตกต[างกันในทุก ๆ ดYาน 
 
สรุปผลการวิจัย 

จากการศึกษา การพัฒนาตนเองของพนักงานบริษัท กิจเจริญไทย จำกัด (Big-Group) เพ่ือเขYาสู[ยุค
ประเทศไทย 4.0 มีประเด็นสำคัญท่ีสามารถนำมาสรุปผลไดYดังนี้ 

1. พนักงานมีการพัฒนาตนเพ่ือกYาวเขYาสู[ยุคประเทศไทย 4.0 ในระดับสูง 
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2. พนักงานท่ีมีเพศแตกต[างกันมีระดับการพัฒนาตนเองในดYานความหลากหลายของทักษะทางอาชีพ 
ดYานการสรYางภาวะผูYนำ ดYานคุณธรรมและจริยธรรม ดYานระบบพ่ีเลี้ยง และพัฒนาตนเองดYานเทคโนโลยี
สารสนเทศไม[แตกต[างกัน 

3. พนักงานท่ีมีช[วงอายุท่ีแตกต[างกันมีระดับการพัฒนาตนเองในดYานความหลากหลายของทักษะทาง
อาชีพ ดYานการสรYางภาวะผูYนำ ดYานคุณธรรมและจริยธรรม ดYานระบบพ่ีเลี้ยง และพัฒนาตนเองดYานเทคโนโลยี
สารสนเทศไม[แตกต[างกัน  

3. พนักงานท่ีมีสถานภาพท่ีแตกต[างกันดYานความหลากหลายของทักษะทางอาชีพ ดYานการสรYาง
ภาวะผูYนำ ดYานคุณธรรมและจริยธรรม ดYานระบบพ่ีเลี้ยง และดYานเทคโนโลยีสารสนเทศ ไม[แตกต[างกัน 

4. พนักงานท่ีมีระดับการศึกษาท่ีแตกต[างกันดYานความหลากหลายของทักษะทางอาชีพ ดYานการสรYาง
ภาวะผูYนำ ดYานคุณธรรมและจริยธรรม ดYานระบบพ่ีเลี้ยง และดYานเทคโนโลยีสารสนเทศ ไม[แตกต[างกัน 

5. พนักงานท่ีมีรายไดYท่ีแตกต[างกันมีระดับการพัฒนาตนเองแตกต[างกัน โดยท่ีพนักงานท่ีมีรายไดYเฉลี่ย
เดือนละ 9,000-15,000 บาท ระดับในการพัฒนาตนเองท่ีต่ำท่ีสุด ท้ังในดYานความหลากหลายของทักษะทาง
อาชีพ ดYานการสรYางภาวะผูYนำ ดYานคุณธรรมและจริยธรรม ดYานระบบพ่ีเลี้ยง และดYานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

6. พนักงานท่ีมีตำแหน[งงานท่ีแตกต[างกันมีระดับการพัฒนาตนเองในดYานความหลากหลายของทักษะ
ทางอาชีพ ดYานการสรYางภาวะผูYนำ ดYานคุณธรรมและจริยธรรม ดYานระบบพ่ีเลี้ยง และพัฒนาตนเองดYานเทคโนโลยี
สารสนเทศไม[แตกต[างกัน  

7. พนักงานท่ีมีประสบการณAท่ีแตกต[างกันมีระดับการพัฒนาตนเองในดYานความหลากหลายของ
ทักษะทางอาชีพแตกต[างกัน แต[มีการพัฒนาตนเองดYานการสรYางภาวะผูYนำ ดYานคุณธรรมและจริยธรรม 
ดYานระบบพ่ีเลี้ยง และพัฒนาตนเองดYานเทคโนโลยีสารสนเทศไม[แตกต[างกัน 

 
ข�อเสนอแนะ 

จากการศึกษางานวิจัยในครั้งนี้จะเห็นว[าถึงแมYพนักงานส[วนใหญ[มีการพัฒนาตนเองเพ่ือเตรียมพรYอม
ในการเขYาสู[ยุคประเทศไทย 4.0 ในระดับสูง แต[อย[างไรก็ตามยังมีบางป̀จจัยท่ีทำส[งผลใหYพนักงานมีการพัฒนา
ตนเองไม[มากพอ คณะผูYบริหารจึงควรท่ีจะทำการพัฒนาพนักงานในรายดYานตามความเหมาะสม  
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