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บทคัดย�อ   

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค=เพื่อศึกษาความตRองการของนักทBองเที่ยวชาวไทยตBอสBวนประสมการตลาด
พิพิธภัณฑ=เรือนโบราณลRานนา มหาวิทยาลัยเชียงใหมB โดยนำแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความตRองการ แนวคิด
การวิเคราะห=พฤติกรรมผูRบริโภค และทฤษฎีสBวนประสมการตลาดบริการ มาใชRเป\นกรอบแนวคิดในการศึกษา 
กลุBมตัวอยBางท่ีใชRในการศึกษา คือ นักทBองเท่ียวชาวไทยท่ีเขRาชมพิพิธภัณฑ=เรือนโบราณลRานนา จำนวน 400 ตัวอยBาง 
โดยเก็บรวบรวมขRอมูลโดยใชRแบบสอบถามและเลือกตัวอยBางแบบสุ Bมตามความสะดวก (Convenience 
Sampling) สถิติท่ีใชRวิเคราะห=ขRอมูลเชิงพรรณนา ไดRแกB คBาความถ่ี คBารRอยละ และคBาเฉลี่ย ผลการศึกษาพบวBา 
ผู RตอบแบบสอบถามสBวนใหญBเป\นเพศหญิง อายุ 21–30 ปe การศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพนักเรียน/
นักศึกษา ระดับรายไดRตBอเดือนไมBเกิน 15,000 บาท มีภูมิลำเนาในตBางจังหวัด (นอกเหนือจังหวัดเชียงใหมB) 
วัตถุประสงค=หลักในการเขRาชมพิพิธภัณฑ=คือชมสถาปhตยกรรมเรือนโบราณลRานนา เคยเขRาชมพิพิธภัณฑ=แลRว 1 ครั้ง 
โดยเขRาชมในวันจันทร=-ศุกร= ระยะเวลาในการเขRาชมประมาณ 1 ชั่วโมง ผูRแนะนำ/ชักชวน/มีอิทธิพลใน
การตัดสินใจเขRาชมพิพิธภัณฑ=คือตัดสินใจดRวยตนเอง พาหนะในการเดินทางมายังพิพิธภัณฑ=คือรถยนต=สBวนตัว 
และรูRจักหรือสืบคืนขRอมูลพิพิธภัณฑ=โดยการสอบถามบุคคลอื่น ดRานสBวนประสมการตลาด พบวBา ผูRตอบ
แบบสอบถามมีความตRองการสBวนประสมการตลาดโดยรวมอยูBในระดับมากที่สุด ปhจจัยรายดRานที่มีผลในการ
เขRาชมในระดับมากท่ีสุด เรียงลำดับคือ ดRานบุคลากร ดRานกระบวนการใหRบริการ และดRานการนำเสนอลักษณะ
ทางกายภาพ ปhจจัยรายดRานท่ีมีผลในการเขRาชมในระดับมาก เรียงลำดับคือ ดRานผลิตภัณฑ= ดRานราคา ดRานการ
สBงเสริมการตลาด และดRานชBองทางการจัดจำหนBาย ปhจจัยยBอยดRานผลิตภัณฑ=ที่มีความตRองการมากที่สุดคือ 
ความสวยงามของเรือนโบราณและยุRงขRาวลRานนา ปhจจัยยBอยดRานราคาท่ีมีความตRองการมากท่ีสุดคือ คBาเขRาชม
พิพิธภัณฑ=สำหรับนักเรียน/นักศึกษาคนละ 10 บาท ปhจจัยยBอยดRานชBองทางการจัดจำหนBายที่มีความตRองการ
มากท่ีสุดคือ วันท่ีเปjดใหRบริการเขRาชมพิพิธภัณฑ=คือวันจันทร=-อาทิตย= ปhจจัยยBอยดRานการสBงเสริมการตลาดท่ีมี
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ความตRองการมากท่ีสุดคือ การพัฒนาเว็บไซต=พิพิธภัณฑ=ใหRสามารถเขRาถึงขRอมูลและกิจกรรมสBงเสริมการตลาด
ไดRงBาย ปhจจัยยBอยดRานบุคลากรท่ีมีความตRองการมากท่ีสุดคือ เจRาหนRาท่ีแตBงกายสุภาพและเหมาะสม ปhจจัยยBอย
ดRานกระบวนการใหRบริการที่มีความตRองการมากที่สุดคือ การใหRบริการมีความสะดวกสบาย และปhจจัยยBอย
ดRานการนำเสนอลักษณะทางกายที่มีความตRองการมากที่สุดคือ บรรยากาศภายในพิพิธภัณฑ=มีความสวยงาม 
สงบ รBมรื่นและมีระเบียบ 

 
คำสำคัญ: นักทBองเท่ียว, สBวนประสมการตลาด, พิพิธภัณฑ=  
 
Abstract   

This study aimed to investigate the needs of Thai tourists towards marketing mix of 
Lanna Traditional House Museum through the conceptual frameworks based upon concepts 
and need theories, concepts of consumer behavior analysis, and theories of service marketing 
mix.  The samples in this study were 400 Thai tourists visiting Lanna Traditional House Museum 
and data collections were done through the questionnaires and convenience sampling.  The 
statistics used for descriptive analysis were frequency, percentage, and mean. The study found 
that most respondents were female, aged 21-30 years, with their highest education of a 
bachelor’s degree and occupation as a student, having the monthly income not exceeding 
15,000 Baht and living in other provinces.  Main objective for their visit to the museum was to 
appreciate Lanna Traditional House.  They visited this museum once on weekdays for around 
1 hour.  With regard to recommenders for this visit, they made such a decision by themselves.  
A vehicle for their transportation to the museum was their own car.  They searched for the 
museum-related information from their inquiries with other people.  Based on marketing mix, 
the respondents showed needs toward the overall marketing mix with an average at the 
highest level.  Factors influencing their visit with an average at the highest level were 
personnel, service processes, and physical displays, respectively.  Factors influencing their visit 
with an average at a high level were products, prices, promotions, and places, respectively.  
In terms of product, the sub-factor with the highest needs was a beauty of Lanna House and 
rice barn.  For prices, the sub-factor with the highest needs was shown through entrance fee 
for student at 10 Baht each.  For places, the sub-factor with the highest needs involved working 



 

การประชุมวิชาการและนำเสนอผลงานวิจัยระดับชาติและนานาชาติ คร้ังท่ี 11 
"Global Goals, Local Actions: Looking Back and Moving Forward 2020" 

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
 

 

713 

days for visits to this museum (Monday-Sunday).  For promotions, sub-factor with the highest 
needs was the museum’s website development to enable an easy access to information and 
marketing promotional activities. For personnel, sub-factor with the highest needs was relevant 
to a polite and proper uniform of its personnel. For service processes, sub-factor with the 
highest needs included convenient services.  For physical displays, sub-factor with the highest 
needs was a beautiful and shady ambience with tranquility and neatness inside this museum.   
 

Keywords: Tourist, Marketing Mix, Museum 
 

บทนำ   
พิพิธภัณฑ=เรือนโบราณลRานนา มหาวิทยาลัยเชียงใหมB เปjดใหRบริการเมื่อวันที่ 8 เมษายน 2547 (สุภาพร 

นาคบัลลังก=, 2549) ปhจจุบันจัดแสดงเรือนโบราณ 9 หลัง ยุ RงขRาว 4 หลัง เรือนทุกหลังมีร ูปแบบดRาน
สถาปhตยกรรมที่แตกตBางกัน ซึ่งแสดงออกถึงอัตลักษณ=อันโดดเดBนของลRานนา พิพิธภัณฑ=แหBงนี้เป\นแหลBง
รวบรวมขRอมูลดRานประวัติศาสตร=และศิลปวัฒนธรรมลRานนา โบราณวัตถุ ศิลปวัตถุ เพ่ือบอกเลBาเรื่องราวความ
เป\นมาของทRองถิ่น มีการจัดแสดงขRาวของเครื่องใชRและวิถีชีวิตทRองถิ่น ตลอดจนเป\นแหลBงเรียนรูRที่สำคัญ 
เพ่ือใหRนักทBองเท่ียวและประชาชนไดRเรียนรูRตลอดชีวิต ทำใหRคนในทRองถ่ินภาคภูมิใจในรากเหงRาของตนเอง เป\น
สBวนหนึ ่งในการสรRางพลังชุมชนในดRานการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม โดยมีวัตถุประสงค=ของการจัดต้ัง
พิพิธภัณฑ=คือใหRเป\นแหลBงเรียนรูRทางศิลปวัฒนธรรม โดยนำทุนทางสังคม ทุนทางวัฒนธรรม และทุนทางพ้ืน
ที่มาศึกษาวิเคราะห=รBวมกับชุมชน เพื่อใหRไดRเนื ้อหาสาระหรือคุณคBาที่จะนำเสนอผBานพิพิธภัณฑ= รวมกับ
เชื่อมโยงความรูRออกไปสูBพื้นที่และวิถีชีวิตภายนอก พิพิธภัณฑ=แหBงนี้จึงสรRางประโยชน=ทางการศึกษา การวิจัย 
และความเพลิดเพลินใหRแกBนักทBองเที่ยวและประชาชน หากมองในแงBประวัติศาสตร= เรือนทุกหลังไดRผBาน
เรื่องราวทางประวัติศาสตร=มานานนับรRอยปe การพัฒนาพิพิธภัณฑ=ใหRเป\นแหลBงศึกษาเรียนรูRจึงมีความสำคัญ
เป\นอยBางยิ่ง และหากนำการทBองเท่ียวมาเป\นกลไกสรRางภาพลักษณ=ใหRเป\นแหลBงทBองเท่ียว ยBอมไดRประโยชน=ท้ัง
มหาวิทยาลัย ชุมชนทRองถิ่นและสังคม ตลอดอุตสาหกรรมการทBองเที่ยวของประเทศ จากการใชRทรัพยากรที่มี
อยูBใหRเกิดประโยชน=สูงสุด แตBทั้งท่ีพิพิธภัณฑ=ตั้งอยูBในตัวเมืองเชียงใหมB เดินทางเขRาถึงไดRสะดวก แตBก็ยังมี
นักทBองเท่ียวเขRามาใชRบริการนRอย พิพิธภัณฑ=ไมBเป\นท่ีรูRจักอยBางแพรBหลาย และรายไดRไมBเพียงพอกับคBาใชRจBายท่ี
เกิดข้ึน นอกจากนี้ ยังไมBมีการศึกษาอยBางเป\นระบบเก่ียวกับตRองการของนักทBองเท่ียวตBอสBวนประสมการตลาด
พิพิธภัณฑ= เพ่ือใหRทราบความตRองการของนักทBองเท่ียว และนำขRอมูลท่ีไดRจากการศึกษามาพัฒนาพิพิธภัณฑ=ใหR
ตอบสนองความตRองการของนักทBองเที่ยวไดRอยBางตรงจุด ดังนั้น ทำอยBางไรจึงจะสามารถทราบความตRองการ
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ของนักทBองเที่ยว และพัฒนาพิพิธภัณฑ=ใหRมีความนBาสนใจ ดึงดูดใจ และมีนักทBองเที่ยวมาเขRาชมตลอดปe 
เพ่ือใหRพิพิธภัณฑ=สBงมอบคุณคBาท่ีแทRจริง และสรRางรายไดRเพ่ือพ่ึงพาตนเองอยBางยั่งยืนไดRตBอไป 

จากปhญหาดังกลBาว ผูRวิจัยศึกษาความตRองการของนักทBองเที่ยวชาวไทยตBอสBวนประสมการตลาดของ
พิพิธภัณฑ=เรือนโบราณลRานนา เพื่อนำผลการศึกษามาใชRเสนอแนะแนวทางพัฒนาสBวนประสมการตลาด และ
ผลักดันใหRพิพิธภัณฑ=ดำเนินงานไดRจนประสบผลสำเร็จ เป\นแหลBงเรียนรูRและแหลBงทBองเที่ยวทางวัฒนธรรมท่ี
สำคัญ เป\นที่รูRจักและไดRรับความนิยมอยBางแพรBหลาย เพิ่มจำนวนผูRเขRาชมและสBงมอบคุณคBาที่แทRจริงสูBชุมชน
ทRองถ่ินและสังคม สอดรับกับนโยบายของมหาวิทยาลัยท่ีมุBงขับเคลื่อนยุทธศาสตร=เชิงรุกดRานลRานนาสรRางสรรค= 
(Creative Lanna) ตามแผนพัฒนาการศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหมB ระยะ 4 ปe (พ.ศ. 2562 – 2565) ตBอไป 
 

วัตถุประสงค!ของการวิจัย 
เพื่อศึกษาความตRองการของนักทBองเที่ยวชาวไทยตBอสBวนประสมการตลาดพิพิธภัณฑ=เรือนโบราณ

ลRานนา มหาวิทยาลัยเชียงใหมB 
 

ขอบเขตการวิจัย 
1. ขอบเขตประชากร ประชากรในการศึกษา คือ นักทBองเที่ยวชาวไทยที่เขRาชมพิพิธภัณฑ=ฯ จำนวน 

400 คน โดยใชRตารางขนาดตัวอยBางของ Seymour Sudman (กุณฑลีย= รื่นรมย=, 2551) ที่ความคลาดเคลื่อน
ของการสุBมตัวอยBางรRอยละ 5 โดยเก็บรวบรวมขRอมูลโดยวิธีสุBมตามความสะดวก (Convenience Sampling) 

2. ขอบเขตตัวแปร สBวนประสมการตลาด ประกอบดRวย ผลิตภัณฑ= ราคา ชBองทางการจัดจำหนBาย 
การสBงเสริมการตลาด บุคลากร กระบวนการใหRบริการ และการนำเสนอลักษณะทางกายภาพ  

3. ขอบเขตเวลา ใชRระยะเวลาในการศึกษา 11 เดือน (1 มีนาคม 2562 - 31 มกราคม 2563)   
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
1. ระเบียบวิธีวิจัย เป\นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชRวิธีการสุBมตัวอยBาง   
2. ขั้นตอนการวิจัย ไดRแกB 1. รวบรวมขRอมูลเบ้ืองตRน 2. สรRางแบบสอบถาม 3. เก็บรวบรวมขRอมูล 

4. วิเคราะห=ขRอมูลและสรุปผล และ 5. จัดทำและนำเสนอรายงาน  
3. การเก็บรวบรวมข�อมูล เก็บรวบรวมขRอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป\นขRอมูลที่ไดRจากนักทBองเที่ยว

ชาวไทยท่ีเขRาชมพิพิธภัณฑ=ฯ โดยใชRเครื่องมือในการศึกษา คือ แบบสอบถาม  
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4. การวิเคราะห!ข�อมูล ไดRแกB วิเคราะห=ขRอมูลทั่วไปและพฤติกรรมในการเขRาชมพิพิธภัณฑ=ฯ ของ
ผูRตอบแบบสอบถาม ใชRสถิติคือ คBาความถี่ และคBารRอยละ และวิเคราะห=ขRอมูลความตRองการของนักทBองเที่ยว
ชาวไทยตBอสBวนประสมการตลาดพิพิธภัณฑ=ฯ ใชRสถิติ คือ คBาความถ่ี และคBาเฉลี่ย   

 
ผลการวิจัย 

1. ข�อมูลท่ัวไปและพฤติกรรมของผู�ตอบแบบสอบถาม 
 เพศ สBวนใหญBเป\นเพศหญิง รRอยละ 62.70 และเป\นเพศชาย รRอยละ 37.30% 
 อายุ สBวนใหญBมีอายุ 21–30 ปe รRอยละ 30.50 รองลงมาคือ อายุไมBเกิน 20 ปe รRอยละ 24.30 อายุ 

31–40 ปe รRอยละ 18.80 อายุ 41-50 ปe รRอยละ 16.00 อายุ 51–60 ปe รRอยละ 7.50 และอายุมากกวBา 60 ปe 
รRอยละ 3.00 ตามลำดับ 

 ระดับการศึกษา สBวนใหญBมีการศึกษาปริญญาตรี รRอยละ 48.50 รองลงมาคือ ปริญญาโท รRอยละ 
27.50 ต่ำกวBาปริญญาตรี รRอยละ 20.50 และปริญญาเอก รRอยละ 3.50 ตามลำดับ 

 อาชีพ สBวนใหญBมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา รRอยละ 44.80 รองลงมาคือ ทำงานเอกชน ธุรกิจ
สBวนตัว/เจRาของกิจการ รับจRาง/อาชีพอิสระ/อ่ืน ๆ รRอยละ 37.30 และขRาราชการ/เจRาหนRาท่ีของรัฐ/รัฐวิสาหกิจ 
รRอยละ 18.00 ตามลำดับ 

 ระดับรายได�ต�อเดือน สBวนใหญBมีรายไดRไมBเกิน 15,000 บาท รRอยละ 48.00 รองลงมาคือ 15,001–
30,000 บาท รRอยละ 23.50 มากกวBา 60,000 บาท รRอยละ 11.80 30,001–45,000 บาท รRอยละ 10.80 และ 
45,001–60,000 บาท รRอยละ 6.00 

 ภูมิลำเนา สBวนใหญBมีภูมิลำเนาอยูBในตBางจังหวัด (นอกเหนือจังหวัดเชียงใหมB) รRอยละ 52.00 
รองลงมาคือ จังหวัดเชียงใหมB รRอยละ 48.00   

 วัตถุประสงค!หลักในการเข�าชมพิพิธภัณฑ!ฯ สBวนใหญBมีวัตถุประสงค=คือ ชมสถาปhตยกรรมเรือน
โบราณลRานนา รRอยละ 30.40 รองลงมาคือ เรียนรูRประวัติศาสตร= ศิลปะ และวัฒนธรรมลRานนา รRอยละ 21.30 
ทBองเที่ยว พักผBอนหยBอนใจ รRอยละ 18.60 ถBายภาพ วาดภาพ หรือทำงานศิลปะ รRอยละ 12.50 ศึกษาดูงาน 
รRอยละ 9.20 คRนควRาขRอมูล ทำวิจัย รRอยละ 3.70 รBวมกิจกรรมที่จัดขึ้นในพิพิธภัณฑ= รRอยละ 3.30 และ
วัตถุประสงค=อ่ืน ๆ รRอยละ 1.00 ตามลำดับ 

 จำนวนครั้งท่ีเคยเข�าชมพิพิธภัณฑ!ฯ ผูRตอบแบบสอบถามสBวนใหญBเคยเขRาชมพิพิธภัณฑ= (รวมครั้ง
นี้ดRวย) 1 ครั้ง รRอยละ 76.00 รองลงมาคือ 2 ครั้ง รRอยละ 12.50 4 ครั้งขึ้นไป รRอยละ 8.00 และ 3 ครั้ง รRอยละ 
3.50 ตามลำดับ 
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 ช�วงวันที่ เข�าชมพิ พิธภัณฑ!ฯ ผูRตอบแบบสอบถามสBวนใหญBเขRาชมพิพิธภัณฑ=ในวันจันทร=–ศุกร= 
รRอยละ 60.30 รองลงมาคือ วันเสาร=และอาทิตย= รRอยละ 39.80 

 ระยะเวลาในการเข�าชมพิพิธภัณฑ!ฯ ผูRตอบแบบสอบถามสBวนใหญBใชRระยะเวลาเขRาชมพิพิธภัณฑ=ฯ 
ประมาณ 1 ชั่วโมง รRอยละ 55.00 

 ผู�แนะนำ/ชักชวน/มีอิทธิพลต�อการตัดสินใจเข�าชมพิพิธภัณฑ!ฯ ผูRตอบแบบสอบถามสBวนใหญB
ตัดสินใจเขRาชมพิพิธภัณฑ=ฯ ดRวยตนเอง รRอยละ 43.70 

 พาหนะ/วิธีการเดินทางมายังพิพิธภัณฑ!ฯ ผูRตอบแบบสอบถามสBวนใหญBเดินทางมายังพิพิธภัณฑ=ฯ 
โดยรถยนต=สBวนตัว รRอยละ 49.80 

 การรู�จัก/สืบค�นข�อมูลพิพิธภัณฑ! ผูRตอบแบบสอบถามสBวนใหญBรูRจัก/สืบคRนขRอมูลพิพิธภัณฑ=ฯ 
โดยการสอบถามบุคคลอ่ืน (แบบปากตBอปาก) รRอยละ 25.70 

2. ข�อมูลเกี่ ยวกับความต�องการของนักท�องเที่ยวชาวไทยต�อส�วนประสมการตลาดพิพิธภัณฑ!
เรือนโบราณล�านนา 

 จากการศึกษาพบวBา ความตRองการสBวนประสมการตลาดโดยรวมอยูBในระดับมากที่สุด (คBาเฉลี่ย 
4.21) เรียงลำดับคือ ดRานบุคลากร (คBาเฉลี่ย 4.45) ดRานกระบวนการใหRบริการ (คBาเฉลี่ย 4.31) ดRานการนำเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ (คBาเฉลี่ย 4.25) ดRานผลิตภัณฑ= (คBาเฉลี่ย 4.18) ดRานราคา (คBาเฉลี่ย 4.17) ดRานการ
สBงเสริมการตลาด (คBาเฉลี่ย 4.11) และดRานชBองทางการจัดจำหนBาย (คBาเฉลี่ย 4.04)   

 ด�านผลิตภัณฑ! ความตRองการสBวนประสมการตลาดดRานผลิตภัณฑ=โดยรวมอยูBในระดับมาก 
(คBาเฉลี่ย 4.18) ปhจจัยยBอยท่ีตRองการ 3 ลำดับแรก คือ ความสวยงามของเรือนโบราณและยุRงขRาวลRานนา 
(คBาเฉลี่ย 4.49) การหาดูชมไดRยากของเรือนโบราณและยุRงขRาวลRานนา (คBาเฉลี่ย 4.48) และความมีเอกลักษณ=
ของพิพิธภัณฑ=เรือนโบราณลRานนา (คBาเฉลี่ย 4.39) 

 ด�านราคา ความตRองการสBวนประสมการตลาดดRานราคาโดยรวมอยูBในระดับมาก (คBาเฉลี่ย 4.17) 
ปhจจัยยBอยที่ตRองการ 3 ลำดับแรก คือ การยกเวRนคBาเขRาชมสำหรับคนพิการ (คBาเฉลี่ย 4.47) การยกเวRนคBาเขRาชม
พิพิธภัณฑ=สำหรับเด็กอายุต่ำกวBา 10 ปe (คBาเฉลี่ย 4.39) และการยกเวRนคBาเขRาชมพิพิธภัณฑ=สำหรับพระภิกษุ/
นักบวช (คBาเฉลี่ย 4.34)  

 ด�านช�องทางการจัดจำหน�าย ความตRองการสBวนประสมการตลาดดRานชBองทางการจัดจำหนBาย
โดยรวมอยูBในระดับมาก (คBาเฉลี่ย 4.04) ปhจจัยยBอยที่ตRองการ 3 ลำดับแรก คือ วันที่เปjดใหRบริการเขRาชม
พิพิธภัณฑ=คือวันจันทร=-อาทิตย= (คBาเฉลี่ย 4.41) เวลาที่เปjดใหRบริการเขRาชมพิพิธภัณฑ= คือ 08.30-16.30 น. 
(คBาเฉลี่ย 4.27) และการจัดทำป�ายบอกทางมายังพิพิธภัณฑ=ท่ีมองเห็นไดRงBายและชัดเจน (คBาเฉลี่ย 4.19) 
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 ด�านการส�งเสริมการตลาด ความตRองการสBวนประสมการตลาดดRานการสBงเสริมการตลาดโดยรวม
อยูBในระดับมาก (คBาเฉลี่ย 4.11) ปhจจัยยBอยที่ตRองการ 3 ลำดับแรก คือ การพัฒนาเว็บไซต=พิพิธภัณฑ=ใหR
สามารถเขRาถึงขRอมูลและกิจกรรมสBงเสริมการตลาดไดRงBาย (คBาเฉลี่ย 4.33) การเปjดใหRเขRาชมพิพิธภัณฑ=ฟรีในวัน
สำคัญ เชBน วันเด็ก วันพระราชทานปริญญาบัตรมหาวิทยาลัยเชียงใหมB (คBาเฉลี่ย 4.25) และการจัดกิจกรรม
พิเศษในพิพิธภัณฑ=ฯ เพ่ือใหRคนมาเขRาชม (คBาเฉลี่ย 4.19) 

 ด�านบุคลากร ความตRองการสBวนประสมการตลาดดRานบุคลากรโดยรวมอยูBในระดับมากที ่สุด 
(คBาเฉลี่ย 4.45) ปhจจัยยBอยท่ีตRองการ 3 ลำดับแรก คือ เจRาหนRาที่แตBงกายสุภาพและเหมาะสม (คBาเฉลี่ย 4.55) 
เจRาหนRาที่มีบุคลิกภาพและมารยาทดี  เป\นกันเอง และยิ้มแยRมแจBมใส (คBาเฉลี่ย 4.52) และเจRาหนRาที่เอาใจใสB
ดูแลลูกคRาและเต็มใจใหRบริการ (คBาเฉลี่ย 4.51) 

 ด�านกระบวนการให�บริการ ความตRองการสBวนประสมการตลาดดRานกระบวนการใหRบริการ
โดยรวมมีอยูBในระดับมากที่สุด (คBาเฉลี่ย 4.31) ปhจจัยยBอยที่ตRองการ 3 ลำดับแรก คือ การใหRบริการมีความ
สะดวกสบาย (คBาเฉลี่ย 4.37) มีระบบในการใหRบริการที่ดี มีคุณภาพและมาตรฐาน (คBาเฉลี่ย 4.36) และการ
ใหRบริการมีความรวดเร็ว (คBาเฉลี่ย 4.34) 

 ด�านการนำเสนอลักษณะทางกายภาพ ความตRองการสBวนประสมการตลาดดRานการนำเสนอ
ลักษณะทางกายภาพโดยรวมมีคBาเฉลี่ยในระดับมากที่สุด (คBาเฉลี่ย 4.25) ปhจจัยยBอยที่ตRองการ 3 ลำดับแรก 
คือ บรรยากาศภายในพิพิธภัณฑ=มีความสวยงาม สงบ รBมรื่นและมีระเบียบ (คBาเฉลี่ย 4.61) มีป�ายแสดงแผนผัง
ของพิพิธภัณฑ=อยBางชัดเจน (คBาเฉลี่ย 4.40) และมีระบบรักษาความสะอาดภายในพิพิธภัณฑ=ฯ (คBาเฉลี่ย 4.39) 

 
อภิปรายผล 

ผูRตอบแบบสอบถามตRองการสBวนประสมการตลาดโดยรวมในระดับมากที่สุด ปhจจัยรายดRานที่มีผลใน
การเขRาชมในระดับมากที่สุด เรียงลำดับคือ ดRานบุคลากร ดRานกระบวนการใหRบริการ และดRานการนำเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ ปhจจัยรายดRานที่มีผลในการเขRาชมในระดับมาก เรียงลำดับคือ ดRานผลิตภัณฑ= ดRานราคา 
ดRานการสBงเสริมการตลาด และดRานชBองทางการจัดจำหนBาย ซึ่งสอดคลRองกับงานวิจัยของ กุลทิกา วิบูลย=กลิ่น 
(255) ท่ีไดRศึกษาเรื่ อง ปhจจัยที่มีผลตBอความพึงพอใจของนักทBองเที่ยวผูRเขRาชมพิพิธภัณฑ=ศิริราชมุขสถาน 
ผลวิจัยพบวBา ผูRเขRาชมใหRความสำคัญตBอปhจจัยสBวนประสมการตลาดดRานสภาพแวดลRอมทางกายภาพมากท่ีสุด  

ด�านผลิตภัณฑ! ความตRองการสBวนประสมการตลาดดRานผลิตภัณฑ=โดยรวมในระดับมาก ปhจจัยยBอยท่ี
ตRองการในระดับมากท่ีสุดและมีคBาเฉลี่ยสูงสุด คือ ความสวยงามของเรือนโบราณและยุRงขRาวลRานนา ซ่ึงสอดคลRองกับ
งานวิจัยของ ศิริเพ็ญ เยี่ยมจรรยา (2555) ที่ไดRวิจัยเรื่อง พฤติกรรมและการตัดสินใจเขRาเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ=
ตำหนักสายสุทธานภดลในวังสวนสุนันทาของนักทBองเท่ียวชาวไทย และปhจจัยสBวนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพล
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ตBอการตัดสินใจ ผลวิจัยพบวBา สBวนประสมการตลาดดRานผลิตภัณฑ=มีผลตBอการตัดสินใจมาเขRาชมพิพิธภัณฑ=ใน
ระดับมาก ปhจจัยยBอยที่มีอิทธิพลตBอการตัดสินใจในระดับมากที่สุด คือ สถาปhตยกรรมของตำหนักที่สวยงาม
และมีเอกลักษณ= และสอดคลRองกับความคิดเห็นของผูRตอบแบบสอบถาม ซึ่งกลBาววBาเรือนแตBละหลังมีความ
สวยงาม มีเอกลักษณ=ที่แตกตBางกัน มีความนBาสนใจ หาชมไดRยาก และเป\นศิลปะที่ประเมินราคาไมBไดR ควร
อนุรักษ=ไวRใหRลูกหลานไดRชม และควรตกแตBงเรือนโบราณใหRมีชีวิตชีวามากยิ่งข้ึน 

ด�านราคา ความตRองการสBวนประสมการตลาดดRานราคาโดยรวมในระดับมาก ปhจจัยยBอยท่ีตRองการใน
ระดับมากท่ีสุดและมีคBาเฉลี่ยสูงสุด คือ คBาเขRาชมพิพิธภัณฑ=สำหรับนักเรียน/นักศึกษาคนละ 10 บาท ซ่ึงสอดคลRอง
กับการวิจัยของ กุลทิกา วิบูลย=ปj�น และประสพชัย พสุนันท= (2559) ท่ีไดRวิจัยเรื่อง ปhจจัยท่ีมีผลตBอความพึงพอใจของ
นักทBองเท่ียวผูRเขRาชมพิพิธภัณฑ=ศิริราชมุขสถาน ผลวิจัยพบวBา ผูRเขRาชมใหRความสำคัญกับสBวนประสมการตลาด
ดRานราคาอยูBในระดับมาก สอดคลRองกับการวิจัยของ ศิริเพ็ญ เยี่ยมจรรยา (2555) ที่ไดRวิจัยเรื่อง พฤติกรรม
และการตัดสินใจเขRาเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ=ตำหนักสายสุทธานภดลในวังสวนสุนันทาของนักทBองเที่ยวชาวไทย 
และปhจจัยสBวนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตBอการตัดสินใจ ผลวิจัยพบวBา สBวนประสมการตลาดดRานราคามีผล
ตBอการตัดสินใจมาเขRาชมพิพิธภัณฑ=ในระดับมาก   

ด�านช�องทางการจัดจำหน�าย ความตRองการสBวนประสมการตลาดดRานชBองทางการจัดจำหนBาย
โดยรวมในระดับมากท่ีสุด ปhจจัยยBอยท่ีตRองการในระดับมากท่ีสุดและมีคBาเฉลี่ยสูงสุด คือ วันท่ีเปjดใหRบริการเขRาชม
พิพิธภัณฑ=คือวันจันทร=-อาทิตย= ซึ ่งสอดคลRองกับการวิจัยของ ศิริเพ็ญ เยี่ยมจรรยา (2555) ที่ไดRวิจัยเรื่อง 
พฤติกรรมและการตัดสินใจเขRาเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ=ตำหนักสายสุทธานภดลในวังสวนสุนันทาของนักทBองเที่ยว
ชาวไทย และปhจจัยสBวนประสมการตลาดที่มีอิทธิพลตBอการตัดสินใจ ผลวิจัยพบวBา สBวนประสมการตลาดดRาน
ชBองทางการจัดจำหนBายมีผลตBอการตัดสินใจมาเขRาชมพิพิธภัณฑ=ในระดับมาก และสอดคลRองกับขRอคิดเห็นของ
ผูRตอบแบบสอบถาม ซ่ึงเห็นวBาควรเปjดใหRบริการพิพิธภัณฑ=ทุกวัน (ไมBเวRนวันหยุดนักขัตฤกษ=) 

ด�านการส�งเสริมการตลาด ความตRองการสBวนประสมการตลาดดRานการสBงเสริมการตลาดในระดับ
มากที่สุด ปhจจัยยBอยท่ีตRองการในระดับมากที่สุดและมีคBาเฉลี่ยสูงสุด คือ การพัฒนาเว็บไซต=พิพิธภัณฑ=ใหR
สามารถเขRาถึงขRอมูลและกิจกรรมสBงเสริมการตลาดไดRงBาย ซึ่งสอดคลRองกับขRอคิดเห็นของผูRตอบแบบสอบถาม 
คือ ตRองการใหRมีเว็บไซต= เฟสบุ�คหรือเบอร=โทรศัพท=ท่ีสามารถติดตBอไดRงBายและสะดวก และตRองการใหRปรับปรุง
ขRอมูลบนเว็บไซต=อยBางสม่ำเสมอ   

ด�านบุคลากร ความตRองการสBวนประสมการตลาดดRานบุคลากรโดยรวมในระดับมากที่สุด ปhจจัยยBอย
ท่ีตRองการในระดับมากที่สุดและมีคBาเฉลี่ยสูงสุด คือ เจRาหนRาที่แตBงกายสุภาพและเหมาะสม ซึ่งสอดคลRองกับ
การวิจัยของ สุรชัย ทุหมัด (2556) เรื่อง ความพึงพอใจของผูRรับบริการพิพิธภัณฑ=ภูมิปhญญาไทย มหาวิทยาลัย
ศรีนครินทรวิโรฒ ผลวิจัยพบวBา ผูRใชRบริการพิพิธภัณฑ=มีความพอใจดRานเจRาหนRาท่ีมากท่ีสุด 
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ด�านกระบวนการให�บริการ ความตRองการสBวนประสมการตลาดดRานกระบวนการโดยรวมในระดับ
มากท่ีสุด ปhจจัยยBอยท่ีตRองการในระดับมากท่ีสุดและมีคBาเฉลี่ยสูงสุด คือ การใหRบริการมีความสะดวกสบาย ซ่ึง
สอดคลRองกับการศึกษาของ กุลทิกา วิบูลย=ปj�น และประสพชัย พสุนันท= (2559) ที่ไดRวิจัยเรื่อง ปhจจัยที่มีผลตBอ
ความพึงพอใจของนักทBองเที ่ยวผูRเขRาชมพิพิธภัณฑ=ศิริราชมุขสถาน ผลวิจัยพบวBา ปhจจัยยBอยที ่ผู RเขRาชม
พิพิธภัณฑ=ใหRความสำคัญในระดับมากที่สุด คือ คุณภาพการบริการ โดยใหRความสำคัญดRานการบริการที่ตรง
ตามที่คาดหวังมากที่สุด สอดคลRองกับการศึกษาของ วรวิทย= องค=ครุฑรักษา (2544) เรื่อง พิพิธภัณฑ=ที่พึง
ประสงค=ของนักทBองเท่ียวชาวไทยในเขตอำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมB ผลการศึกษาพบวBา นักทBองเท่ียวตRองการ
พิพิธภัณฑ=ท่ีจัดแสดงเนื้อหาท่ีหลากหลาย วิธีการนำเสนอและจัดแสดงคือวัตถุสิ่งของท่ีจัดแสดงสามารถจับตRอง
ไดR และการนำเสนอเนื้อหาแบบกวRางและเขRาใจงBาย และสอดคลRองกับขRอคิดเห็นผูRตอบแบบสอบถาม คือ บน
เรือนโบราณแตBละหลังควรมีปุ�มกดเสียงบรรยายใหRความรูRเกี่ยวกับตัวเรือน ซึ่งจะทำใหRผูRเขRาชมเขRาใจและมี
อารมณ=รBวมในการชมพิพิธภัณฑ=มากยิ่งข้ึน  

ด�านการนำเสนอลักษณะทางกายภาพ ความตRองการสBวนประสมการตลาดดRานการนำเสนอลักษณะ
ทางกายภาพโดยรวมในระดับมากที ่สุด ปhจจัยยBอยท่ีตRองการในระดับมากที ่สุดและมีคBาเฉลี่ยสูงสุด คือ 
บรรยากาศภายในพิพิธภัณฑ=มีความสวยงาม สงบ รBมรื่นและมีระเบียบ ซ่ึงสอดคลRองกับการศึกษาของ กุลทิกา 
วิบูลย=กลิ่น และประสพชัย พสุนันท= (2559) ที่ไดRศึกษาเรื่อง ปhจจัยที่มีผลตBอความพึงพอใจของนักทBองเที่ยวผูR
เขRาชมพิพิธภัณฑ=ศิริราชมุขสถาน ผลการศึกษาพบวBา ผู RเขRาชมพิพิธภัณฑ=ใหRความสำคัญตBอสBวนประสม
การตลาดดRานสภาพแวดลRอมทางกายภาพมากท่ีสุด สอดคลRองกับการศึกษาของ วรวิทย= องค=ครุฑรักษา (2544) 
เรื่อง พิพิธภัณฑ=ที่พึงประสงค=ของนักทBองเที่ยวชาวไทยในเขตอำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมB ผลการศึกษาพบวBา 
ดRานสิ่งอำนวยความสะดวกที่ตRองการ คือการจัดสวนหรือพื้นที่พักผBอนที่รBมรื่นสวยงาม และสอดคลRองกับ
ขRอคิดเห็นผูRตอบแบบสอบถาม ซึ่งกลBาววBาควรจัดสถานที่ใหRสวยงาม นBาสนใจ มีสีสันและนBาเขRาชม ในพื้นท่ี
พิพิธภัณฑ=ควรปลูกไมRดอกและไมRประดับท่ีคนลRานนานิยมปลูกไวRในบริเวณรอบบRาน  
 
ข�อเสนอแนะ 

1. ข�อเสนอแนะเพ่ือการนำผลการวิจัยไปใช�งาน 
 ด�านผลิตภัณฑ! ควรอนุรักษ=เรือนโบราณใหRสวยงาม มั่นคงแข็งแรง ปลอดภัย คงเอกลักษณ=อัน

เกBาแกBดั้งเดิมไวR โดยบำรุงรักษาและซBอมแซมเรือนที่มีสภาพชำรุดเสียหายหรือไมBพรRอมใชRงาน เชBน หลังคารั่ว 
พื้นเปeยกลื่น เนื่องจากปhจจัยยBอยที่ผูRตอบสอบถามตRองการมากที่สุด คือความสวยงามของเรือนโบราณและยุRง
ขRาวลRานนา และจากขRอคิดเห็นผูRตอบแบบสอบถาม ซ่ึงกลBาววBาเรือนบางหลังวBางเปลBา ดังนั้น สำนักฯ ควรจำลองวิถี
ชีวิตในยุคสมัยของเรือน จัดแสดงนิทรรศการ เครื่องเรือนเครื่องใชR เครื่องแตBงกาย อาหารทRองถิ่น และ
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เครื่องมือประกอบอาชีพ เพื่อใหRเรือนมีชีวิตชีวามากยิ่งขึ ้น ทำใหRผู RเขRาชมเขRาใจในสิ่งที่กำลังชมหรือสิ่งท่ี
พิพิธภัณฑ=สื่อความหมาย และไมBควรนำวัตถุสิ่งของที่ไมBไดRอยูBในยุคนั้นมาจัดแสดง นอกจากนี้ ควรดูแลรักษา
ความสะอาดเรือนอยBางสม่ำเสมอ มีป�ายขRอมูลเกี่ยวกับประวัติความเป\นมา ประเภท รูปแบบ องค=ประกอบ 
และประโยชน=ใชRสอยของเรือนและวัตถุสิ่งของท่ีจัดแสดง เพ่ือใหRผูRเขRาชมไดRรับความรูRและเขRาใจในสิ่งท่ีกำลังชม
มากยิ่งข้ึน   

 ด�านราคา ไมBควรเปลี่ยนแปลงราคาเขRาชมพิพิธภัณฑ=ในกลุBมนักเรียน/นักศึกษา เนื่องจากปhจจัยยBอยท่ี
ผูRตอบสอบถามมีความตRองการมากท่ีสุด คือคBาเขRาชมพิพิธภัณฑ=สำหรับนักเรียน/นักศึกษาคนละ 10 บาท และ
จากความคิดเห็นของผูRตอบแบบสอบถาม อาจเก็บคBาเขRาชมสำหรับนักทBองเที่ยวตBางชาติในอัตราท่ีสูงกวBาคนไทย 
เนื่องจากคนไทยมีหนRาท่ีจBายภาษี พิพิธภัณฑ=จึงถือวBาเป\นสมบัติของไทยทุกคน นอกจากนี้ ควรยกเวRนคBาเขRาชม
สำหรับเด็ก เยาวชน ผูRสูงอายุ คนพิการและนักบวช เนื่องจากกลุBมเหลBานี้ยังไมBมีรายไดR ควรสBงเสริมใหRเขRาชม
พิพิธภัณฑ=โดยไมBมีคBาใชRจBาย   

 ด�านช�องทางการจัดจำหน�าย ควรเปjดใหRบริการพิพิธภัณฑ=ทุกวันโดยไมBเวRนวันหยุดนักขัตฤกษ= 
เนื่องจากปhจจัยยBอยที่ผูRตอบสอบถามมีความตRองการมากท่ีสุด คือ วันท่ีเปjดใหRบริการเขRาชมพิพิธภัณฑ=คือ
วันจันทร=-อาทิตย= ซึ ่งจะทำใหRมีผู RเขRาชมพิพิธภัณฑ=มากขึ ้น และจากขRอคิดเห็นของผู Rตอบแบบสอบถาม 
หนBวยงานควรขอความรBวมมือจากโครงการ Visit CMU เพื่อบรรจุพิพิธภัณฑ=เป\นจุดแวะชมในโปรแกรมการ
ทBองเที่ยว และสรRางความรBวมมือกับพิพิธภัณฑ=อื่นๆ เพื่อจำหนBายบัตรเขRาชมพิพิธภัณฑ=แบบบัตรเดียวเที่ยวไดR
ทุกพิพิธภัณฑ=และประชาสัมพันธ=รBวมกัน รวมทั้งขอความรBวมมือจาก ททท. เพ่ือขยายตลาด โดยบรรจุใน
โปรแกรมการทBองเท่ียว หรือการแนะนำแหลBงทBองเท่ียวทางวัฒนธรรมในจังหวัดเชียงใหมBใหRแกBนักทBองเท่ียวไดR
รูRจักและเขRามาเยี่ยมชมตBอไป 

 ด�านการส�งเสริมการตลาด ควรพัฒนาเว็บไซต=พิพิธภัณฑ=ใหRสามารถในการเขRาถึงขRอมูลไดRอยBาง
รวดเร็ว เว็บไซต=ตRองนBาสนใจ ดึงดูดสายตา ใชRงานงBาย และมีความนBาเชื่อถือ และการปรับปรุงขRอมูลอยBาง
สม่ำเสมอ เนื่องจากปhจจัยยBอยท่ีผูRตอบแบบสอบถามตRองการมากที่สุดคือ การพัฒนาเว็บไซต=พิพิธภัณฑ=ใหR
สามารถเขRาถึงขRอมูลและกิจกรรมสBงเสริมการตลาดไดRงBาย และจากความคิดเห็นของผูRตอบแบบสอบถาม ซ่ึง
กลB าววB าควรสB ง เสริ ม ใหRพิ พิ ธภัณฑ= เป\ นที่ รู R จั กมากยิ่งขึ ้น โดยจัดกิจกรรมดึงดูดใหRคนมาเขRาชม เชBน 
กาดหมั้ว การแตBงชุดลRานนามาชมพิพิธภัณฑ= บริการเชBาเครื่องแตBงกาย จัดแสดงดนตรีและกิจกรรมตBาง ๆ ใหR
ทำใหRนักทBองเที่ยวมีสBวนรBวม เชBน การทดลองตีขRาว การทอผRา การทำอาหาร ฯลฯ ควรจัดพิมพ=หนังสือ
พิพิธภัณฑ=จำหนBายใหRแกBผูRที่สนใจ และโฆษณาประชาสัมพันธ=ใหRแพรBหลาย ซึ่งจะทำใหRพิพิธภัณฑ=เป\นที่รูRจัก 
หรือทำกิจกรรมรBวมกับหนBวยงาน องค=กรและสถานศึกษา เพื่อใหRนักเรียน นักศึกษา และประชาชนมีสBวนรBวม
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ในการอนุรักษ=ศิลปวัฒนธรรมมากขึ้น โดยเฉพาะอยBางยิ่งการประชาสัมพันธ=ใหRคนทRองถิ่นรูRจัก และมองเห็นใน
คุณคBาและความสำคัญของพิพิธภัณฑ= เขRามาเยี่ยมชม และชBวยประชาสัมพันธ=ตBอไป 

ด�านบุคลากร ควรใหRความสำคัญกับการแตBงกายของเจRาหนRาท่ีพิพิธภัณฑ=ใหRสุภาพเหมาะสม โดยอาจ
กำหนดระเบียบการแตBงกายของเจRาหนRาท่ี เชBน ชุดพ้ืนเมืองหรือเครื่องแบบพนักงาน เพ่ือสรRางความประทับใจ
ใหRแกBเขRาชมพิพิธภัณฑ= อาจมีป�ายชื่อเจRาหนRาท่ี ทำใหRนักทBองเที่ยวทราบวBาเป\นเจRาหนRาที่พิพิธภัณฑ= ไมBเกิด
ความสับสน และสามารถสอบถามขRอมูลกับเจRาหนRาที ่ไดRสะดวกยิ ่งขึ ้น เนื ่องจากปhจจัยยBอยท่ีผู Rตอบ
แบบสอบถามตRองการมากที่สุด คือเจRาหนRาที่แตBงกายสุภาพและเหมาะสม และจากความคิดเห็นของผูRตอบ
แบบสอบถาม ควรมีเจRาหนRาที่บริหารจัดการพิพิธภัณฑ=โดยเฉพาะ และควรมีเจRาหนRาที่นำชมบรรยายและตอบ
คำถามใหRแกBนักทBองเที่ยว นอกจากนี้ ควรจัดฝ�กอบรมเกี่ยวกับมารยาทในการใหRบริการของพนักงาน เพื่อเพ่ิม
คุณภาพในการใหRบริการและทำใหRนักทBองเท่ียวประทับใจ  

ด�านกระบวนการให�บริการ ควรพัฒนาการบริการใหRมีความสะดวกสบายตBอผูRเขRาชมพิพิธภัณฑ= 
เนื่องจากปhจจัยท่ีผูRตอบแบบสอบถามตRองการมากที่สุด คือการใหRบริการที่สะดวกสบาย โดยอาจมีคูBมือการ
ปฏิบัติงานของเจRาหนRาท่ีพิพิธภัณฑ= เพ่ือใหRสามารถปฏิบัติข้ันตอนการใหRบริการไดRอยBางถูกตRอง รวดเร็ว ตรงกับ
ความตRองการของนักทBองเที่ยว และจากความคิดเห็นของผูRตอบแบบสอบถาม ควรเพิ่มเนื้อหารายละเอียด
เก่ียวกับพิพิธภัณฑ=ท่ีนำเสนอผBานวิดีทัศน=แนะนำพิพิธภัณฑ= ควรมีปุ�มกดเสียงบรรยายใหRความรูRบนเรือน เพ่ือใหR
ผูRเขRาชมเขRาใจในสิ่งท่ีชม ควรมีบริการใหRเชBาเสื้อผRาและเครื่องแตBงกายแบบลRานนาเพ่ือถBายรูปกับสถานท่ี ควรมี
กิจกรรมตBาง ๆ ท่ีสามารถสรRางสBวนรBวมของนักทBองเท่ียวในระหวBางเขRาชมพิพิธภัณฑ= อาทิ กิจกรรมการเรียนรูR
ศิลปวัฒนธรรม ซ่ึงจะทำใหRนักทBองเท่ียวไดRรับความรูR เพลิดเพลิน และประทับใจในการเขRาชมพิพิธภัณฑ=  

ด�านการนำเสนอลักษณะทางกายภาพ ควรพัฒนาภูมิทัศน=ในพิพิธภัณฑ=ใหRมีบรรยากาศรBมรื่น 
สวยงาม สะอาด มีระเบียบ และปรับปรุงทางเดินใหRเดินไดRสะดวก ดูแลสนามหญRาใหRเขียวชอุBม กำจัดแมลงท่ี
รบกวนนักทBองเที่ยว เนื่องจากปhจจัยยBอยท่ีผูRตอบแบบสอบถามความตRองการมากที่สุด คือบรรยากาศภายใน
พิพิธภัณฑ=มีความสวยงาม สงบ รBมรื่นและมีระเบียบ และจากความคิดเห็นของผูRตอบแบบสอบถาม ควรจัดพิมพ=
หนังสือพิพิธภัณฑ=และจำหนBายใหRแกBผู Rสนใจ ควรจัดสถานที่ใหRนBาสนใจ มีสีสัน นBาเขRาชม โดยอาจมีเพลง
บรรเลงบนตัวเรือน สรRางกลิ่นหอม มีพัดลมระบายความรRอน เพิ่มแสงสวBางบนตัวเรือนในจุดที่มืดจนเกินไป 
ควรเพ่ิมท่ีนั่งพักผBอน ท่ีนั่งชมวิดีโอและท่ีนั่งบนตัวเรือน เพ่ือทำใหRผูRเขRาชมสามารถใชRเวลาบนตัวเรือนไดRนานข้ึน 
ควรเพ่ิมการดูแลรักษาความสะอาดบนตัวเรือน มีป�ายขRอมูลเก่ียวกับเรือนท่ีครบถRวน มองเห็นไดRงBายและชัดเจน 
มีแผBนพับพิพิธภัณฑ=ไวRแจกนักทBองเที่ยว การจัดนิทรรศการควรมีทั้งภาพประกอบและคำอธิบาย เพื่อใหRผูRเขRา
ชมท่ีไมBมีพ้ืนฐานความรูRเขRาใจไดRงBายข้ึน ควรสรRางความชีวิตชีวาของเรือนโดยการตกแตBงดRวยภาพถBายตBาง ๆ ใน
พื้นที่พิพิธภัณฑ=ควรปลูกตRนไมRและดอกไมRที่นิยมปลูกในทRองถิ่น ซึ่งเป\นการอนุรักษ=และเผยแพรBพันธุ=ไมRลRานนา 



 

การประชุมวิชาการและนำเสนอผลงานวิจัยระดับชาติและนานาชาติ คร้ังท่ี 11 
"Global Goals, Local Actions: Looking Back and Moving Forward 2020" 

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
 

 

722 

ควรมีสถานท่ีจอดรถเพ่ิมข้ึน ปรับปรุงท่ีจอดรถท่ีเป\นลานกรวดใหRแนBนข้ึน เพ่ือไมBใหRลRอรถจมลงไป ควรซBอมแซม
หRองน้ำที่ชำรุดและดูแลความสะอาดอยBางสม่ำเสมอ เพิ่มแสงสวBางในหRองน้ำ บริเวณทางเขRาพิพิธภัณฑ=ควร
นBาสนใจ ดึงดูดใจ และดูเป\นมิตรกับคนภายนอก ปรับปรุงป�ายพิพิธภัณฑ=ใหRมองเห็นไดRงBายและชัดเจน มีปลั๊กไฟไวR
บริการท่ีจุดบริการขRอมูล สำหรับจุดบริการเครื่องด่ืม ควรมีเมนูอาหารและเครื่องด่ืม และจำหนBายในราคาท่ีถูก
ลง อาจเพ่ิมรRานจำหนBายอาหารใหRมากข้ึน โดยรณรงค=การใชRวัสดุธรรมชาติ  

2. ข�อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต�อไป 
 2.1 แนวทางการศึกษาที ่ควรตBอยอดจากการวิจัย คือ การวางแผนกลยุทธ=ทางการตลาดของ

พิพิธภัณฑ=เรือนโบราณลRานนา เพ่ือประโยชน=ตBอการพัฒนาพิพิธภัณฑ=ตBอไป 
 2.2 การศึกษาความตRองการของนักทBองเที่ยวตBางชาติจะทำใหRสามารถดึงดูดนักทBองเที่ยวใหRมา

ทBองเท่ียวพิพิธภัณฑ=ไดRมากยิ่งข้ึน เพ่ือเป\นการสBงเสริมการตลาดพิพิธภัณฑ= ในการขยายฐานตลาดใหRกวRางข้ึน 
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