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บทคัดย
อ 
การศึกษาความรูAความเขAาใจในการยื่นแบบภาษีเงินไดAบุคคลธรรมดาของกำลังพลประจำมณฑล

ทหารบกท่ี 12 มีวัตถุประสงค@เพ่ือศึกษาป\จจัยท่ีส]งผลต]อความรูAความเขAาใจในการยื่นแบบแสดงรายการภาษี
เงินไดAบุคคลธรรมดาของกำลังพลมณฑลทหารบกท่ี 12 ตามตัวแปร ระดับชั้นยศ ระดับการศึกษา ระยะเวลา
ปฏิบัติงาน สายการปฏิบัติงานงาน รายไดAและการคำนวณภาษีเงินไดAบุคคลธรรมดาดAวยตนเอง กลุ]มประชากร
ท่ีใชAในการวิจัยครั้งนี้คือ กำลังพลมณฑลทหารบกท่ี 12 จังหวัดปราจีนบุรี จำนวน 533 คน ไดAกลุ]มตัวอย]าง 
229 คน เครื่องมือท่ีใชAในการวิจัยคือแบบสอบถาม วิเคราะห@ขAอมูลขAอมูลโดยใชAโปรแกรมสำเร็จรูป SPSS/FW 
โดยใชAค]าสถิติ รAอยละ ค]าเฉลี่ย ส]วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค]าสถิติ One-Way ANOVA ท่ีมีระดับนัยสำคัญท่ี 0.05
ผลการวิจัยพบว]า ผูAตอบแบบสอบถามส]วนใหญ]เปlนเพศชาย คิดเปlนรAอยละ 74.3 นายทหารประทวน 155 คน 
คิดเปlนรAอยละ 65.4 ระดับการศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) 66 คน คิดเปlนรAอยละ 27.8 ระยะเวลา
ปฏิบัติงาน 6-10 ปp คิดเปlนรAอยละ 27.8 สายการปฏิบัติงานสารบัญ 60 คน คิดเปlนรAอยละ 25.3 รายไดA 
10,000-15,000 บาท/เดือน 88 คน คิดเปlนรAอยละ 37.1 และคำนวณภาษีดAวยตนเอง 139 คน คิดเปlนรAอยละ 
58.6 เม่ือเปรียบเทียบระดับความรูAความเขAาใจในการยื่นแบบภาษีเงินไดAบุคคลธรรมดาของกำลังพลประจำ
มณฑลทหารบกท่ี 12 ตามตัวแปรระดับชั้นยศ ระดับการศึกษา ระยะเวลาปฏิบัติงาน รายไดA คำนวณภาษีดAวย
ตนเอง พบว]า มีความแตกต]างกันอย]างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และตามตัวแปรสายการปฏิบัติงาน 
พบว]าไม]มีความแตกต]างกันอย]างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 
คำสำคัญ: ความรูAความเขAาใจ, ภาษีเงินไดAบุคคลธรรมดา, กำลังพลมณฑลทหารบกท่ี 12 
 



 

การประชุมวิชาการและนำเสนอผลงานวิจัยระดับชาติและนานาชาติ คร้ังท่ี 11 
"Global Goals, Local Actions: Looking Back and Moving Forward 2020" 

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
 

 

635 

บทนำ 
ประเทศไทยเปlนประเทศท่ีปกครองโดยระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย@ทรงเปlนประมุข  

ซ่ึงในการปกครองระบอบประชาธิปไตยนั้นจะยึดถือหลักความเท]าเทียมกันของบุคคลในสังคมเปlนสำคัญ ท้ังนี้ 
ผูAท่ีอาศัยอยู]ในสังคมประชาธิปไตยหรือพลเมืองในสังคมประชาธิปไตยจึงควรมีการปฏิบัติตนท่ีสอดคลAองและ
สัมพันธ@กับการปกครองในระบอบประชาธิปไตยโดยการเปlนพลเมืองท่ีดีของประเทศ การเสียภาษีถือเปlนอีก
หนึ่งหนAาท่ีท่ีพลเมืองไทยทุกคนตAองปฏิบัติ ซ่ึงการกำหนดใหAการเสียภาษีเปlนหนAาท่ีของประชาชนนั้นเกิดข้ึนใน
สมัยรัชกาลท่ี 7 โดยคณะรัฐบาลในขณะนั้น มีนโยบายนำลัทธิชาตินิยมมาใชAเปlนเครื่องมือในการผลักดันการ
พัฒนาเศรษฐกิจและเนAนใหAประชาชนเห็นความสำคัญของภาษีดAวยการกำหนดใหAเปlนหนAาท่ีของประชาชนไวA
ในรัฐธรรมนูญ ทำใหAผูAท่ีมีหนAาท่ีเสียภาษีเงินไดAและมีเงินไดAตามหลักเกณฑ@ท่ีกฎหมายกำหนดมีหนAาท่ีตAองยื่น
แบบแสดงรายการภาษีเงินไดAต]อกรมสรรพากรทุกปp ประเภทของภาษีในประเทศไทยท่ีเรียกเก็บโดย
กรมสรรพากรนั้น ป\จจุบันประกอบดAวย ภาษีเงินไดAบุคคลธรรมดา ภาษีเงินไดAนิติบุคคล ภาษีมูลค]าเพ่ิม ภาษี
อากรแสตมปs ภาษีหัก ณ ท่ีจ]าย ภาษีมรดก และภาษีเงินไดAปtโตรเลียม ดังนั้นผูAมีเงินไดAทุกคนควรรูAหนAาท่ีของ
ตนเองและความสำคัญของภาษีท่ีจะนำไปใชAพัฒนาเศรษฐกิจและพัฒนาโครงสรAางพ้ืนฐานดAานต]าง ๆ ใน
ประเทศ (กรมสรรพากร, 2560) 

มณฑลทหารบกท่ี 12 จังหวัดปราจีนบุรีเปlนหน]วยงานราชการ สังกัดกองทัพบก กระทรวงกลาโหม   
ผูAท่ีปฏิบัติงานภายในหน]วยงานมณฑลทหารบกท่ี 12 เรียกว]ากำลังพลมณฑลทหารบกท่ี 12 ประกอบดAวยผูAท่ีเปlน
ขAาราชการและพนักงานราชการ ซ่ึงทุกคนไดAรับเงินเดือนและค]าตอบแทนเปlนรายเดือน (กองกำลังพลมณฑล
ทหารบกท่ี 12, 2562) กำลังพลส]วนใหญ]เขAาข]ายตามหลักเกณฑ@ผูAท่ีมีเงินไดAพึงประเมินประเภทท่ี 1 มีหนAาท่ี
ตAองยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดAบุคคลธรรมดา ซ่ึงจากการศึกษาท่ีผ]านมาพบว]า หากผูAมีหนAาท่ีเสียภาษีมี
ความรูAความเขAาใจในเรื่องภาษีอากร ผ]านการอบรมทางภาษีอากรท่ีมากครั้ง จะส]งผลต]อความสมัครใจในการ
เสียภาษีอากรท่ีถูกตAองครบถAวน  

ดังนั้น ผูAวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาเรื่องป\จจัยท่ีส]งผลต]อความรูAความเขAาใจในการยื่นแบบแสดง
รายการภาษีเงินไดAบุคคลธรรมดาของกำลังพลมณฑลทหารบกท่ี 12 จังหวัดปราจีนบุรี เนื่องจากเปlนหน]วยงาน
ท่ีผูAวิจัยปฏิบัติงานอยู] เพ่ือเปlนแนวทางในการเสริมสรAางความรูAความเขAาใจในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงิน
ไดAบุคคลธรรมดาใหAกับกำลังพลมณฑลทหารบกท่ี 12 ใหAมีความรูAความเขAาใจในการยื่นแบบแสดงรายการภาษี
เงินไดAบุคคลธรรมดามากยิ่งข้ึน และนำผลการวิจัยมาใชAใหAเกิดประโยชน@ต]อตัวกำลังพลเอง หน]วยงานมณฑล
ทหารบกท่ี 12 กรมสรรพากร และประเทศชาติต]อไป 

 
 



 

การประชุมวิชาการและนำเสนอผลงานวิจัยระดับชาติและนานาชาติ คร้ังท่ี 11 
"Global Goals, Local Actions: Looking Back and Moving Forward 2020" 

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
 

 

636 

วัตถุประสงคOของการวิจัย 
เพ่ือศึกษาป\จจัยท่ีส]งผลต]อความรูAความเขAาใจในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดAบุคคลธรรมดา

ของกำลังพลมณฑลทหารบกท่ี 12  
 

ขอบเขตการวิจัย 
ขอบเขตประชากร 
ขอบเขตในการศึกษาครั้งนี้ ศึกษาจากกำลังพลของมณฑลทหารบกท่ี 12 จังหวัด ปราจีนบุรี มีจำนวน

ท้ังสิ้น 533 คน ประกอบดAวย นายทหารสัญญาบัตรจำนวน 152 คน นายทหารประทวนจำนวน 347 คน 
ลูกจAางประจำจำนวน 13 คน และพนักงานราชการจำนวน 21 คน โดยผูAวิจัยแจกแบบสอบถามออกไปจำนวน 
265 ชุด และไดAรับแบบทดสอบท่ีสมบูรณ@กลับมา 237 ชุด 

ขนาดตัวอย]างและวิธีการคัดเลือกตัวอย]าง 
การศึกษาครั้งนี้กำหนดขนาดตัวอย]างจากสูตรของทาโร]ยามาเน] (Taro Yamane) ท่ีระดับความ

เชื่อม่ัน รAอยละ 95 ระดับความคลาดเคลื่อนของกลุ]มตัวอย]างท่ียอมรับไดAคือ รAอยละ 5 ไดAขนาดตัวอย]าง 
จำนวน 229 คน และสุ]มตัวอย]างโดยวิธีการแบบแบ]งชั้น (Stratified Random Sampling) ดังต]อไปนี้ 

การหาขนาดกลุ]มตัวอย]างของทาโร ยามาเน] 

    n =  
�

�����
  

    เม่ือกำหนดระดับความเชื่อม่ัน รAอยละ 95 
 โดยท่ี   n = ขนาดของกลุ]มตัวอย]างท่ีตAองการ 
    N = ขนาดของประชากร 
    e = ความคลาดเคลื่อนของการสุ]มตัวอย]างท่ียอมรับไดA 

 แทนค]า    n  =  
���

������	�
.
�	�
 

    n  =  229 คน 
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ตารางท่ี 1 การสุ]มตัวอย]างโดยวิธีการแบบแบ]งชั้น (Stratified Random Sampling) 

ประเภท 
จำนวน 

(N) 
สัดส
วนประชากร จำนวนกลุ
มตัวอย
าง 

นายทหารสัญญาบัตร 152 0.29 66 

นายทหารประทวน 347 0.65 149 

ลูกจAางประจำ 13 0.02 5 
พนักงานราชการ 21 0.04 9 

รวม 533 1 229 

 
ไดAกลุ]มตัวอย]างประกอบดAวย นายทหารสัญญาบัตรจำนวน 66 คน นายทหารประทวนจำนวน 149 คน 

ลูกจAางประจำจำนวน 5 คน และพนักงานราชการจำนวน 9 คน 
ขอบเขตตัวแปร 
ตัวแปรท่ีใชAในการศึกษาครั้งนี้ ไดAแก] ระดับชั้นยศ ระดับการศึกษา ระยะเวลาปฏิบัติงาน สายการ

ปฏิบัติงานงาน รายไดAและการคำนวณภาษีเงินไดAบุคคลธรรมดาดAวยตนเอง 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 

ข้ันตอนการวิจัย 
ผูAวิจัยใชAวิธีแจกแบบสอบถามเปlนรายบุคคลใหAแก]กำลังพลมณฑลทหารบกท่ี 12 แยกตามชั้นยศ และ

เลือกตัวอย]างแบบสุ]ม โดยผูAวิจัยแจกแบบสอบถามออกไปจำนวน 265 ชุด และไดAรับแบบทดสอบท่ีสมบูรณ@
กลับมา 237 ชุด แลAวจึงนำขAอมูลท่ีรวบรวมไดAจากแบบสอบถามมาทำการประมวลผล 

 
การเก็บรวบรวมข�อมูล 
แหล]งขAอมูลในดำเนินการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ประกอบดAวย 
1. แหล]งขAอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) จากการเก็บรวบรวมขAอมูลโดยใชAแบบสอบถาม (Questionnaire) 

เปlนเครื่องมือในการสอบถามกำลังพลของมณฑลทหารบกท่ี 12 จำนวน 229 นาย โดยการเลือกตัวอย]างตาม
สะดวก ใชAวิธีการเก็บขAอมูลโดยการส]งแบบสอบถามดAวยตัวเอง 

2. แหล]งขAอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมท่ีเก่ียวขAอง 
ซ่ึงมีแหล]งท่ีมาจากการคAนควAาจากเอกสารและการคAนควAาผ]านระบบอินเตอร@เน็ต 
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การวิเคราะหOข�อมูล 
ขAอมูลท่ีรวบรวมไดAจากแบบสอบถามจะนำมาทำการประมวลผล โดยแบ]งการวิเคราะห@ขAอมูลออกเปlน 

3 ตอน ดังนี้ 
แบบสอบถามตอนท่ี 1 จะนำมาวิเคราะห@โดยใชA สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพ่ืออธิบาย

ลักษณะท่ัวไปของผูAตอบแบบสอบถาม ประกอบดAวย รAอยละ (Percentage) ความถ่ี (Frequency) 
แบบสอบถามตอนท่ี 2 เปlนคำถามท่ีศึกษาความเขAาใจเก่ียวกับหลักเกณฑ@การเสียภาษีเงินไดAบุคคล

ธรรมดา จะนำมาวิเคราะห@โดยใชAสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพ่ืออธิบายระดับความรูAความ
เขAาใจเก่ียวกับหลักเกณฑ@การเสียภาษีเงินไดAบุคคลธรรมดาตามประมวลรัษฎากร ประกอบดAวย รAอยละ 
(Percentage) ความถ่ี (Frequency) ค]าเฉลี่ย (Mean) โดยใชAการวัดระดับความรูAความเขAาใจ และกำหนดการ
ใหAคะแนน ดังนี้ 
  ตอบถูก  หมายถึง  ใหAคะแนนน้ำหนักเปlน 1 
  ตอบผิด  หมายถึง  ใหAคะแนนน้ำหนักเปlน 0 

โดยเกณฑ@การแปลความหมายจะพิจารณาจากค]ารAอยละท่ีไดAจากการวัดระดับความเขAาใจเก่ียวกับ
หลักเกณฑ@การเสียภาษีเงินไดAบุคคลธรรมดา จากนั้นนำค]ารAอยละมาแปลผลตามเกณฑ@ ดังนี้ 
               ระดับคะแนน (รAอยละ)   ความหมาย 

80.00 – 100    เปlนค]าระดับความเขAาใจมากท่ีสุด 
  70.00 – 79.99   เปlนค]าระดับความเขAาใจมาก 
  60.00 – 69.99   เปlนค]าระดับความเขAาใจปานกลาง 
  50.00 – 59.99   เปlนค]าระดับความเขAาใจนAอย 
  0 – 49.99   เปlนค]าระดับความเขAาใจนAอยท่ีสุด 

แบบสอบถามตอนท่ี 3 ส]วนของขAอเสนอแนะนั้น จะใชAการบรรยายเชิงพรรณนาตามขAอเสนอแนะท่ี
กลุ]มตัวอย]างเสนอแนะไวAในแบบสอบถาม 

 
ผลการวิจัย 

1. จากขAอมูลท่ัวไปของผูAตอบแบบสอบถาม จำนวน 237 คน พบว]า ผูAตอบแบบสอบถามส]วนใหญ]เปlน
เพศชาย ชั้นยศนายทหารประทวน 155 คน ระดับการศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) 66 คน ระยะเวลา
ปฏิบัติงาน 6-10 ปp สายการปฏิบัติงานสารบัญ 60 คน รายไดA 10,000-15,000 บาท/เดือน 88 คน และคำนวณ
ภาษีดAวยตนเอง 139 คน 



 

การประชุมวิชาการและนำเสนอผลงานวิจัยระดับชาติและนานาชาติ คร้ังท่ี 11 
"Global Goals, Local Actions: Looking Back and Moving Forward 2020" 

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
 

 

639 

2. ระดับความรูAความเขAาใจในการยื่นแบบภาษีเงินไดAบุคคลธรรมดา พบว]า ผูAตอบแบบสอบถามส]วนใหญ]มี
ความรูAความเขAาใจ อยู]ในระดับปานกลาง จำนวน 86 คน โดยมีผูAไดAคะแนนนAอยสุด จำนวน 1 คน ผูAท่ีไดA
คะแนนสูงสุด จำนวน 2 คน  

3. เม่ือพิจารณาระดับความรูAความเขAาใจในการยื่นแบบภาษีเงินไดAบุคคลธรรมดา จำแนกตามตัวแปร 
พบว]า 

 ระดับความรูAความเขAาใจจำแนกตามตัวแปรชั้นยศ พบว]า คะแนนเฉลี่ยรวม คือ 20.34 คะแนน ผูAท่ี
ไดAคะแนนต่ำสุด (10 คะแนน) คือพนักงานราชการ จำนวน 1 คน ผูAท่ีไดAคะแนนสูงสุด (29 คะแนน) คือ 
นายทหารชั้นประทวน จำนวน 2 คน และคะแนน 21 คะแนน  

 ระดับความรูAความเขAาใจจำแนกตามระดับการศึกษาแลAวพบว]า คะแนนเฉลี่ยรวม คือ 20.12 
คะแนน ผูAท่ีไดAคะแนนต่ำสุด (10 คะแนน) มีการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) จำนวน 1 คน ผูAท่ี
ไดAคะแนนสูงสุด (29 คะแนน) มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย (ม.6) จำนวน 1 คน และระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) จำนวน 1 คน  

 ระดับความรูAความเขAาใจจำแนกตามระยะเวลาปฏิบัติงานแลAว พบว]า คะแนนเฉลี่ยรวม คือ 19.73 
คะแนน ผูAท่ีไดAคะแนนต่ำสุด (10 คะแนน) มีระยะเวลาในการปฎิบัติงานนAอยกว]า 5 ปp จำนวน 1 คน ผูAท่ีไดA
คะแนนสูงสุด (29 คะแนน) มีระยะเวลาในการปฎิบัติงาน 11-20 ปp จำนวน 1 คน  

 ระดับความรูAความเขAาใจจำแนกตามสายงานแลAว พบว]า ผูAท่ีไดAคะแนนต่ำสุด (10 คะแนน) คือ สายงาน
สารบัญ จำนวน 1 คน ผูAท่ีไดAคะแนนสูงสุด คือสายงานการเงิน จำนวน 2 คน  

 ระดับความรูAความเขAาใจจำแนกตามรายไดA พบว]า คะแนนเฉลี่ยรวม คือ 20.74 คะแนน ผูAท่ีไดA
คะแนนต่ำสุด (10 คะแนน) มีรายไดAระหว]าง 10,000-15,000 บาท/ปp จำนวน 1 คน ผูAท่ีไดAคะแนนสูงสุด     
(29 คะแนน) มีรายไดAระหว]าง 15,000-20,000 บาท/ปp จำนวน 2 คน  

 ระดับความรูAความเขAาใจจำแนกตามการคำนวณภาษีดAวยตนเอง พบว]า คะแนนเฉลี่ยรวม คือ 
19.98 คะแนน ผูAท่ีไดAคะแนนต่ำสุด (10 คะแนน) เปlนผูAท่ีไม]ไดAคำนวณภาษีดAวยตนเอง จำนวน 1 คน ผูAท่ีไดA
คะแนนสูงสุด (29 คะแนน) เปlนผูAท่ีคำนวณภาษีดAวยตัวเอง จำนวน 2 คน 

4. การทดสอบสมมติฐานเก่ียวกับป\จจัยท่ีส]งผลต]อความรูAความเขAาใจในการยื่นแบบแสดงรายการภาษี
เงินไดAบุคคลธรรมดาของกำลังพลมณฑลทหารบกท่ี 12 ผลการทดสอบสมมติฐาน สรุปไดAดังนี้ 

 สมมติฐานขAอท่ี 1 ระดับชั้นยศท่ีแตกต]างกันส]งผลต]อความรูAความเขAาใจในการยื่นแบบแสดง
รายการภาษีเงินไดAบุคคลธรรมดาแตกต]างกัน อย]างมีระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

 สมมติฐานขAอท่ี 2 ระดับการศึกษาท่ีแตกต]างกันส]งผลต]อความรูAความเขAาใจในการยื่นแบบแสดง
รายการภาษีเงินไดAบุคคลธรรมดาแตกต]างกัน อย]างมีระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
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 สมมติฐานขAอท่ี 3 ระยะเวลาปฏิบัติงานท่ีแตกต]างกันส]งผลต]อความรูAความเขAาใจในการยื่นแบบ
แสดงรายการภาษีเงินไดAบุคคลธรรมดาแตกต]างกัน อย]างมีระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

 สมมติฐานขAอท่ี 4 สายการปฏิบัติงานท่ีแตกต]างกันส]งผลต]อความรูAความเขAาใจในการยื่นแบบแสดง
รายการภาษีเงินไดAบุคคลธรรมดาแตกต]างกัน อย]างไม]มีระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

 สมมติฐานขAอท่ี 5 รายไดAท่ีแตกต]างกันส]งผลต]อความรูAความเขAาใจในการยื่นแบบแสดงรายการภาษี
เงินไดAบุคคลธรรมดาแตกต]างกัน อย]างมีระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

 สมมติฐานขAอท่ี 6 ท่ีคำนวณภาษีเงินไดAดAวยตนเองกับท่ีคำนวณภาษีเงินไดAดAวยตนเองส]งผลต]อ
ความรูAความเขAาใจในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดAบุคคลธรรมดาแตกต]างกัน อย]างมีระดับนัยสำคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

 
อภิปรายผล 

1. ผูAตอบแบบสอบถามส]วนใหญ]เปlนเพศชาย ระดับชั้นยศนายทหารประทวน ระดับการศึกษา
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ระยะเวลาปฏิบัติงาน 6-10 ปp สายการปฏิบัติงานสารบัญ รายไดA 10,000-
15,000 บาท/เดือน และคำนวณภาษีดAวยตนเอง  

2. ระดับความรูAความเขAาใจในการยื่นแบบภาษีเงินไดAบุคคลธรรมดาของกำลังพลประจำมณฑล
ทหารบกท่ี 12 ตามตัวแปรระดับชั้นยศ พบว]า มีความแตกต]างกันอย]างมีนัยสำคัญทางสถิติ ซ่ึงเปlนไปตาม
สมมติฐานท่ีกำหนด โดยลูกจAางประจำ มีความรูAความเขAาใจในการยื่นแบบภาษีเงินไดAบุคคลธรรมดามากท่ีสุด 
ซ่ึงไม]สอดคลAองกับ (เจษณี เดชปรีชา, 2561) ท่ีศึกษาเรื่องป\จจัยท่ีมีผลต]อความรูAความเขAาใจเก่ียวกับการเสีย
ภาษีเงินไดAบุคคลธรรมดาของบุคลากรดAานสาธารณสุข กรณีศึกษาโรงพยาบาลพรหมคีรี จังหวัดนครศรีธรรมราช 
ผลการวิจัยพบว]า เม่ือทดสอบตัวแปรสถานภาพการจAางงานแลAวนั้น พบว]าแตกต]างกันอย]างมีนัยสำคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.05 โดยบุคลากรดAานสาธารณสุขท่ีเปlนขAาราชการมีความรูAความเขAาใจในการวางแผนภาษีเงินไดA
บุคคลธรรมดามากกว]าลูกจAางประจำและพนักงานกระทรวงสาธารณสุขและลูกจAางชั่วคราว (รายเดือน) อาจ
เปlนเพราะลูกจAางประจำส]วนใหญ] ท่ีเปlนกลุ]มตัวอย]างเปlนผูAคำนวณภาษีเงินไดAดAวยตนเอง จึงทำใหAมี
ประสบการณ@และความรูAเก่ียวกับภาษีเงินไดAบุคคลธรรมดามาก ดังนั้นลูกจAางประจำจึงมีความรูAความเขAาใจใน
การยื่นแบบภาษีเงินไดAบุคคลธรรมดามากท่ีสุด 

3. ระดับความรูAความเขAาใจในการยื่นแบบภาษีเงินไดAบุคคลธรรมดาของกำลังพลประจำมณฑล
ทหารบกท่ี 12 ตามตัวแปรระดับการศึกษา พบว]า มีความแตกต]างกันอย]างมีนัยสำคัญทางสถิติ ซ่ึงเปlนไปตาม
สมมติฐานท่ีกำหนด โดยผูAท่ีมีการศึกษาระดับสูงกว]าปริญญาตรี มีความรูAความเขAาใจในการยื่นแบบภาษีเงินไดA
บุคคลธรรมดามากกว]าผูA ท่ีมีการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) และผูA ท่ีมีการศึกษาระดับ
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มัธยมศึกษาตอนปลายมีความรูAความเขAาใจในการยื่นแบบภาษีเงินไดAบุคคลธรรมดานAอยท่ีสุด ซ่ึงสอดคลAองกับ 
(ชนาพร ประธานธุรารักษ@, 2547) ท่ีศึกษาเรื่องความรูAและเจตคติของสมาชิกกลุ]มออมทรัพย@เพ่ือการผลิต
จังหวัดสมุทรสาครท่ีมีต]อระบบภาษีเงินไดAบุคคลธรรมดา พบว]า ระดับการศึกษาแตกต]างอย]างมีนัยสำคัญโดย
สมาชิกกลุ]มออมทรัพย@เพ่ือการผลิตจังหวัดสมุทรสาครท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรีมีความรูAเก่ียวกับระบบ
ภาษีเงินไดAบุคคลธรรมดามากกว]าระดับต่ำกว]าปริญญาตรี และเจษณี เดชปรีชา (2561) ท่ีศึกษาเรื่องป\จจัยท่ีมี
ผลต]อความรูAความเขAาใจเก่ียวกับการเสียภาษีเงินไดAบุคคลธรรมดาของบุคลากรดAานสาธารณสุข กรณีศึกษา
โรงพยาบาลพรหมคีรี จังหวัดนครศรีธรรมราช พบว]า แตกต]างกันอย]างมีนัยสำคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.05 
โดยบุคลากรดAานสาธารณสุขท่ีระดับปริญญาตรี มีความรูAความเขAาใจในการวางแผนภาษีเงินไดAบุคคลธรรมดา
มากกว]าบุคลากรดAานสาธารณสุขท่ีมีระดับการศึกษา ปวช./ปวส. เทียบเท]าหรือต่ำกว]า ซ่ึงอาจเปlนเพราะ ผูAท่ีมี
การศึกษาระดับสูงกว]าปริญญาตรี มีองค@ความรูAในดAานต]าง ๆ มากกว]า ซ่ึงองค@ความรูAนั้นอาจรวมถึงความรูAเรื่อง
ภาษีเงินไดAบุคคลธรรมดา และผูAท่ีมีการศึกษาสูงย]อมมีแนวโนAมท่ีจะมีรายไดAท่ีสูงตามระดับการศึกษาซ่ึงทำใหA
เขAาเกณฑ@ตAองเสียภาษีเงินไดAบุคคลธรรมดาในอัตราท่ีสูงเช]นกัน จึงทำใหAตAองศึกษาเก่ียวกับภาษีเงินไดAบุคคล
ธรรมดาเพ่ือใชAคิดคำนวณภาษีเงินไดAบุคคลธรรมดามากกว]าผูAท่ีมีระดับการศึกษาต่ำกว]า ดังนั้นท่ีมีการศึกษา
ระดับสูงกว]าปริญญาตรีจึงมีมีความรูAความเขAาใจในการยื่นแบบภาษีเงินไดAบุคคลธรรมดามากท่ีสุด 

4. ระดับความรูAความเขAาใจในการยื่นแบบภาษีเงินไดAบุคคลธรรมดาของกำลังพลประจำมณฑล
ทหารบกท่ี 12 ตามตัวแปรระยะเวลาปฏิบัติงาน พบว]ามีความแตกต]างกันอย]างมีนัยสำคัญทางสถิติ ซ่ึงเปlนไป
ตามสมมติฐานท่ีกำหนด โดยผูAท่ีมีระยะเวลาปฏิบัติงาน 11-20 ปp และระยะเวลาปฏิบัติงาน 6-10 ปp มีความรูA
ความเขAาใจในการยื่นแบบภาษีเงินไดAบุคคลธรรมดามากกว]าท่ีมีระยะเวลาปฏิบัติงาน 30 ปpข้ึนไป และผูAท่ีมี
ระยะเวลาปฏิบัติงานต่ำกว]า 5 ปp มีความรูAความเขAาใจในการยื่นแบบภาษีเงินไดAบุคคลธรรมดานAอยท่ีสุดซ่ึงสอดคลAอง
กับอำไพ ชัยรัตน@เมธี (2553) ท่ีศึกษาเรื่องความรูA ความเขAาใจของผูAขอคืนเงินภาษีเงินไดAบุคคลธรรมดาท่ีมีต]อ
การคำนวณภาษีเงินไดAเพ่ือขอคืนเงินภาษีอากรในจังหวัดอ]างทอง พบว]า แตกต]างกันอย]างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 โดยผูAขอคืนภาษีเงินไดAบุคคลธรรมดาท่ีมีประสบการณ@ในการทำงานต่ำกว]า 5 ปp มีเรื่องความรูA 
ความเขAาใจต]อการคำนวณภาษีเงินไดAเพ่ือขอคืนเงินภาษีอากรนAอยกว]าผูAขอคืนภาษีเงินไดAบุคคลธรรมดาท่ีมี
ประสบการณ@ในการทำงานต่ำกว]า 11-20 ปp และกลุ]มท่ีมากกว]า 20 ปp และชนาพร ประธานธุรารักษ@ (2547) 
ท่ีศึกษาเรื่องความรูAและเจตคติของสมาชิกกลุ]มออมทรัพย@เพ่ือการผลิตจังหวัดสมุทรสาครท่ีมีต]อระบบภาษีเงิน
ไดAบุคคลธรรมดา สมาชิกกลุ]มออมทรัพย@เพ่ือการผลิตจังหวัดสมุทรสาคร 11-15 ปp มีความรูAเก่ียวกับระบบภาษี
เงินไดAบุคคลธรรมดามากท่ีสุด ซ่ึงการไม]สอดคลAองกันนี้อาจเปlนเพราะผูAท่ีมีประสบการณ@ในการทำงานนAอยกว]า 
ย]อมมีแนวโนAมท่ีจะมีความรูAความเขAาใจในเรื่องภาษีเงินไดAบุคคลธรรมดานAอยกว]าผูAท่ีปฏิบัติงานมานานกว]า 
เนื่องจากยังมีประสบการณ@ในการยื่นแบบภาษีเงินไดAบุคคลธรรมดายังไม]มากเท]าผูAท่ีปฏิบัติงานมาเปlนระยะ
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เวลานานกว]า จึงทำใหAผูAท่ีมีประสบการณ@ในการทำงานต่ำกว]า 5 ปp มีความรูAความเขAาใจเก่ียวกับภาษีเงินไดA
บุคคลธรรมดานAอยท่ีสุด 

5. ระดับความรูAความเขAาใจในการยื่นแบบภาษีเงินไดAบุคคลธรรมดาของกำลังพลประจำมณฑลทหารบก
ท่ี 12 ตามตัวแปรสายการปฏิบัติงาน พบว]าไม]มีความแตกต]างกันอย]างมีนัยสำคัญทางสถิติ ซ่ึงไม]เปlนไปตาม
สมมติฐานท่ีกำหนด สอดคลAองกับชนาพร ประธานธุรารักษ@ (2547) ท่ีศึกษาเรื่องความรูAและเจตคติของสมาชิก
กลุ]มออมทรัพย@เพ่ือการผลิตจังหวัดสมุทรสาครท่ีมีต]อระบบภาษีเงินไดAบุคคลธรรมดา พบว]า สมาชิกท่ีมีอาชีพ
แตกต]างกันมีความรูAไม]แตกต]างกัน ซ่ึงอาจเปlนไปไดAว]า ในป\จจุบันความรูAเก่ียวกับภาษีเงินไดAบุคคลธรรมดานั้น 
เปlนเรื่องพ้ืนฐานท่ีบุคคลในทุกสายงานจำเปlนตAองรูA แมAว]าจะปฏิบัติงานในสายอาชีพท่ีแตกต]างกัน ก็มีความรูA
เก่ียวกับภาษีเงินไดAบุคคลธรรมดาเช]นเดียวกัน จึงทำใหAตัวแปรสายการปฏิบัติงาน ไม]มีความแตกต]างกันอย]างมี
นัยสำคัญทางสถิติ 

6. ระดับความรูAความเขAาใจในการยื่นแบบภาษีเงินไดAบุคคลธรรมดาของกำลังพลประจำมณฑล
ทหารบกท่ี 12 ตามตัวแปรรายไดA พบว]ามีความแตกต]างกันอย]างมีนัยสำคัญทางสถิติ ซ่ึงเปlนไปตามสมมติฐาน
ท่ีกำหนดโดยผูAท่ีมีรายไดAมากกว]า 40,000 บาท/ปp มีความรูAความเขAาใจในการยื่นแบบภาษีเงินไดAบุคคลธรรมดา
มากท่ีสุด สอดคลAองกับเจษณี เดชปรีชา (2561) ท่ีศึกษาเรื่องป\จจัยท่ีมีผลต]อความรูAความเขAาใจเก่ียวกับการ
เสียภาษีเงินไดAบุคคลธรรมดาของบุคลากรดAานสาธารณสุข กรณีศึกษาโรงพยาบาลพรหมคีรี พบว]า บุคลากร
ดAานสาธารณสุขท่ีมีระดับรายไดA 10,000-25,000 บาท จะมีความรูAความเขAาใจในการวางแผนภาษีเงินไดAบุคคล
ธรรมดานAอยกว]าบุคลากรดAานสาธารณสุขมีระดับรายไดAมากกว]า 25,001 บาทข้ึนไป แต]ไม]สอดคลAองกับ    
ชนาพร ประธานธุรารักษ@ (2547) ท่ีศึกษาเรื่องความรูAและเจตคติของสมาชิกกลุ]มออมทรัพย@เพ่ือการผลิต
จังหวัดสมุทรสาครท่ีมีต]อระบบภาษีเงินไดAบุคคลธรรมดา พบว]า สมาชิกกลุ]มออมทรัพย@เพ่ือการผลิตจังหวัด
สมุทรสาครท่ีมีรายไดAเฉลี่ยเดือนละ 10,001-15,000 บาท มีความรูAเก่ียวกับระบบภาษีเงินไดAบุคคลธรรมดา
มากท่ีสุด ซ่ึงการไม]สอดคลAองกันนี้อาจเปlนเพราะว]า กลุ]มประชากรท่ีทำการทดสอบนั้นเปlนคนละกลุ]มกันโดย
สิ้นเชิง โดยกลุ]มประชากรแรกเปlน บุคลากรดAานสาธารณสุข โรงพยาบาลพรหมคีรี จังหวัดนครศรีธรรมราช  
และกลุ]มประชากรท่ีสองนั้นเปlนกลุ]มสมาชิกออมทรัพย@เพ่ือการผลิต จังหวัดสมุทรสาคร ซ่ึงเปlนกลุ]มประชากรท่ี
มีความแตกต]างท้ังในดAานการประกอบอาชีพและภูมิประเทศ อาจทำใหAมีความสนใจในเรื่องภาษีเงินไดAท่ี
แตกต]างกัน จึงมีการหาความรูAเก่ียวกับภาษีเงินไดAบุคคลธรรมดาแตกต]างกัน จึงทำใหAเม่ือทดสอบตัวแปรรายไดA
ของกลุ]มประชากรท้ังสองกลุ]มนี้จึงมีผลท่ีไม]สอดคลAองกัน 

7. ระดับความรูAความเขAาใจในการยื่นแบบภาษีเงินไดAบุคคลธรรมดาของกำลังพลประจำมณฑล
ทหารบกท่ี 12 ตามตัวแปรการคำนวณภาษีดAวยตนเอง พบว]ามีความแตกต]างกันอย]างมีนัยสำคัญทางสถิติ    
ซ่ึงเปlนไปตามสมมติฐานท่ีกำหนด โดยผูAท่ีคำนวณภาษีดAวยตนเอง มีความรูAความเขAาใจในการยื่นแบบภาษีเงิน
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ไดAบุคคลธรรมดามากกว]าผูAท่ีไม]ไดAคำนวณภาษีดAวยตนเอง สอดคลAองกับอำไพ ชัยรัตน@เมธี (2553) ท่ีศึกษาเรื่อง
ความรูA ความเขAาใจของผูAขอคืนเงินภาษีเงินไดAบุคคลธรรมดาท่ีมีต]อการคำนวณภาษีเงินไดAเพ่ือขอคืนเงินภาษี
อากรในจังหวัดอ]างทอง พบว]า ผูAขอคืนภาษีเงินไดAบุคคลธรรมดาท่ีมีประสบการณ@ในการคำนวณภาษีเงินไดA
บุคคลธรรมดามีคะแนนเฉลี่ยมากกว]าผูAขอคืนภาษีเงินไดAบุคคลธรรมดาท่ีไม]มีประสบการณ@ในการคำนวณภาษี
เงินไดAบุคคลธรรมดา ซ่ึงอาจเปlนเพราะ ผูAท่ีคำนวณภาษีเงินไดAบุคคลธรรมดาดAวยตัวเองนั้น ตAองศึกษาเก่ียวกับ
ภาษีเงินไดAบุคคลธรรมดา เพ่ือนำไปใชAในการคิดคำนวณภาษีเงินไดA จึงทำใหAผูAท่ีคำนวณภาษีดAวยตนเอง มี
ความรูAความเขAาใจในการยื่นแบบภาษีเงินไดAบุคคลธรรมดามากกว]าผูAท่ีไม]ไดAคำนวณภาษีดAวยตนเอง 
 
ข�อเสนอแนะ 

ขAอเสนอแนะในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ 
1. หน]วยงานมณฑลทหารบกท่ี 12 ควรสนับสนุนใหAมีการเสริมสรAางความรูAความเขAาใจในการยื่นแบบ

ภาษีเงินไดAบุคคลธรรมดาใหAแก]กำลังพล โดยเฉพาะกลุ]มท่ีมีคะแนนเฉลี่ยความรูAความเขAาใจในการยื่นแบบภาษี
เงินไดAบุคคลธรรมดานAอยท่ีสุดคือ พนักงานราชการ ผูA ท่ีมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ผูA ท่ีมี
ระยะเวลาปฏิบัติงานต่ำกว]า 5 ปp ผูAท่ีมีรายไดA 20,001-30,000 บาท/ปp และท่ีไม]ไดAคำนวณภาษีดAวยตนเอง   
เพ่ือเพ่ิมพูนความรูAและช]วยใหAการจัดเก็บภาษีของรัฐบาลเปlนไปไดAอย]างมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

2. หน]วยงานท่ีเก่ียวขAองโดยตรงเก่ียวกับการจัดเก็บภาษี เช]น กรมสรรพากรควรมีช]องทางในการ
เผยแพร]ความรูAเก่ียวกับภาษีเงินไดAบุคคลธรรมดาใหAเขAาถึงทุกคน ควรมีสื่อนำเสนอท่ีดึงดูดและสามารถเขAาใจไดAง]าย
ต]อบุคคลท่ัวไป 
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