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บทคัดย�อ 

ในปTจจุบันพนักงานองค@กรท้ังภาครัฐและเอกชน มีแนวโนPม ท่ีจะลาออกจากงานมากข้ึนกวBาในอดีต 
จึงทำใหPพนักงานที่ยังคงอยูBตPองรับผิดชอบภาระงานที่มากขึ้น ซึ่งรPานไทยเจริญคPาสBง ก็ประสบปTญหานี้เชBนกัน 
จึงเปYนแรงบันดาลใจใหPทางผูPศึกษา ทำการศึกษาคPนควPาอิสระ เรื่อง แนวทางการแกPปTญหาการลาออกของ
พนักงานรPานไทยเจริญคPาสBง โดยศึกษาสาเหตุการตัดสินใจลาออกของพนักงานรPานไทยเจริญคPาสBง พรPอม
แนวทางในการป[องกันและวิธีในการรักษาพนังงานใหPมีอัตราการลาออกท่ีลดลง เนื่องจากทรัพยากรบุคคลเปYน
ทรัพยากรที่มีคุณคBา ถPาบุคคลสามารถทำงานไดPดี ลูกคPาเกิดความพึงพอใจเปYนผลใหPองค@กรสามารถสรPางกำไร 
วิธีการดำเนินการศึกษา ไดPมีการเก็บรวบรวมขPอมูลจากการสัมภาษณ@พนักงานที่ลาออกไปแลPวและพนักงานท่ี
ยังคงทำงานอยูB การศึกษาพบวBา สาเหตุการตัดสินลาออกของพนักงานรPานไทยเจริญคPาสBง คือ สวัสดิการและ
คBาตอบแทน พนักงานรูPสึกวBาปฏิบัติงานมากเกินกวBาคBาตอบแทนที่องค@กรจBายใหP นโยบายเวลาปฏิบัติงานท่ี
ยาวนาน ปTญหาจากเพื่อนรBวมงานการแขBงขันในหนPาที่การงาน ไมBชBวยเหลือซึ่งกันและกัน หรือการทะเลาะกัน 
ปTญหาดPานลักษณะงาน พนักงานรูPสึกวBางานท่ีปฏิบัติไมBตรงกับลักษณะท่ีคิดไวP ซ่ึงผูPศึกษาสามารถสรุปแนวทาง
แกPปTญหา โดยใชPแนวทางการปรับเงินเดือน สวัสดิการและเวลาการทำงาน มาใชPเปYนแนวทางแกPปTญหาการ
ลาออกของพนักงานรPานไทยเจริญคPาสBง 

 
คำสำคัญ:  แนวทางแกPปTญหา, การลาออก, การลดลงของพนักงาน, ไทยเจริญคPาสBง 
 
 
 



 

การประชุมวิชาการและนำเสนอผลงานวิจัยระดับชาติและนานาชาติ คร้ังท่ี 11 
"Global Goals, Local Actions: Looking Back and Moving Forward 2020" 

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
 

 

613 

Abstract 
The turnover rates of the employees of both public and private organizations tend to 

be higher than those in the past. Thaichroen Wholesale is also facing this problem. Hence, the 
researcher(s) conducted this independent study, The Guidelines to solve the problems of the 
job leaving of employees at Thaichroen Wholesale. The purposes of the study are to identify 
the reasons of the turnovers, to prevent the turnovers and to reduce the turnover rate since 
human resources are valuable. Collect data by interview. It was found the reasons for the 
turnovers are as follows. The first reason includes the welfares and compensations. The 
employees felt that their workloads are not reasonable by considering the compensations 
from the organization. The second reason is the long operation time policy that is difficult for 
them to come to the workplace. The third reason for job description is not the same as 
expected. The fourth reason includes the problems with colleagues, competitions in the 
workplace, lack of coordination and quarrels. The problems were concluded by salary, welfare 
increase strategies and working time as guidelines for solving the turnover problem 
 
Keywords: Guidelines, Job Leaving, Reduction of employees, Thaichroen Wholesale 
 
บทนำ  

องค@กรจะเจริญเติบโตและดำเนินกิจการไปไดPอยBางตBอเนื่องจะตPองมีการจัดการทรัพยากรมนุษย@ที่ดี   
ปTจจุบัน ทุกองค@กรไดPเล็งเห็นความสำคัญของทรัพยากรมนุษย@ในองค@กรตัวเอง ตั้งแตBการสรรหาคนมีคุณภาพ 
เขPาทำงานตลอด จนการพัฒนาดPานตBาง ๆ ที่เหมาะสม และรักษาบุคลากร ใหPอยูBกับองค@กรนานที่สุด ในปTจจุบันนี้
รPานไทยเจริญคPาสBง ประสบกับปTญหาจากลาออกของพนักงาน จากการเก็บขPอมูลในชBวงระยะ 3 ปpหลัง 
(ปp 2558-2560) พบวBาเพ่ิมวBาอัดราการลาออกของพนักงาน มีอัตราการลาออกท่ีเพ่ิมข้ึน จึงเปYนแรงบันดาลใจ
ใหPทางผูPศึกษา ทำการศึกษาคPนควPาอิสระ เรื่อง แนวทางแกPปTญหาการลาออกของพนักงานรPานไทยเจริญคPาสBง 
โดยศึกษาสาเหตุการตัดสินใจลาออกของพนักงาน พรPอมแนวทางในการป[องกัน และวิธีในการรักษาพนักงาน
ใหPมีอัตราการลาออกที่ลดลง เนื่องจากทรัพยากรบุคคลเปYนทรัพยากรที่มีคุณคBา ถPาบุคคลสามารถทำงานไดPดี 
ลูกคPาเกิดความพึงพอใจเปYนผลใหPองค@กรสามารถสรPางกำไร 

จากรPานปรีดาพานิช สูB “ไทยเจริญคPาสBง” เริ่มกิจการชBวงแรก ๆ เปYนกิจการรPานคPาเล็ก ๆ ขายของ
เบ็ดเตล็ด และสินคPาอุปโภค บริโภคเปYนสินคPาท่ีมีความจำเปYนตBอชีวิตประจำวัน ซ่ึงการแขBงขันในธุรกิจประเภท
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นี้คBอนขPางรุนแรง โดยเฉพาะการเขPามาของผูPประกอบการคPาปลีกสมัยใหมBขนาดใหญB (Modern trade) ทำใหP
เจPาของกิจการตPองต่ืนตัวในการปรับปรุงพัฒนาตนเองตลอดเวลา จึงสBงผลใหPกิจการมีความเจริญกPาวหนPา
เติบโตขึ้น และไดPเปลี่ยนชื่อเปYน “ไทยเจริญคPาสBง” มีกิจการเปYนรPานคPาสBง ในพื้นที่กวBา 1 ไรB รPานไทยเจริญคPาสBง 
ตั้งอยูBใน อำเภอพระแสง จังหวัดสุราษฎร@ธานี เปYนรPานคPาสBงที่รวบรวม สินคPาอุปโภค บริโภค และขนมตBาง ๆ 
โดยขายในราคาสBงใหPกลุBมแมBคPารPานขายของชำสามารถนำไปขายตBอไดP พรPอมท้ังมีบริการสBงของใหPกับลูกคPาถึง
สถานที่แบบ Door to Door ตลอดจนทำการขยายตลาด โดยการหาลูกคPารายใหมBเพื่อสBงสินคPาไปยังตBาง
อำเภอ พรPอมท้ังพัฒนาปรับปรุงระบบดำเนินงานภายในองค@กรใหPมีความทันสมัยตลอดเวลา 

รPานไทยเจริญคPาสBง ประกอบธุรกิจจำหนBายสินคPาอุปโภคบริโภค แบบคPาสBง ดำเนินธุรกิจมากกวBา 10 ปp  
ซึ่งในปTจจุบันนี้กำลังประสบปTญหาภายในองค@กร ในดPานการลาออกของพนักงาน โดยเฉพาะในชBวงระยะ 3 ปpหลัง 
(ปp 2558-2560) ทางองค@กรมีอัตราการลาออกของพนักงานที่เพิ่มขึ้น ซึ่งสBงผลทำใหPมีพนักงานไมBเพียงพอใน
การบริการลูกคPา และขาดความตBอเนื่องในการทำงาน 

 
วัตถุประสงคCของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาสาเหตุการตัดสินใจลาออกของพนักงาน 
2. เพ่ือศึกษาแนวทางในการป[องกันและวิธีในการรักษาพนังงานใหPมีอัตราการลาออกท่ีลดลง 
 

ขอบเขตการวิจัย  
1. ขอบเขตดPานเนื้อหา 
 การวิจัยเนPนศึกษาสาเหตุการลาออกของพนักงาน พรPอมหาแนวทางในการป[องกันและวิธีรักษาใหP

พนักงานมีอัตราการลาออกท่ีลดลง 
2. ขอบเขตประชากร 
 การวิจัยเนPนศึกษาพนักงานที่ลาออก ของรPานไทยเจริญคPาสBง ในชBวงปp 2560 โดยสัมภาษณ@

พนักงานท่ีลาออกไปแลPว จำนวน 5 คน พนักงานท่ียังคงทำงานอยูBจำนวน 10 คน และเจPาของกิจการ 1 คน 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 

1. การเก็บข�อมูล (Data Collection) 
 ในการศึกษาครั ้งนี ้ใชPวิธีเก็บขPอมูล จากบทสัมภาษณ@พนักงานที ่ลาออกไปแลPวจำนวน 5 คน

พนักงานท่ียังคงทำงานอยูBจำนวน 10 คน และเจPาของกิจการ 1 คน 
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 1) เก็บขPอมูลจากการรวบรวมขPอมูลพื้นฐานขององค@กร สถิติการลาออกของพนักงาน เปYนราย
เดือนและตBอปp อายุงานของพนักงาน เปYนตPน พรPอมทั้งศึกษาแนวคิดและทฤษฎีตBาง ๆ ที่เกี่ยวขPองกับปTญหา
การตัดสินใจลาออก ซ่ึงการเก็บขPอมูลทำโดยทำการสืบคPน เอกสารจากเว็บไซต@ตBาง ๆ ท่ีเก่ียวขPองกับปTญหาการ
ลาออก และรายงานการวิจัยท่ีเก่ียวขPอง เพ่ือใชPเปYนแนวทางในการต้ังคำถามในการสัมภาษณ@ 

 2) นำขPอมูลที่ไดPมาศึกษาและรวบรวม สรPางคำถามในการสัมภาษณ@ โดยลักษณะคำถามเปYน
คำถามปลายเป{ด เก่ียวกับปTญหาการลาออกของพนักงานรPานไทยเจริญคPาสBง เพ่ือใหPไดPขPอมูลสาเหตุการลาออก
ของพนักงานที่สามารถนำไปวิเคราะห@ หาแนวทางในการป[องกัน และวิธีในการรักษาพนังงาน ใหPมีอัตราการ
ลาออกที่ลดลง โดยการสัมภาษณ@ ทำการสัมภาษณ@พนักงานที่ลาออกไปแลPว จำนวน 5 คน พนักงานในรPาน
ไทยเจริญ จำนวน 10 คน ผูPบริหาร 1 คน โดยการสัมภาษณ@ เพื่อจะไดPขPอมูลเชิงลึกของปTญหาที่ไดPจาก
แบบสอบถาม และนำขPอมูลท่ีไดPมาวิเคราะห@สาเหตุการลาออกของพนักงาน พรPอมท้ังหาแนวทางในการป[องกัน
และวิธีในการรักษาพนังงานใหPมีอัตราการลาออกท่ีลดลง 

 3) ระยะเวลาท่ีใชPในการสัมภาษณ@ 10 วัน เนื่องจากจำนวนกลุBมตัวอยBางมีจำนวนไมBเยอะ แบBงเปYน
พนักงานท่ีลาออกไปแลPว 5 วัน พนักงานท่ียังทำงานอยูB และผูPบริหาร 5 วัน 

 4) รวบรวมขPอมูลจากการสัมภาษณ@ พรPอมท้ังวิเคราะห@ปTญหาในแตBละหัวขPอ เพ่ือท่ีจะไดPขPอมูลเชิง
ลึก เปYนเหตุเปYนผลมากข้ึนเพ่ือจะไดPขPอมูลเพ่ิมเติมท่ีเปYนประโยชน@มากท่ีสุด 

2. เครื่องมือทีใช�ในการศึกษา (Study Instrument) 
 การศึกษาในครั้งนี้ ใชPบทสัมภาษณ@  
 บทสัมภาษณC โดยทำการสัมภาษณ@กลุBมตัวอยBางของพนักงานที่ลาออกไปแลPว 5 คน พนักงานท่ี

ยังคงทำงานอยูB 10 คน และผูPบริหาร 1 คน โดยมุBงหวังขPอมูลเชิงลึก โดยใชPคำถามปลายเป{ดกึ่งโครงสรP าง 
เพื่อนำขPอมูลที่ไดPวิเคราะห@หาสาเหตุของปTญหาการตัดสินใจลาออกของพนักงาน พรPอมทั้ง แนวทางในการ
ป[องกันและวิธีในการรักษาพนังงานใหPมีอัตราการลาออกท่ีลดลง 

 ตัวอย�างคำถาม 
 1) ทำไมคุณถึงตัดสินใจรBวมงานกับรPานไทยเจริญคPาสBง 
 2) คุณคาดหวังอะไรจากการทำงานบPาง 
 3) คุณทำงานท่ีนี่มาก่ีปp 
 4) งานท่ีคุณไดPรับมอบหมาย ตรงกับสิ่งท่ีคุณคาดหวังไวPไหม? ถPาไมB มีคำแนะนำอยBางไร? 
 5) สิ่งท่ีคุณชอบท่ีสุดในการทำงานท่ีนี่คืออะไร? 
 6) สิ่งท่ีคุณชอบนPอยท่ีสุดในการทำงานท่ีนี่คืออะไร? 
 7) คุณคิดวBาการมาทำงานท่ี รPานไทยเจริญคPาสBง อะไรคือปTญหาหรือสิ่งท่ีทำใหPอึดอัดสำหรับคุณ 
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 8) คิดอยBางไรกับระบบทำงาน และ ดำเนินงานในดPานตBาง ๆ ของบริษัท 
 9) ความสัมพันธ@เพ่ือนรวมงานกับหัวหนPางานเปYนอยBางไรบPาง 
 10)  สวัสดิการและเงินเดือนของบริษัทเปYนอยBางไรบPาง? มีอะไรอยากแนะนำไหม  
 11)  อะไรคือสาเหตุหลักท่ีทำใหPตัดสินใจลาออกจากรPานไทยเจริญคPาสBง 
 12)  ในฐานะท่ีคุณเคยทำงานท่ีรPานไทยเจริญ จะแนะนำใหPบริษัทปรับปรุงดPานใดมากท่ีสุด เพ่ือป[องกัน

อัตราการลาออก 
3. วิธีการวิเคราะหC (Data Analysis) 
 3.1 นำขPอมูลที่ ไดPจากการสัมภาษณ@พนักงานที่ ลาออกไปแลPวและพนักงานที่ยังคงทำงานอยูB 

มาวิเคราะห@แยกปTญหาออกมาเปYนประเด็น 
 3.2 นำปTญหาที่ไดPมาวิเคราะห@หาสาเหตุของปTญหาที่แทPจริง โดยการนำขPอมูลแยกปTญหาออกมา     

เปYนประเด็นมาวิเคราะห@ใหPเปYนระบบมากขึ้น โดยใชPแผนผังกPางปลา Fishbone Diagram หรือแผนผังสาเหตุ
และผล (Cause and Effect Diagram) ในการแสดงความสัมพันธ@ระหวBางปTญหา (Problem) กับสาเหตุ
ท้ังหมดท่ีเปYนไปไดPท่ีอาจกBอใหPเกิดปTญหานั้น เพ่ือหาปTญหาท่ีแทPจริง 

 3.3 นำขPอมูลที่ไดPมาวิเคราะห@หาแนวทางในการแกPไขปTญหา และนำมาประยุกต@ใหPเปYนแนวทาง
ป[องกันอัตราการลาออกใหPลดลง 
 
ผลการวิจัย  

จากผลการสัมภาษณ@สาเหตุของปTญหาท่ีทำใหPลาออกของพนักงานมีด้ังนี้ 
1. สาเหตุคBาตอบแทนและสวัสดิการ พนักงานรูPสึกไดPรับคBาตอบแทนนPอย เมื่อเทียบกับงานที่ตPอง

ปฏิบัติแลPว ไดPนPอย มีผลใหPตัดสินใจลาออก รวมถึงสวัสดิการท่ีพนักงานคิดวBายังรับไมBเหมาะสม 
2. ปTญหานโยบายชBวงเวลาการทำงานที่กินเวลา ยาวนาน 06.00-18.00 น. ทำใหPพนักงานรูPสึกเกิด

ความเหนื่อยลPา ไมBมีเวลาทำกิจกรรมอยBางอ่ืน และไมBสะดวกในการเดินทางมาทำงาน 
3. ปTญหาดPานลักษณะงาน พนักงานรูPสึกวBางานท่ีปฏิบัติไมBตรงกับลักษณะท่ีคิดไวP เชBน เม่ือปฏิบัติงานจริง 

รูPสึกวBาเหน็ดเหนื่อยกวBาท่ีคิดไวP ทำใหPเกิดความทPอถอยในการทำงาน  
4. การสื่อสารหัวหนPางาน เนPนเรื่องผลงานมากเกินไป ไมBคำนึงถึงความรูPสึกพนักงาน ทำใหPพนักงาน

เกิดความรูPสึกบ่ันทอนจิตใจในการทำงาน เปYนผลใหPตัดสินใจลาออก และรูPสึกหัวหนPางานมอบหมายงาน
ไมBยุติธรรม 

5. ความสัมพันธ@ระหวBางเพื่อนรBวมงาน ความสัมพันธ@ระหวBางเพื่อนรBวมงานไมBดี การแขBงขันในหนPาท่ี
การงานนำไปสูBการทะเลาะ ไมBชBวยเหลือกันในการทำงาน  
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จากผลการวิเคราะห@ ชี้ใหPเห็นปTญหาในดPานตBาง ที่สBงผลตBอการลาออกของพนักงานรPานไทยเจริญคPาสBง 
ใชPแผนผังกPางปลานำขPอมูลแยกปTญหาออกมาเปYนประเด็นมาวิเคราะห@ใหPเปYนระบบมากข้ึน โดยใชPในการแสดง
ความสัมพันธ@ระหวBาง ปTญหากับสาเหตุทั้งหมดที่เปYนไปไดP ที่อาจกBอใหPเกิดปTญหานั้น เพื่อหาปTญหาที่แทPจริง 
ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 ภาพท่ี 1 แผนผังกPางปลา (Fishbone Diagram) 

 
สำหรับแนวทางในการป[องกัน และวิธีในการรักษาพนังงานใหPมีอัตราการลาออกที่ลดลง คือ การปรับ

เงินเดือน สวัสดิการและ เวลาการทำงาน ซึ่งเปYนทางเลือกที่สามารถนำมาปฏิบัติไดPทันที และสามารถแกPไข
ปTญหาไดPครอบคลุมดังตBอไปนี้ 

การแกPปTญหาเวลาปฏิบัติงาน จากปTญหานโยบายชBวงเวลาการทำงานที่กินเวลา ยาวนาน 06.00 -
18.00 น. ทำใหPพนักงานรูPสึกเกิดความเหนื่อยลPา องค@กรเลยแกPปTญหาโดยการปรับเปลี่ยนเวลาการทำงานใหP
เหมาะสมยิ่งขึ้น โดยการสำรวจตลาดรPานคPาคูBแขBงสBวนใหญBพนักงานทำงานกันเวลาใดบPาง พบวBาสBวนใหญB
พนักงาน ทำงานเวลา 07.00-17.00 น. เพ่ือใหPใกลPเคียงกับตลาดคูBแขBง องค@กรจึงมีการแบBงใหPพนักงานเขPางาน
2 ชBวง คือ เขPางาน 06.30 – 16.30 น. และ 08.30 – 18.30 น. เพ่ือแกPปTญหาเวลาการทำงานท่ียาวนาน 

การแกPปTญหา เงินเดือน และสวัสดิการ จากปTญหาพนักงานรูPสึกไดPรับคBาตอบแทนนPอย เมื่อเทียบกับ
งานที่ตPองปฏิบัติแลPวไดPนPอยเกินไป องค@กรแกPปTญหาโดยสำรวจถึงคBาตอบแทนในตลาดคูBแขBง วBามีอัตราคBาจPาง

ปัญหา 

การลาออก 

ของพนกังาน 

ค่าตอบแทนและสวสัดกิาร นโยบายเวลาการทาํงาน 

ความสมัพนัธเ์พื�อนร่วมงาน 

ลกัษณะงาน 

ความสมัพนัธห์วัหน้างาน 

ค่าตอบแทนน้อย 

สวสัดกิารน้อย 

เพื�อนรว่มงาน 

การแขง่ขนัในหน้าที�เกดิการทะเลาะ 
มอบหมายงานไม่ยุตธิรรม 

เวลาการทํางานยาว 

เวลาทํางาน '(.*' -,-.*' 

เขา้งานเชา้เกนิ 

ไม่ตรงกบัที�คดิไว ้

งานหนักเกนิไป 

หวัหน้างาน 

วนัหยุด/วนัลา โบนัส 

เน้นผลงานมาก

งานที�ไม่ถนัด 
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ของพนักงานในแตBละตำแหนBงเทBาไหรB เมื ่อศึกษาแลPวนำมาปรับอัตราคBาจPางขององค@กรใหPใกลPเคียงหรือ
มากกวBา ตามความเหมาะสมของตำแหนBงและอายุงาน และเพื่อดึงดูดพนักงานที่มีประสิทธิภาพใหPเขPามา
ทำงานกับองค@กร พรPอมทั้งนี้องค@กรยังไดP ศึกษาสวัสดิการที่เห็นวBาเปYนประโยชน@ตBอพนักงาน โดยสวัสดิการท่ี
องค@กรพิจารณาแลPวจะเพิ่มเติมใหPพนักงานคือ โบนัสประจำปp วันหยุด-วันลา ตามกฎหมาย ประกันอุบัติเหตุ 
ในปTจจุบันนี้องค@กรมีเพียงประกันสังคมเทBานั้น 

จะเห็นวBาแนวทางนี้สามารถแกPไขปTญหาไดPครอบคลุมปTญหาเกือบทุกดPาน เชBน ดPานเงินเดือน 
สวัสดิการที่เปYนประโยชน@ตBาง ๆ เปYนการเพิ่มรางวัลจูงใจ และสามารถแกPปTญหาที่เปYนปTญหาหลัก ๆ ของ
องค@กรไดP การนำทางเลือกนี้เขPามาแกPไขปTญหากBอนนBาจะเปYนแนวทางท่ีเหมาะสม ถึงแมPวBาจะเปYนทางเลือกท่ีมี
การลงทุนสูงแตBมันจะสBงผลในระยะยาว ท่ีจะสามารถนำมาใชPประโยชน@ไดPจริง 

เพ่ือใหPการแกPปTญหามีประสิทธิภาพมากข้ึน หลังจากแกPปTญหา ดPานเงินเดือน สวัสดิการ และเวลาการ
ทำงาน ไปซักระยะหนึ่ง มีแนวทางในการสรPางความสัมพันธ@ในท่ีดีระหวBางบุคคล เขPามาแกPปTญหาควบคูBกันไป 
 
สรุปและอภิปรายผล   

จากผลการศึกษา แนวทางการแกPปTญหาการลาออกของพนักงานรPานไทยเจริญคPาสBง พบจากสาเหตุ
การลาออกของพนักงานรPายไทยเจริญคPาสBงมีดังนี้ 1. สาเหตุคBาตอบแทนและสวัสดิการ พนักงานรูPสึกไดPรับ
คBาตอบแทนนPอย เมื่อเทียบกับงานที่ตPองปฏิบัติแลPวไดPนPอยเกินไป มีผลใหPตัดสินใจลาออกรวมถึงสวัสดิการท่ี
พนักงานคิดวBายังรับไมBเหมาะสม 2. นโยบายเวลาปฏิบัติงานที่ยาวนาน 06.00 -18.00 น. ทำใหPรูPสึกเหนื่อยลPา 
และไมBสะดวกในการเดินทางมาทำงาน 3. ปTญหาดPานลักษณะงาน พนักงานรูPสึกวBางานที่ปฏิบัติไมBตรงกับ
ลักษณะที่คิดไวP เชBน เมื่อปฏิบัติงานจริงรูPสึกวBาเหน็ดเหนื่อยกวBาที่คิดไวP ทำใหPเกิดความทPอถอยในการทำงาน  
4. การสื่อสารหัวหนPางาน เนPนเรื ่องผลงานมากเกินไป ไมBคำนึงถึงความรูPสึกพนักงาน ทำใหPพนักงานเกิด
ความรูPสึกบ่ันทอนจิตใจในการทำงาน เปYนผลใหPตัดสินใจลาออก และรูPสึกหัวหนPางานมอบหมายงานไมBยุติธรรม 
5. ความสัมพันธ@ระหวBางเพื่อนรBวมงาน ความสัมพันธ@ระหวBางเพื่อนรBวมงานไมBดี การแขBงขันในหนPาที่การงาน
นำไปสูBการทะเลาะ ไมBชBวยเหลือกันในการทำงาน ซึ่งผูPศึกษาสามารถสรุปแนวทางแกPปTญหา โดยใชPการปรับ
เงินเดือน สวัสดิการและเวลาการทำงาน ใหPสามารถแขBงกับตลาดไดP และสามารถแกPปTญหาและพรPอมท้ัง
ป[องกันการลาออกของพนักงานรPานไทยเจริญคPาสBง  

จากผลการศึกษาพบวBา สอดคลPองกับงานวิจัยปTจจัยท่ีสBงผลตBอการลาออกของพนักงานบริษัท เอกชน
ในอำเภอเมือง จังหวัดลำปาง พบวBาปTจจัยที่สBงผลตBอการลาออก ดPานลักษณะงาน พนักงานเห็นวBาความเหน็ด
เหนื่อยตBองานที่ปฏิบัติ มอบหมายงานใหPมากเกินไป กฎระเบียบที่ไมBอยูBภายใตPกฎหมายสBงผลใหPพนักงานขาด
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ความเชื่อมั่นในการทำงาน คBาตอบแทนและสวัสดิการที่คิดวBาการจBายเงินเดือนไมBสัมพันธ@และไมBเหมาะสมกับ
ตำแหนBง และเพ่ือนรBวมงานถPาหากความสัมพันธ@กับเพ่ือนรBวมงานไมBดี จะสBงผลตBอการดำเนินงาน 

 
ข�อเสนอแนะ 

จากการศึกษา แนวทางการแกPปTญหาการลาออกของพนักงานรPานไทยเจริญคPา ผูPศึกษามีขPอเสนอแนะ
ตBอองค@กรดังนี้ 

1. สาเหตุคBาตอบแทนและสวัสดิการ พนักงานรูPสึกไดPรับนPอย องค@กรตPองมั่นสำรวจคBาตอบแทนในตลาด 
เพ่ือนำมาปรับปรุงกระบวนจBายคBาตอบแทนขององค@กรอยBาสม่ำเสมอ 

2. ปTญหานโยบายชBวงเวลาการทำงานที่กินเวลา ยาวนาน 06.00-18.00 น. องค@กรควรปรับใหPพนักงาน
ทำงานตามกฎหมายแรงงาน 

3. ปTญหาดPานลักษณะงาน พนักงานรูPสึกวBางานท่ีปฏิบัติไมBตรงกับลักษณะท่ีคิดไวP องค@กรควรสัมภาษณ@
การรับสมัครใหPเขPมขPน พูดถึงรายละเอียดหนPาท่ีการทำงาน ใหPชัดเจน 

4. ความสัมพันธ@ระหวBางเพื่อนรBวมงาน องค@กรควรมีกิจกรรมสรPางความสัมพันธ@ของพนักงาน เชBน 
การจัดกิจกรรมสังสรรค@พบปะกินเลี้ยงของพนักงาน กิจกรรมทBองเท่ียวประจำปp 

5. การสื่อสารหัวหนPางาน เนPนเรื่องผลงานมากเกินไป  เจPาของกิจการพูดทำความเขPาใจกับหัวหนPางาน
หรือการสBงอบรมความรูPเพ่ิมเติม เรื่องทักษะความเปYนผูPนำ 
 
ข�อเสนอแนะสำหรับการศึกษาครั้งต�อไป 

ศึกษากลุBมประชากรตัวอยBาง พนักงานที่ลาออกจากองค@กรใหPเยอะเพื่อจะไดPคำตอบที่มากขึ้นในการ
นำมาเปรียบเทียบ 
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