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บทคัดย�อ 
การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงคCเพ่ือศึกษา1) ระดับคุณภาพการใหSบริการดSานการขนสTงสินคSา ของบริษัท

ขนสTงเอกชน เคอรี่ เอ็กซCเพรส จำกัด ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี และ 2) ระดับความพึงพอใจในการ
ใหSบริการของบริษัทขนสTงเอกชน เคอรี่ เอ็กซCเพรส จำกัด ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี กลุTมตัวอยTางท่ีใชS
ในการวิจัย คือ ผูSท่ีใชSบริการขนสTง บริษัท เคอรี่ เอ็กซCเพรส จำกัด ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี กลุTมตัวอยTาง
ที่ตอบแบบสอบถาม จำนวน 400 คน เครื่องมือที่ใชSในการเก็บรวบรวมขSอมูล คือ แบบสอบถาม ดำเนินการ
วิ เคราะหCขSอมูล โดยใชSคT า เฉลี่ ยและสTวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัย พบวTา 1) คุณภาพการใหSบริการ 
โดยภาพรวม อยูTในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป[นรายดSาน พบวTา ดSานความเป[นรูปธรรมของการใหSบริการ 
มีคTาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา ดSานการตอบสนองตTอลูกคSา ดSานความนTาเชื่อถือ ดSานการรูSจักและเขSาใจลูกคSา 
และดSานการใหSความเชื่อมั่นตTอลูกคSา มีคTาเฉลี่ยต่ำสุด ตามลำดับ และ 2) ความพึงพอใจ โดยภาพรวม อยูTใน
ระดับมาก เม่ือพิจารณาเป[นรายดSาน พบวTา ดSานการใหSบริการอยTางรวดเร็วทันเวลา มีคTาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา 
ดSานการใหSบริการอยTางเพียงพอ ดSานการใหSบริการอยT าง เทT า เทียมกัน ดSานการใหSบริการอยTางกSาวหนSา 
และดSานการใหSบริการอยTางตTอเนื่อง มีคTาเฉลี่ยต่ำสุด ตามลำดับ 

 
คำสำคัญ: ความพึงพอใจ, คุณภาพการใหSบริการ, การขนสTง 
 
Abstract 

The objective of this research paper were to study 1) the level of the quality of the 
freight services of Kerry Express (Thailand) Company Limited in Mueang District Nonthaburi 
Province and 2) the level of satisfaction in the services of Kerry Express (Thailand) Company 
Limited in Mueang District Nonthaburi Province The population used in this research is those 
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who use private transport services. Kerry Express Co., Ltd. in Mueang District Nonthaburi 
Province. The sample consisted of 400 respondents. The tools used for data collection were 
questionnaire for data analysis by descriptive statistic such as mean and standard deviation. 
The results showed that 1) the overall quality of service was at a high level. When considering 
each aspect, it was found that concrete aspects of the service the highest average was 
followed by the response to the customers, reliability, knowing and understanding customers, 
and in providing confidence to customers have the lowest average respectively, and 2) the 
overall satisfaction in the services was at a high level. When considering each aspect, it was 
found that fast service the highest average was followed by the sufficient service, reliability, 
providing equal service, Advanced services, and continuous service have the lowest average 
respectively. 

 
Keywords: Satisfaction, Service Quality, Transportation 
 
ความสำคัญของปOญหาของการวิจัย 

การจัดการโลจิสติกสCถือเป[นหัวใจสำคัญที่ผู SประกอบการสามารถใชSเป[นแหลTงขSอมูล หลักในการ
เปรียบเทียบเพ่ือหาความไดSเปรียบทางการแขTงขันกับคูTแขTง โดยสืบเนื่องมาจากการเปrดเสรีทางการคSาสTงผลใหS
ธุรกิจจัดการกับตSนทุนเป[นสำคัญ เพ่ือสรSางมูลคTาเพ่ิมใหSกับผูSบริโภค รวมไปถึงการจัดการกับกระบวนการขนสTง
สินคSาและบริการ หากผูSประกอบการสามารถจัดการ ดSานตSนทุนไดSนั้น จะสTงผลทำใหSการแขTงขันมุTงเนSนในเรื่อง
คุณภาพที่ไดSรับ ประกอบดSวย ความเป[นรูปธรรมของบริการ ความนTาเชื่อถือไวSวางใจ การตอบสนองตTอลูกคSา 
การใหSความเชื่อมั่นตTอลูกคSา การรูSจักและเขSาใจลูกคSา (Parasuraman, Berry & Zeithaml, 1990) รวมท้ัง
ประสิทธิภาพที่ไดSรับประกอบดSวย การใหSบริการอยTางเทTาเทียม การใหSบริการอยTางรวดเร็วทันเวลา การใหSบริการ
อยTางเพียงพอ การใหSบริการอยTางตTอเนื่อง และการใหSบริการอยTางกSาวหนSา (ควรคิด ชโลธรรังสี, 2542) เพื่อนำไปสูT
ความพึงพอใจของผูSบริโภคสTงผลทำใหSเกิดการใชSบริการซ้ำ (สุกัญญา ฉัตรสมพร, 2546) โลจิสติกสCเป[นธุรกิจท่ี
มีการแขTงขันรุนแรง ทั้งผูSประกอบการรายเดิม และผูSประกอบการรายใหมT เมื่อบริษัท ขนสTงเคอรี่เอ็กซCเพรส 
จำกัด สรSางความเปลี่ยนแปลงในธุรกิจทำใหSบริษัทตTาง ๆ ตSองปรับตัวกันอยTางรวดเร็ว  

การเติบโตอยTางตTอเนื่องของธุรกิจโลจิสติกสCหรือธุรกิจดSานการขนสTง จากสภาวะเศรษฐกิจที่ขยายตัว 
การเบิกจTาย และลงทุนทางภาครัฐ แนวโนSมการสTงออกที่เพิ่มมากขึ้น มีผลตTอการเขTงขันของผูSประกอบการ 
การนำเทคโนโลยีมาประยุกตCใชS จัดการกระบวนการขนสTงใหSมีประสิทธิภาพรวมท้ังสTวนแบTงทางการตลาดของ
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การคSาออนไลนCที่กSาวกระโดดอยTางชัดเจน ธุรกิจที่กำลังขยายตัวไดSดี คือ การขนสTงสินคSาทางบก คลังสินคSา 
การจัดสTงสินคSาระหวTางประเทศ ไปรษณียCภัณฑCและการรับสินคSา อีกทั้งธุรกิจพาณิชยCอิเล็กทรอนิกสCที่เขSามา
เกี่ยวขSอง ใหSความนิยมในการซื้อขาย และชำระคTาบริการไดSอยTางสะดวกสบาย แตTการสTงมอบสินคSานั้น ยังคง
ใชSวิธีขนสTงแบบเดิม 

สังคมในปxจจุบันตSองการความสะดวก รวดเร็วทางดSานขนสTงสินคSาตTาง ๆ ทั้งในสTวนของภาคเอกชน 
บุคคล รSานคSา ธุรกิจออนไลนC ธุรกิจถึงธุรกิจ ธุรกิจถึงบุคคล และบุคคลสTงถึงบุคคล เพื่อใหSสินคSาสามารถสTงถึง
ผูSรับไดSงTายข้ึน ซ่ึงเป[นจุดมุTงหมายในการสTงสินคSา และสิ่งท่ีสำคัญดSานการขนสTง คือ ตSองมีคุณภาพ และประสิทธิภาพ
ตTอผูSบริโภค ธุรกิจบริการดSานการขนสTงเป[นตัวเลือกอยTางหนึ่งสามารถตอบสนองความตSองการของผูSบริโภคใน
ดSานตTาง ๆ ไดSครบถSวน เชTน ดSานการใหSบริการ การเขSาถึงการใชSบริการ การสื่อสาร และระบบสารสนเทศ 
บริษัทบนสTงเคอรี่เอ็กซCเพรส จำกัด จึงเป[นตัวเลือกใหSกับผูSใชSบริการ 

จากสภาพการแขTงขันดังกลTาวขSางตSนผูSวิจัยสนใจที่จะศึกษา คุณภาพการใหSบริการและความพึงพอใจ
ดSานการขนสTงสินคSา ของ บริษัท เคอรี่ เอ็กซCเพรส จำกัด ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี ซ่ึงจะนำผลลัพธCท่ี
ไดSจากการทำวิจัยไปปรับปรุงและพัฒนาการใหSบริการของ บริษัท เคอรี่ เอ็กซCเพรส จำกัด ในเขตอำเภอเมือง 
จังหวัดนนทบุรี เพ่ือใหSไดSคุณภาพการบริการท่ีดี มีความรวดเร็ว และนTาเชื่อถือไดS อยTางมีประสิทธิภาพในระบบ
การขนสTง และเพ่ือนำไปสูTการใหSบริการท่ีดีตTอไป 
 
วัตถุประสงค%ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระดับคุณภาพการใหSบริการดSานการขนสTงสินคSา ของบริษัทขนสTงเอกชน เคอรี่ เอ็กซCเพรส 
จำกัด ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี 

2. เ พ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจในการใหSบริการของบริษัทขนสTงเอกชน เคอรี่ เอ็กซCเพรส จำกัด 
ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี 

 
ขอบเขตของการวิจัย 

ระยะเวลาในการวิจัยครั้งนี้ทำการศึกษาขSอมูลและเก็บขSอมูล อยูTในชTวงเดือนกุมภาพันธC – เดือนเมษายน 
2562 จำนวน 3 เดือน ศึกษาเขตอำเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี 

 
วิธีดำเนินการวิจัย  

กลุTมตัวอยTางท่ีใชSในการวิจัย คือ ผูSท่ีใชSบริการขนสTงเอกชน เคอรี่ เอ็กซCเพรส จำกัด ในเขตอำเภอเมือง 
จังหวัดนนทบุรี กลุTมตัวอยTางท่ีตอบแบบสอบถาม จำนวน 400 คน เครื่องมือท่ีใชSในการเก็บรวบรวมขSอมูล คือ 
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แบบสอบถาม ดำเนินการวิเคราะหCขSอมูลโดยใชSโปรแกรมสำเร็จรูปทางสังคมศาสตรC หาคTาเฉลี่ย และสTวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน   
 
ผลการวิจัย  

ผูSตอบแบบสอบถามทั้งหมด 400 คน สTวนใหญTเป[นเพศหญิง (รSอยละ 62.7) และเพศชาย (รSอยละ 
37.3) สTวนใหญTมีอายุ 26 – 35 ป{ (รSอยละ 51.7) รองลงมา อายุ 36 – 45 ป{ (รSอยละ 20.5) อายุ 20 – 25 ป{ 
(รSอยละ 17.8) และอายุมากกวTา 45 ป{ (รSอยละ 10.0) สTวนใหญTมีระดับการศึกษาปริญญาตรี (รSอยละ 74.0) 
รองลงมา ระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. (รSอยละ 12.0) ระดับการศึกษาสูงกวTาปริญญาตรี (รSอยละ 8.0) 
และระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวช. (รSอยละ 6.0) สTวนใหญTมีอาชีพพนักงานเอกชน (รSอยละ 32.5) รองลงมา 
อาชีพธุรกิจสTวนตัว (รSอยละ 31.2) อาชีพราชการ/รัฐวิสาหกิจ (รSอยละ 17.8) อาชีพนักศึกษา จำนวน 38 คน 
(รSอยละ 9.5) และอาชีพอ่ืน ๆ (รSอยละ 9.0) สTวนใหญTมีรายไดSตTอเดือน 20,001 – 30,000 บาท (รSอยละ 29.2) 
รองลงมา รายไดS 10,001 – 20,000 บาท (รSอยละ 26.3) รายไดS 30,001 – 40,000 บาท (รSอยละ 16.3) รายไดS
ไมTเกิน 10,000 บาท (รSอยละ 15.5) รายไดS 40,001 - 50,000 บาท (รSอยละ 6.5) และรายไดSมากกวTา 50,000 บาท 
(รSอยละ 6.2) ตามลำดับ 

ผลการวิเคราะหCขSอมูลคุณภาพการใหSบริการดSานการขนสTงสินคSา ของบริษัทขนสTงเอกชน เคอรี่ เอ็กซCเพรส 
จำกัด ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี มีองคCประกอบ 5 ดSาน ประกอบดSวย ดSานความเป[นรูปธรรมของการ
ใหSบริการ ดSานความนTาเชื่อถือ ดSานการตอบสนองตTอลูกคSา ดSานการใหSความเชื่อม่ันตTอลูกคSา และดSานการรูSจัก
และเขSาใจลูกคSา คTาเฉลี่ย ( X ) และคTาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 
ตาราง 1 ระดับคุณภาพการใหSบริการ โดยภาพรวม 

คุณภาพการให�บริการ 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. ความหมาย อันดับ 

1. ดSานความเป[นรูปธรรมของการใหSบริการ 3.79 0.64 มาก 1 
2. ดSานความนTาเชื่อถือ 3.78 0.80 มาก 3 
3. ดSานการตอบสนองตTอลูกคSา 3.79 0.82 มาก 2 
4. ดSานการใหSความเชื่อม่ันตTอลูกคSา 3.72 0.85 มาก 5 
5. ดSานการรูSจักและเขSาใจลูกคSา 3.74 0.46 มาก 4 

รวม 3.76 0.42 มาก  
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จากตาราง 1 พบวTา คุณภาพการใหSบริการ โดยภาพรวม อยูTในระดับมาก ( X = 3.76) เมื่อพิจารณา
เป[นรายดSาน พบวTา อยูTในระดับมากทุกดSาน โดยเรียงลำดับจากมากไปหานSอย ดSานความเป[นรูปธรรมของการ
ใหSบริการ มีคTาเฉลี ่ยสูงสุด ( X = 3.79) รองลงมา ดSานการตอบสนองตTอลูกคSา ( X = 3.79) ดSานความ
นTาเชื่อถือ ( X = 3.78) ดSานการรูSจักและเขSาใจลูกคSา ( X = 3.74) และดSานการใหSความเชื่อมั่นตTอลูกคSา 
มีคTาเฉลี่ยต่ำสุด ( X = 3.72) ตามลำดับ 

ผลการวิเคราะหCขSอมูลความพึงพอใจในการใหSบริการดSานการขนสTงสินคSา ของบริษัทขนสTงเอกชน เคอรี่ 
เอ็กซCเพรส จำกัด ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี มีองคCประกอบ 5 ดSาน ประกอบดSวย ดSานการใหSบริการ
อยTางเทTาเทียมกัน ดSานการใหSบริการอยTางรวดเร็วทันเวลา ดSานการใหSบริการอยTางเพียงพอ ดSานการใหSบริการ
อยTางตTอเนื่อง และดSานการใหSบริการอยTางกSาวหนSา คTาเฉลี่ย ( X ) และคTาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 
ตาราง 2 ความพึงพอใจในการใหSบริการ โดยภาพรวม 

ความพึงพอใจในการให�บริการ 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. ความหมาย อันดับ 

1. ดSานการใหSบริการอยTางเทTาเทียมกัน 3.66 .751 มาก 3 
2. ดSานการใหSบริการอยTางรวดเร็วทันเวลา 3.69 .773 มาก 1 
3. ดSานการใหSบริการอยTางเพียงพอ 3.66 .748 มาก 2 
4. ดSานการใหSบริการอยTางตTอเนื่อง 3.48 .683 ปานกลาง 5 
5. ดSานการใหSบริการอยTางกSาวหนSา 3.58 .629 มาก 4 

รวม 3.61 .593 มาก  

 
จากตาราง 2 พบวTา ความพึงพอใจในการใหSบริการ โดยภาพรวม อยูTในระดับมาก ( X = 3.61) 

เม่ือพิจารณาเป[นรายดSาน พบวTา ดSานการใหSบริการอยTางรวดเร็วทันเวลา อยูTในระดับมาก มีคTาเฉลี่ยสูงสุด ( X
= 3.69) รองลงมา ดSานการใหSบริการอยTางเพียงพอ ( X = 3.66) ดSานการใหSบริการอยTางเทTาเทียมกัน ( X = 
3.66) ดSานการใหSบริการอยTางกSาวหนSา ( X = 3.58) และดSานการใหSบริการอยTางตTอเนื่อง อยูTในระดับปาน
กลาง มีคTาเฉลี่ยต่ำสุด ( X = 3.48) ตามลำดับ 
 
อภิปรายผล  

1. ผลการศึกษาคุณภาพการใหSบริการดSานการขนสTงสินคSา ของบริษัท เคอรี่ เอ็กซCเพรส จำกัด ในเขต
อำเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี โดยภาพรวมอยูTในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป[นรายดSาน พบวTา อยูTในระดับมากทุกดSาน 
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ซึ่งเรียงลำดับจากดSานที่มีคTาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดSานความเป[นรูปธรรมของการใหSบริการ รองลงมา ดSานการ
ตอบสนองตTอลูกคSา ดSานความนTาเชื่อถือ ดSานการรูSจักและเขSาใจลูกคSา และดSานการใหSความเชื่อม่ันตTอลูกคSา 
มีคTาเฉลี่ยต่ำสุด ซึ่งสอดคลSองกับงานวิจัยของ Dragoicea, Borangiu and Voinescu (2016) ไดSทำการศึกษา
การสรSางแบบจำลองปฏิสัมพันธCดSานบริการเพื่อการจัดการระบบขนสTงสาธารณะที่ดีขึ้น เป[นการนำหลักการ
ดSานบริการวิทยาศาสตรCสามารถนำไปใชSในดSานวิศวกรรมและการใหSบริการขนสTงสาธารณะท่ีดีข้ึน กลุTมตัวอยTาง
ที่ใชSศึกษาเป[นผูSที่ใชSบริการระบบขนสTง พบวTา จุดเนSนหลัก คือ ประเด็นการใชSงานเฉพาะของรูปแบบการ
ทำงานตามระบบของระบบบริการทั่วไปโดยเนSนองคCประกอบที่เป[นตัวแทนมากที่สุด และการตั้งคTาบริการ
วิธีการที่เสนอในการประเมินสถานการณCการทำงานที่เรียบงTายสTงเสริมบทบาทของโมเดลปฏิสัมพันธCในการ
ใหSบริการในการสนับสนุนระบบบริการขนสTงสาธารณะ ในการใหSบริการขนสTงสาธารณะที่ดีเนื ่องจากการ
เปลี่ยนแปลงเชิงปริมาณอาจสTงผลกระทบตTอการใหSบริการในชTวงเวลา 

2. ผลการศึกษาความพึงพอใจในการใหSบริการดSานการขนสTงสินคSา ของบริษัทขนสTงเอกชน เคอรี่ 
เอ็กซCเพรส จำกัด ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี ผลการวิจัยพบวTา โดยภาพรวมอยูTในระดับมาก ซึ่งเรียงลำดับ
จากมากไปหานSอย พบวTา ดSานการใหSบริการอยTางรวดเร็วทันเวลา อยูTในระดับมาก มีคTาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา 
ดSานการใหSบริการอยTางเพียงพอ ดSานการใหSบริการอยTางเทTาเทียมกัน ดSานการใหSบริการอยTางกSาวหนSา และ
ดSานการใหSบริการอยTางตTอเนื่อง อยูTในระดับปานกลาง มีคTาเฉลี่ยต่ำสุด ซึ่งสอดคลSองกับงานวิจัยของ Gupta 
(2018) ไดSทำการศึกษาการจัดการดSานคุณภาพการบริการที่ยั่งยืน โดยผูSใหSบริการโลจิสติกสC พบวTา ปxจจัย
ความกSาวหนSาทางเทคโนโลยี มีผลตTอการใหSบริการโลจิสติกสC การบริหารการจัดการคุณภาพบริการที ่มี
ประสิทธิภาพ สTงผลตTอการใหSบริการ คุณภาพการบริการ และการทำงานท่ีครอบคลุม สTงผลตTอการใหSบริการท่ี
ยั่งยืน 
 
ข�อเสนอแนะ 

ข�อเสนอแนะในเชิงปฏิบัติการ 
1. ดSานความเป[นรูปธรรมของบริการ บริษัท เคอรี ่ เอ็กซCเพรส ควรตSองมีการปรับปรุงวิธีการ/

กระบวนการ ขั้นตอน การปฏิบัติงาน อุปกรณC ตลอดจนพนักงานผูSใหSบริการ ใหSดีขึ้นอยูTเสมอ เชTน การปรับ
ขั้นตอนการรับบริการเพื่ อใหS เกิดความสะดวกตTอลูกคSาผูSใชSบริการ การนำอุปกรณC ท่ีมีความทันสมัยมาใชS 
การอบรมพนักงานใหSมีมาตรฐานการใหSบริการท่ีเหมือนกัน เพ่ือใหSเห็นผล เป[นรูปธรรมอันจะนำมาซ่ึงความพึง
พอใจของลูกคSา 

2. ดSานความเชื ่อถือไวSวางใจไดS บริษัท เคอรี่ เอ็กซCเพรส ตSองสรSางภาพลักษณC และสรSางความ
นTาเชื่อถือ ท้ังตTอองคCกร และตTอพนักงานผูSใหSบริการ เชTน ในเรื่องของมาตรฐานการบริการ ความรวดเร็วในการ
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จัดสTง สิ่งของ ความนTาเชื่อถือ ความซื่อสัตยCของพนักงาน เพื่อใหSลูกคSาเกิดความเชื่อมั่นและไวSวางใจ อันจะ
นำมาซ่ึงความพึงพอใจของลูกคSา 

3. ดSานการตอบสนองตTอลูกคSา บริษัท เคอรี่ เอ็กซCเพรส ตSองมีกระบวนการ และพัฒนาพนักงานใหS 
สามารถแกSไขปxญหาตTาง ๆ ใหSกับลูกคSาไดSอยTางรวดเร็ว มีการสอบถามความตSองการของลูกคSาอยูTเสมอ และ
สามารถสนองตอบความตSองการของลูกคSาไดSอยTางมีประสิทธิภาพ อันจะนำมาซ่ึงความพึงพอใจของลูกคSา 

4. ดSานการใหSความเชื่อมั่นตTอลูกคSา บริษัท เคอรี่ เอ็กซCเพรส ตSองมีการฝ�กอบรมและพัฒนาพนักงาน
ใหSมีความชำนาญ เชี่ยวชาญในการปฏิบั ติหนSาท่ีมีความรอบรูS และสามารถใหSบริการไดSอยTางมีประสิทธิภาพ 
อันจะนำมาซ่ึงความพึงพอใจของลูกคSา 

5. ดSานการรูSจักและเขSาใจลูกคSา บริษัท เคอรี่ เอ็กซCเพรส ควรตSองมีการดูแลเอาใจใสTลูกคSาอยTาง ท่ัวถึง 
ใหSความชTวยเหลือ ชี้แจง และใหSคำแนะนำอยTางเป[นกันเอง อำนวยความสะดวกและใหSความสำคัญกับ ลูกคSา
ทุกคนดSวยความเทTาเทียม มีการตรวจสอบติดตาม กรณีเกิดปxญหาตTาง ๆ อันจะนำมาซึ่งความพึงพอใจของ
ลูกคSา 

ข�อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต�อไป 
1. ควรมีการศึกษาปxจจัยที่สTงผลตTอความพึงพอใจในคุณภาพการใหSบริการดSานการขนสTงสินคSา ของ

บริษัทขนสTงเอกชน เคอรี่ เอ็กซCเพรส จำกัด ในเขตอำเภออ่ืน ๆ ของจังหวัดนนทบุรี 
2. ควรมีการศึกษาปxจจัยท่ีสTงผลตTอการการตัดสินใจใชSบริการบริษัทขนสTงเอกชนเคอรี่ เอ็กซCเพรส ใน

เขตอำเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี 
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