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บทคัดย*อ 
การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคCเพ่ือศึกษากระบวนการเรียนรูQของผูQประกอบการสตารCทอัพ ท้ังในแงXของ 

แรงจูงใจในการเรียนรูQ วิธีการเรียนรูQ เนื้อหาการเรียนรูQ แหลXงเรียนรูQ และศึกษาในมุมของการเปลี่ยนแปลงท่ี
เกิดขึ้นจากการเรียนรูQ รวมถึงความหมายของการเรียนรูQที่พวกเขาใหQความหมาย โดยใชQระเบียบการวิจัย
คุณภาพ เชิงพหุกรณีศึกษา เก็บขQอมูลทั้งหมด 3 กรณีศึกษา ซึ่งเป\นผูQประกอบการสตารCทอัพที่อยูXในข้ัน 
Product Market Fit และนำมาวิเคราะหCแกXนสาระ (Thematic Analysis) เพื่อสรุปผลการวิจัย ผลการวิจัย 
พบวXา แรงจูงใจในการเรียนรูQของผูQประกอบการสตารCทอัพเกิดข้ึนจาก 2 ประเด็น คือ ความตQองการใหQธุรกิจอยูXรอด 
และการตอบเปbาหมายสXวนตัว สำหรับวิธีการเรียนรูQที่ผูQประกอบการสตารCทอัพใชQ เป\นไปในรูปแบบของการ
เรียนรู QผXานการลงมือทำ การเรียนรู QผXานบทสนทนา และการเรียนรู QผXานการรับเขQา สXวนแหลXงเรียนรู Qท่ี
ผูQประกอบการใชQเพ่ือหาความรูQ ประกอบไปดQวย ท่ีปรึกษา ผูQเชี่ยวชาญเฉพาะทาง ลูกคQา และจากสื่อท่ีศึกษาไดQ
ดQวยตัวเอง สำหรับเนื้อหาที่ผูQประกอบการกลุXมนี้เรียนรูQ ไดQแกX เนื้อหาดQานการบริหารจัดการ เนื้อหาดQานความ
ตQองการของลูกคQา และเนื้อหาดQานการขาย ในแงXของการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นกับผูQประกอบการสตารCทอัพ
หลังการเรียนรูQ ศึกษาพบวXามี 2 ประเด็น ไดQแกX การเปลี่ยนแปลงสูXการเป\นนักบริหาร และการเป\นนักเรียนรูQ 
และสุดทQาย ผูQประกอบการไดQใหQความหมายการเรียนรูQวXา การเรียนรูQคือการเก็บขQอมูลเพ่ือหาคำตอบ 
 
คำสำคัญ: กระบวนการเรียนรูQ, สตารCทอัพ, ผูQประกอบการ 
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Abstract 
The objective of this research is to study the learning process applied by startup 

entrepreneur within the framework of learning motivations, learning styles, learning subjects, 
learning resources, transformative learning outcomes as well as definitions of learning given. 
Carried out with a qualitative approach, this study uses a multiple case study design consisting 
of three cases which are the startup entrepreneurs in the product market fit stage. The 
conclusion is then drawn from thematic analysis. The results show that the startup 
entrepreneur’s learning motivations are driven by two factors; the need for business survival 
and their personal goal. Their learning styles range from learning-by-doing, conversational 
learning and learning by reception while their learning resources are comprised of mentors, 
experts, customers and self-directed learning resource. The subjects of learning center around 
management, customer needs and selling. Becoming an executive and being a learner are the 
two transformative outcomes of the entrepreneur’s learning. Lastly, these entrepreneurs 
define learning as data collection for resolutions. 
 
Keywords: Learning Process, Startup, Entrepreneur 
 
บทนำ 

ประเทศไทยมีการปรับเปลี่ยนโมเดลเศรษฐกิจมาอยXางตXอเนื่อง ต้ังแตXยุคโมเดลประเทศไทย 1.0 
ซึ่งพึ่งพาการใชQทรัพยากรทรัพยากรธรรมชาติเป\นหลัก จนในปoจจุบันที่ทุกภาคสXวนรXวมกันผลักดันโมเดล
ประเทศไทย 4.0 ที่เนQนการใชQนวัตกรรมและเทคโนโลยีเขQามาขับเคลื่อน เพื่อแกQปoญหาการติดกับดักประเทศ
รายไดQปานกลาง กQาวไปสูXประเทศรายไดQสูงที่มีความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน (กระทรวงอุตสาหกรรม, 2559) 
โดยกลไกหนึ่งที่จะชXวยขับเคลื่อนประเทศไทยใหQพQนจากกับดักรายไดQปานกลาง คือ การสนับสนุนธุรกิจสตารCทอัพ 
เพราะเป\นธุรกิจเริ่มตQนงXาย ถูกออกแบบใหQสามารถเติบโตไดQอยXางรวดเร็ว (สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 
2561) ทำใหQหลายภาคสXวน ท้ังภาครัฐ ภาคธุรกิจ ภาคการศึกษาหันมาสนับสนุนสตารCทอัพมากข้ึน 

อยXางไรก็ตาม การกXอตั้งบริษัทสตารCทอัพมีความทQาทายสูง จากผลสำรวจพบวXาอัตราการอยูXรอดของ
ธุรกิจสตารCทอัพมีเพียงรQอยละ 10 (ตลาดหลักทรัพยCแหXงประเทศไทย, 2560) ทำใหQคุณสมบัติที่สำคัญของเป\น
ผูQประกอบการสตารCทอัพ คือการเป\นนักเรียนรูQ ที่พรQอมพัฒนาตัวเองอยูXเสมอ แมQอยูXในสถานการณCที่มีความ
ซับซQอน โดยสามารถเรียนรูQไดQท้ังจากความสำเร็จ ความผิดพลาดของตัวเอง เพ่ือนำบทเรียนเหลXานั้นมาเป\นจุด
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พัฒนาสินคQา และสามารถอยูXรอดทางธุรกิจ สอดคลQองกับ เอริค รียC (2557) ผูQคิดคQนแนวคิด ลีน สตารCทอัพ ท่ี
มองวXายิ่งผูQประกอบการสตารCทอัพเรียนรูQไดQเร็วเทXาไหรX ยิ่งทำใหQสามารถสรQางธุรกิจที่ยั่งยืนไดQเร็วเทXานั้น ทั้งนี้ 
แมQจะเป\นที่ยอมรับกันวXาสตารCทอัพ ตQองมีคุณสมบัติการเป\นนักเรียนรูQ แตXจากการศึกษางานวิจัยที่ผXานมา
พบวXายังไมXมีงานวิจัยที่ศึกษาเชิงลึกเกี่ยวกับการเป\นนักเรียนรูQ ในมุมของกระบวนการเรียนรูQของพวกเขาที่จะ
ทำใหQเขQาใจองคCประกอบการไดQมาซึ่งความรูQ ผลลัพธCที่เกิดขึ้นจากการเรียนรูQตลอดจนความหมายของการ
เรียนรูQในมุมมองของสตารCทอัพ จึงเป\นเหตุใหQขาดองคCความรูQที่เป\นประโยชนCตXอการออกแบบกระบวนการ
เรียนรูQเพื่อพัฒนาศักยภาพสำหรับคนกลุXมนี้ใหQสอดคลQองกับเปbาหมายของประเทศ ตามท่ีทิศนา แสงมณี และคณะ 
(2544 อQางถึงใน ชมพูนุช ลลิตมงคล, 2556) ระบุวXาการเขQาใจกระบวนการเรียนรูQของแตXละบุคคลหรือกลุXมคน
จะชXวยใหQสามารถจัดการเรียนรูQหรือสรQางประสบการณCที่เหมาะสมกับพวกเขาไดQ โดยเฉพาะสตารCทอัพซึ่งมี
วิธีการเรียนรูQที่แตกตXาง เนื่องจากการดำเนินธุรกิจของสตารCทอัพไมXสามารถใชQความรูQสำเร็จรูป (ประเวศ วะสี, 
2542 อQางถึงใน อุทุมพร อินทจักรC, 2546) เพราะบริบทของการทำธุรกิจมีความซับซQอน แขXงขันสูง ดังนั้น 
ผูQวิจัยจึงสนใจทำการศึกษาในหัวขQอ กระบวนการเรียนรูQของผูQประกอบการสตารCทอัพ เพื่อศึกษากระบวนการ
เรียนรูQท่ีเกิดข้ึน อันจะชXวยขยายขอบความรูQ เก่ียวกับการเรียนรูQของผูQประกอบการสตารCทอัพมากข้ึน ท้ังภาครัฐ 
ภาคเอกชนสามารถนำไปใชQเป\นแนวทางในการออกแบบกระบวนการเรียนรูQตXอไป 
 
วัตถุประสงค�ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษากระบวนการเรียนรูQของผูQประกอบการสตารCทอัพ 
2. เพ่ือศึกษาผลของกระบวนการเรียนรูQตXอการเปลี่ยนแปลงของผูQประกอบการสตารCทอัพ 
3. เพ่ือศึกษาการใหQความหมายของการเรียนรูQของผูQประกอบการสตารCทอัพ 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
จากการศึกษาทฤษฎี แนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวขQอง ผูQวิจัยไดQวางกรอบแนวคิดโดยพัฒนาจาก 3 

แนวคิดหลัก ไดQแกX แนวคิดการเรียนรูQเชิงประสบการณC ของ Kolb (2015) แนวคิดกระบวนการเรียนรูQของอรศรี 
งามวิทยาพงศC (2549) และแนวคิดแรงจูงใจในการเรียนรูQของของสุรางคC โคQวตระกูล (2559) โดยในมุมของการ
เรียนรูQเชิงประสบการณC ไดQอธิบายใหQเห็นวXากระบวนการเรียนรูQที่สมบูรณCตQองนำไปสูXผลลัพธCการเปลี่ยนแปลง
ใหQแกXตัวผูQเรียน และการใหQความหมายตXอประสบการณCจะชXวยสะทQอนใหQเห็นถึงแนวทางการทำความรูQไป
ปฏิบัติใชQ สำหรับแนวคิดกระบวนการเรียนรูQของอรศรี งามวิทยาพงศC (2549) ไดQอธิบายใหQเห็นถึงรายละเอียด
ของกระบวนการเรียนรูQวXาตQองประกอบดQวย เนื้อหา แหลXงเรียนรูQ วิธีการเรียนรูQ เพื่อใหQเขQาใจกระบวนการ
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เรียนรูQที่เกิดขึ้น พรQอมดQวย สุรางคC โคQวตระกูล (2559) ไดQเสริมวXา แรงจูงใจเป\นอีกปoจจัยหนึ่งที่สXงผลตXอการ
เรียนรูQและผลลัพธCการเรียนรูQของผูQเรียน ท้ังหมดนี้ผูQวิจัยจึงนำมาพัฒนากรอบแนวคิด ไดQดังนี้ 
 

 
                       ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

การทบทวนวรรณกรรม 
1. แนวคิดกระบวนการเรียนรู� 
 มนุษยC กับการเรียนรูQ เป\นสิ่งท่ีอยูXคูXกันต้ังแตXเกิด แตXละบุคคลก็มีกระบวนการเรียนรูQท่ีแตกตXางกัน 

อรศรี งามวิทยาพงษC (2549) ใหQความหมายวXา กระบวนการเรียนรูQเป\นกลไกในการถXายทอด สXงตXอสิ่งใหมXใหQแกX
ผูQเรียน โดยผลลัพธCตQองนำไปสูXการเปลี่ยนแปลงในตัวผูQเรียน โดยองคCความรูQของมนุษยCมาไดQจาก 2 แหลXง คือ  
ความรูQชัดแจQง เชXน ภาษา ขQอมูลที่ชัดเจน เป\นตQน และ ความรูQซXอนเรQนท่ีมาจากประสบการณC (Nonaka & 
Konno, 1998) นอกจากนั้น แรงจูงใจเป\นอีกปoจจัยหนึ่งที่สXงผลตXอการเรียนรูQ โดยสามารถแบXงไดQเป\น 2 
ประเภทตามพฤติกรรม คือ แรงจูงใจภายใน หมายถึง การจูงใจท่ีเกิดข้ึนจากความสนใจในตัวบุคคลเอง ไมXตQอง
อาศัยสิ่งเรQาภายนอก แรงจูงใจจากภายนอก หมายถึง การจูงใจที่เกิดจากการกระตุQนจากสิ่งเรQาภายนอก 
สามารถมาไดQจากบุคคล หรือเหตุการณCตXาง ๆ (วรรณี ลิมอักษร, 2551) 

2. แนวคิดการเรียนรู�เชิงประสบการณ� 
 การเรียนรูQเชิงประสบการณC คือ การนำประสบการณCมาเปลี่ยนใหQเป\นความรูQ โดยผXาน 2 กิจกรรมหลัก 

คือ การรับประสบการณC ทั้งประสบการณCรูปธรรม และประสบการณCนามธรรม และการปรับเปลี่ยนประสบการณC

เน้ือหา

แรงจูงใจ

แหลXงรียนรูQ

วิธีการเรียนรูQ

การเปลี�ยนแปลง ความหมายของการเรียนรู้ 

กระบวนการ

เรียนรู้ ของ

ผู้ประกอบการ

สตาร์ทอ ัพ 
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ใหQเป\นความรูQ ผXานการสะทQอนคิด หรือการปฏิบัติจริง ซึ่งเป\นขั้นตอนที่บุคคลจะใหQความหมายและปฏิบัติตXอ
ขQอมูลนั้น ๆ โดยกระบวนการทั้ง 2 อยXางดังกลXาวจะเกิดขึ้นเป\นวงจร การเรียนรูQเชิงประสบการณCไดQนำไป
ประยุกตCใชQในแวดวงการจัดการ ไมXวXาจะเป\นการแกQปoญหาหรือการเรียนรูQในองคCการ (Kolb, 2015)  

3. แนวคิดผู�ประกอบการสตาร�ทอัพและการเรียนรู�ของผู�ประกอบการ 
 สตารCทอัพเป\นธุรกิจรูปแบบใหมXท่ีกำลังเป\นท่ีนิยมในปoจจุบัน โดยเอริค รียC (2557) ผูQคิดคQนแนวคิด 

ลีน สตารCทอัพ (Lean Startup) เห็นวXา สตารCทอัพ คือองคCกรที่ตQองการสรQางสิ่งใหมX ไมXวXาจะเป\นผลิตภัณฑC
หรือบริการ แมQวXาสภาพแวดลQอมรอบตัวจะมีความผันผวนสูง โดยบริษัทสตารCทอัพมีวงจรการเติบโต 3 ชXวง 
ไดQแกX ชXวงพัฒนาไอเดียธุรกิจ (Problem Solution Fit) ชXวงการผลิตสินคQาตอบโจทยCตลาด (Product Market 
Fit) ชXวงขยายการเติบโตของธุรกิจ (Business Market Fit) (ตลาดหลักทรัพยCแหXงประเทศไทย, 2560)  

 Politis (2005) มองวXา กระบวนการเรียนรูQของผูQประกอบการเป\นกระบวนการท่ีมีความเป\นพลวัต 
และอาศัยการเรียนรู Qจากบริบททางธุรกิจ สอดคลQองกับ Rae and Carswell (2000, as cited in Cope, 
2003) ที่เห็นวXาผูQประกอบการอาศัยการเรียนรูQจากประสบการณC เพราะเนQนเรียนรูQจากการทำงานจริง เชXน 
การทดลอง ความผิดพลาด Politis (2005) ระบุวXาความรูQของผู Qประกอบการ แบXงไดQเป\น 2 ประเภท คือ 
ความรูQเก่ียวกับการควQาโอกาสตXาง ๆ และความรูQเก่ียวกับการจัดการปoญหาตXาง ๆ ในบริษัท  
 
ขอบเขตการวิจัย  

1. กรณีศึกษา 
 กรณีศึกษาที่ผูQวิจัยศึกษา คือ ผูQประกอบการสตารCทอัพที่อยูXในกรุงเทพมหานคร โดยเป\นเจQาของ

หรือผูQกXอต้ังบริษัทเทXานั้น และธุรกิจตQองกำลังอยูXในชXวงการผลิตสินคQาตอบโจทยCตลาด (Product Market Fit) 
รวมท้ังสิ้นจำนวน 3 กรณีศึกษา โดยคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง โดยมีรายละเอียดของกรณีศึกษา ดังนี้ 

 กรณีศึกษาที่ 1: สตารCทอัพชาย วัย 33 ป} เรียนจบปริญญาตรีดQานวิศวกรรมศาสตรCกXอนไปตXอ
ปริญญาโทดQานบริหารธุรกิจและนิเวศวิทยา และมีประสบการณCการทำงานในบริษัทซอฟแวรCและธนาคารมา
กXอน ปoจจุบันกXอต้ังสตารCทอัพพัฒนาใหQบริการ Chat bot สำหรับการซ้ือขายออนไลนC 

 กรณีศึกษาที่ 2: สตารCทอัพหญิง วัย 40 ป} เรียนจบสายวิศวกรรมศาสตรCตั้งแตXระดับปริญญาตรี
จนถึงปริญญาเอก มีประสบการณCการทำงานดQานการวางแผนกลยุทธCเพื ่อการพัฒนาอยXางยั ่งยืน ใน
บริษัทเอกชน ปoจจุบันกXอต้ังสตารCทอัพใหQบริการแพลตฟอรCมคำนวณงบประมาณการซXอมแซมบQาน 

 กรณีศึกษาที่ 3: สตารCทอัพชาย วัย 32 ป} เรียนจบสายวิศวกรรมศาสตรCในระดับปริญญาตรี และ
ศึกษาปริญญาโทดQานการบริหารธุรกิจ มีประสบการณCการทำงานดQานวิศวกรควบคุมเครื่องและระบบ ปoจจุบัน
ทำสตารCทอัพใหQบริการแพลตฟอรCมคQนหา-ปลXอยเชXาท่ีจอดรถ 
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วิธีดำเนินการวิจัย 
การศึกษาเรื่อง “กระบวนการเรียนรู�ของผู�ประกอบการสตาร�ทอัพ” ใชQวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ แบบพหุ

กรณีศึกษา เนื่องจากตQองการศึกษาเชิงลึก รอบดQานเพื่ออธิบายประสบการณCการเรียนรูQ ซึ่งเป\นสิ่งนามธรรม 
โดยจะทำการศึกษาท้ังหมด 3 กรณี เพ่ือความหลากหลายของขQอมูล เก็บขQอมูลดQวยวิธีการสัมภาษณCเชิงลึกจาก
แบบสัมภาษณCท่ีพัฒนามาจากการทบทวนวรรณกรรม กXอนจะนำขQอมูลที่ไดQจากการเก็บรวบรวมขQอมูลมา
วิเคราะหCในรูปแบบสรุปแกXนสาระ อันจะทำใหQไดQขQอสรุปอธิบายขQอมูลเชิงลึกและมาจากสภาพเฉพาะ 

 
ผลการวิจัย  

กระบวนการเรียนรูQของผูQประกอบการสตารCทอัพแบXงการวิเคราะหCออกเป\น 3 ประเด็น ตามกรอบ
แนวคิดการวิจัย ไดQแกX กระบวนการเรียนรูQของผูQประกอบการการสตารCทอัพ การเปลี่ยนแปลงหลังจากการ
เรียนรูQ และความหมายของการเรียนรูQ วิเคราะหCเนื้อหาแบบอุปนัยและสรุปเป\นขQอมูลเชิงบรรยาย ดังนี้ 

1. ประเด็นกระบวนการเรียนรู�ของผู�ประกอบการสตาร�ทอัพ 
 1.1 แรงจูงใจ กรณีศึกษามองวXาสิ่งที่พวกเขาตQองเรียนรู Qมีทั ้งสิ ่งที่ถนัดและไมXถนัด แตXแมQจะ

ยากลำบากเขาก็พรQอมเรียนรูQ เพราะแรงจูงใจของพวกเขา คือ ความต�องการให�ธุรกิจอยู*รอด เนื่องจากเป\น
บริษัทท่ีกXอต้ังข้ึนมาเอง จึงอยากเห็นบริษัทประสบความสำเร็จ ดังท่ีกรณีศึกษาท่ี 3 กลXาววXา “อะไรท่ีทำให�เรา
มี motivation ในการเรียนรู�พวกนี้ อย�างที่บอกแหละ ถ�าเราไม�ทำมันก็ไม�รอด” และพวกเขาก็ยังมีแรงจูงใจท่ี
อยากตอบเปOาหมายส*วนตัว ซึ่งมีมาตั้งแตXกXอนทำบริษัทสตารCทอัพ และแตกตXางกันในแตXละกรณีศึกษา เชXน 
เปbาหมายท่ีอยากจะเปลี่ยนโลกใหQดีข้ึนเพ่ือคนรุXนหลัง หรืออยากใหQผูQคนมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน เชXน กรณีศึกษาท่ี 1 
กลXาววXา “ถ�าเราอยากจะทำให�เจเนอเรชั่นข�างหน�าดีข้ึน เราก็ Contribute Something ซะ จน Knowledgeful” 

 1.2  วิธีการเรียนรู� จากเสียงสะทQอนของกรณีศึกษาพบวXาวิธีการเรียนรูQของพวกเขามี 3 รูปแบบ 
แบบแรกคือ การลงมือทำ ในสถานการณCจริง โดยกรณีศึกษาเลXาวXาเนื่องจากสิ่งท่ีพวกเขาทำเป\นสิ่งใหมXท่ียังไมX
เคยมีใครทำมากXอน พวกเขาจึงตQองเรียนรูQดQวยตนเอง และรูQสึกวXาลองไปก็ไมXเสียหายอะไร ดังเชXนท่ีกรณีศึกษาท่ี 2 
กลXาวไวQ “มันไม�มีอะไรเสีย ลองไปอย�างมากก็เสียเวลา คือเราอาจจะคิดแล�วว�า เวลาลองแล�วมันเสียอะไร” 
แบบที่สอง คือ การสนทนา โดยพวกเขาไดQความรูQจากการพูดคุยกับคนที่มีความเชี่ยวชาญ ซึ่งความรูQจากวิธีนี้
จะเป\นความรูQตรงประเด็น นำไปใชQในธุรกิจไดQทันที ดังเชXน คำกลXาวของกรณีศึกษาท่ี 3 “การท่ีเราฟAงคนอ่ืนน�ะ 
การเรียนรู�ท่ีดีท่ีสุดคือการฟAง ง�ายด�วย แต�เราต�องต้ังคำถามให�เปDน” และแบบสุดทQาย คือการรับเข�า ซ่ึงสตารCท
อัพเลXาวXาเขาตQองศึกษาทฤษฎี แนวคิด วิธีการใชQเครื่องมือการตลาดผXานหลักสูตรการศึกษา หนังสือ สื่อออนไลนC 
เป\นตQน เพื่อนำความรูQเหลXานั้นมาวางกรอบแนวคิดในการทำงาน ดังเชXน คำกลXาวของกรณีศึกษาที่ 3 “เราก็
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พยายามไปเรียนรู�นะ อย�างเรียน MBA มาในแง�การบริหารธุรกิจ มันจะได�ภาพกว�าง ๆ มา เพราะฉะนั้นเราก็จะ
เริ่มรู�แล�วว�าถ�าต�องการเรื่องนี้ต�องไปท่ีไหน” 

 1.3  แหล*งเรียนรู� จากการสัมภาษณCพบวXาแหลXงเรียนรูQของผูQประกอบการสตารCทอัพเนQนเชิงบุคคล
ท่ีสามารถพูดคุยอยXางใกลQชิดและเป\นแหลXงท่ีศึกษาไดQดQวยตัวเองผXานสื่อการเรียนรูQตXาง ๆ โดยสามารถสรุปไดQ 4 
แหลXงการเรียนรูQ ไดQแกX แหล*งเรียนรู�จากท่ีปรึกษา ซ่ึงเป\นผูQท่ีมีประสบการณCทางธุรกิจ ผูQประกอบการสามารถ
เรียนรูQเรื่องการบริหารจัดการธุรกิจจากการปรึกษาปoญหาตXาง ๆ ดังคำกลXาวของกรณีศึกษาที่ 2 “Mentor มัน
จะครบเครื่องกว�า มันจะรู�ว�าสิ่งนี้ ตอนนี้ท่ีเราทำมันคือ 5 อย�าง เขาจะบอกว�าคุณควรโฟกัสอย�างท่ี 1 ก�อนเลย” 
แหล*งเรียนรู�จากผู�เชี่ยวชาญเฉพาะทาง อันเป\นแหลXงความรูQเฉพาะทางที่เกี่ยวขQองกับธุรกิจ ที่จะชXวยใหQเขา
ดำเนินธุรกิจไดQราบรื่นข้ึน เชXน บัญชี กฎหมาย ดังเชXนคำกลXาวของกรณีศึกษาท่ี 3 “ถ�าติดบัญชีก็ไปคุยกับเพ่ือน
ที่ทำบัญชีเปDน หรือว�าแนะนำเรื่องภาษี คุยกับเพื่อนที่มีความรู�เรื่องกฎหมาย” แหล*งเรียนรู�จากลูกค�า ซึ่งเป\น
การเรียนรูQเม่ือลงมือทำ นำสินคQาไปทดลองหรือหลังจากปลXอยสินคQาออกสูXตลาด แลQวรับความคิดเห็นจากลูกคQา
กลับมาเพื่อนำไปพัฒนาตXอ ดังท่ีกรณีศึกษาที่ 1 กลXาวไวQวXา “มี Decision หลายอย�างที่ถ�าลูกค�าไม�บอกพี่ก็จะ 
make stupid decision” และสื่อที่ศึกษาได�ด�วยตนเอง ซึ่งมีความสะดวก เรียนไดQทุกที่ เชXน คลิปออนไลนC 
หนังสือ ดังกรณีศึกษาท่ี 1 กลXาววXา “ปกติพ่ีใช� E-book นี่แหละ แต�พ่ีใช�เปDน Audible ฟAงด�วยเสียงเพราะพ่ีฟAง
ตอนขับรถ” 

 1.4  เนื้อหา ดQานเนื้ อหาที่ เกิดขึ้นจากการเรียนรูQ กรณีศึกษาเลXาวXาในการทำธุรกิจสตารCทอัพ 
พวกเขาตQองเรียนรูQด�านการบริหารจัดการ เพราะพวกเขาเป\นเจQาของบริษัท ดังนั้นจึงตQองคอยดูภาพรวมของ
บริษัท คอยจัดสรรงานและคนใหQสามารถดำเนินงานไดQตรงตามเปbาหมาย ดังคำกลXาวของกรณีศึกษาที่ 3 
“เราต�องมีรายได�เลี้ยงทีม ต�องจัดการเงิน workflow ตรงนี้ ต�องจัดหน�าที่ของแต�ละคน พอมันเปDนช�วงเริ่มจะ
ทำงานกันมั่วไปหมดเลย” อีกทั้ งยั งตQอง เรียนรูQ เกี่ ยวกับความต�องการของลูกค�า เพื่อศึกษาพฤติกรรม 
ความสนใจ ปoญหาของลูกคQา อันจะนำมาสูXแนวทางในการพัฒนาสินคQาและบริการ ดังคำกลXาวของกรณีศึกษาที่ 2 
“ทำยังไงให�เปZดมาแล�วคนเข�าใจเรา แล�วทำยังไงให�คนเข�าใจทุกหน�า คน Flow ไปได�ทุกหน�า” สุดทQายพวกเขา
ยังตQองเรียนรูQเก่ียวกับการขาย เพ่ือนำความรูQนี้ไปเป\นแนวทางทำใหQสินคQาเป\นท่ีรูQจัก เกิดรายไดQมากข้ึน สังเกต
ไดQจากคำกลXาวของกรณีศึกษาท่ี 1 “อย�างตอนนี้พ่ีต�องเรียนรู�เรื่องการ Acquire Customer เนอะ หลัก ๆ เลย 
เพราะฉะนั้นพ่ีก็มีรีวิวตัวอย�างของบริษัทท่ีเขาทำพวกแพลทฟอร]มมาก�อนอะไรอย�างเนี้ย” 

2. ประเด็นการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนจากการเรียนรู�ของผู�ประกอบการสตาร�ทอัพ 
 ผูQประกอบการสตารCทอัพกรณีศึกษาสะทQอนการเปลี่ยนแปลงหลังผXานกระบวนการเรียนรูQในชXวง

การทำธุรกิจของพวกเขามา 2 ประเด็น ไดQแกX การเปUนนักบริหาร และการเปUนนักเรียนรู� กลXาวคือ พวกเขา
ตQองเปลี่ยนบทบาทมาเป\นนักบริหาร โดยบริหารใน 3 ดQาน ไดQแกX บริหารงาน บริหารคน และบริหารตัวเอง 
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เพราะพวกเขาตQองกQาวขึ้นมาเป\นเจQาของธุรกิจ ทำใหQตQองสามารถมองภาพรวมของงานและทีม อีกทั้งตQอง
มองเห็นจุดแข็ง จุดอXอนของตัวเอง เ พ่ือสามารถบริหารจัดการงานราบรื่น ดังคำกลXาวของกรณีศึกษาท่ี 3 
“ผมมองภาพใหญ�อะ แล�วเวลานี้เราต�องทำไอ�นี่ เราก็ไปทำไอ�นี่ ต�องทำมาร]เกตต้ิงเราก็ไปทำมาร]เกตต้ิง ตอนท่ี
เราสร�างธุรกิจข้ึนมามันจะไม�เหมือนธุรกิจท่ีมันนิ่งอยู�แล�ว” สXวนการเป\นนักเรียนรูQ คือ การเปลี่ยนแปลงจากการ
ที่เขาตQองเรียนรูQสิ่งใหมX ๆ เชXน ทักษะการบริหาร การทำบัญชี ซึ่งไมXใชXความถนัดของเขามากXอน แตXก็ตQองเป�ดใจ
เรียนรูQ เนื่องดQวยขQอจำกัดของคน เงินทุน สตารCทอัพจึงมีความคุQนเคยกับการเรียนรูQสิ่งใหมX ๆ มากข้ึน กลQาลอง
ผิดลองถูก ดังคำกลXาวของกรณีศึกษาท่ี 1 “ตอนแรกรู�สึก Uncomfortable นะ แต�พ่ีว�ามันเปDน Mindset นึงท่ี
ทุกคนต�องมีคือเราไม�ใช�คนท่ีเก�งท่ีสุดในองค]กร CEO ไม�ควรจะเปDนคนท่ีเก�งท่ีสุดอยู�แล�ว เราต�อง Open” 

3. ประเด็นการให�ความหมายการเรียนรู�ของผู�ประกอบการสตาร�ทอัพ 
 กรณีศึกษาไดQสะทQอนความหมายของการเรียนรูQไวQวXา การเรียนรู� คือการเก็บข�อมูลเพ่ือหาคำตอบ 

โดยการเรียนรูQแตXละครั้งพวกเขาจะมีโจทยCหรือเปbาหมายที่อยากรูQกXอนที่จะออกมาหาคำตอบ ผXานการทดลอง 
หรือพูดคุยตามแหลXงการเรียนรูQตXาง ๆ เพียงแตXวXาเมื่อเขาเรียนรูQแลQว เขาตQองไดQคำตอบกลับไปเพื่อนำไปใชQใน
ธุรกิจ และคำตอบสามารถพัฒนา เปลี่ยนแปลงไดQตามบริบทท่ีเปลี่ยนไป ดังคำกลXาวของกรณีศึกษาท่ี 1 “เราต�องรู�ว�า 
Objective เราคืออะไร เราจะทำเรื่องอะไร แล�วเราต�องเรียนรู�อะไรเพ่ิม” และคำกลXาวของกรณีศึกษาท่ี 2 ท่ีวXา 
“วันนี้เราอยากรู�เรื่องอะไร แล�วก็สนุกกับการได�ทดลอง ได�หาคำตอบ” 

 
อภิปรายผล 

จากผลการวิจ ัยพบวXากระบวนการเร ียนรู Qของผู QประกอบการสตารCทอัพ เป\นการเร ียนรู Q เชิง
ประสบการณC ที่กระบวนการไมXตายตัว โดยขึ้นอยูXกับบริบทและโจทยCทางธุรกิจในชXวงเวลานั้น ๆ ที่สXงผลใหQ
ผูQประกอบการเลือกเรียนรูQดQวยกระบวนการแบบใดแบบหนึ่ง ซึ่งผลการวิจัยนี้สอดคลQองกับ Xiu-ping and Li 
(2013) ท่ีมองวXาการเรียนรูQของผูQประกอบการเป\นการเรียนรูQเพ่ือบรรลุเปbาหมายทางธุรกิจ เชXนเดียวกับ Politis 
(2005) ที ่ว Xาการเรียนรู Qของผู Qประกอบการเป\นการเรียนรูQในกระบวนการประกอบการ โดยผลวิจัยในแตX
องคCประกอบของกระบวนการเรียนรูQ พบวXา ด�านแรงจูงใจ มี 2 ประเด็น คือความตQองการใหQธุรกิจอยูXรอด และ
เพื่อตอบเปbาหมายสXวนตัว ซึ่งเป\นแรงจูงใจท่ีมีลักษณะแบบ แรงจูงใจภายใน ที่เกิดจากความสนใจของตัว
สตารCทอัพ (วรรณี ลิมอักษร, 2551) และสอดคลQองกับแนวคิด Self-Determination Theory ที ่มองวXา
แรงจูงใจที่เกิดจากภายในตัวบุคคลเองจะเป\นแรงจูงใจที่สนับสนุนใหQบุคคลมีความรูQสึกสนุกกับความทQาทาย 
และพรQอมเรียนรูQ (Niemiec & Ryan, 2009) ด�านวิธีการเรียนรู� พบวXา การเรียนรูQทั้ง 3 แบบ ไดQแกX การลงมือทำ 
การสนทนา การรับเขQา สอดคลQองกับแนวคิดการเรียนรูQเชิงประสบการณC ของ Kolb (2015) โดยมองวXาการ
เรียนรูQ คือประสบการณCท่ีเกิดจากผูQเรียนนำตัวเองไปสัมผัสกับประสบการณCนั้น ๆ กXอนจะทำการสรุปความคิด
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ในแบบของตัวเอง แลQวนำไปปฏิบัติ และสอดคลQองกับงานวิจัยของ Rae and Carswell (2000, as cited in 
Cope, 2003) ที่เห็นวXาผูQประกอบการอาศัยการเรียนรูQจากประสบการณCเป\นสXวนมาก เพราะเนQนการทำงานจริง 
ด�านแหล*งเรียนรู� จะเห็นไดQวXาองคCความรู QของผูQประกอบการมีที่มาไดQจากหลายแหลXง ทั้งจากที่ปรึกษา 
ผูQเชี่ยวชาญเฉพาะทาง ลูกคQา และสื่อท่ีศึกษาไดQดQวยตัวเอง ซ่ึงสอดคลQองกับแนวคิดของ Nonaka and Konno 
(1998) ท่ีระบุวX าองคCความรูQ ไดQมาจากแหลXงความรูQชัดแจQงและความรูQซXอนเรQนซึ่งมีที่มาจากประสบการณC 
ทั้งแหลXงเรียนรูQยังมีลักษณะเดXน คือมีความยืดหยุXนดQานเวลา สถานที่และสตารCทอัพกำหนดเปbาหมายในการ
เรียนรูQเอง ซึ่งลักษณะนี้สอดคลQองกับแนวคิดการเรียนรูQสXวนบุคคล (Personalized Learning) ท่ีผูQเรียนเป\น
เจQาของการเรียนรูQ กำหนดเปbาหมายและวิธีการเรียนดQวยตนเอง (Bray & Maclaskey, 2013) ด�านเนื้อหา 
ผลวิจัยพบวXามี 3 ประเด็น ไดQแกX เนื้อหาดQานการบริหารจัดการ เนื้อหาดQานความตQองการของลูกคQา และเนื้อหาดQาน
การขาย ซึ่งสอดคลQองกับแนวคิดของ Politis (2005) ที่มองวXาผูQประกอบการตQองมีความรูQเกี่ยวกับการควQา
โอกาสตXาง ๆ และความรูQเก่ียวกับการจัดการปoญหาตXาง ๆ ในบริษัท จึงจะทำใหQดำเนินธุรกิจไดQ 

ผลการวิจัยด�านการเปล่ียนแปลงหลังผ*านการเรียนรู�ของผูQประกอบการสตารCทอัพ เห็นไดQวXา พวกเขา
ไดQเปลี่ยนมาสูXการเป\นนักบริหารในฐานะเจQาของบริษัทแทนท่ีการเป\นพนักงานในบริษัท และการเปลี่ยนมาเป\น
นักเรียนรูQท่ีกลQาลองทำ ถือเป\นผลลัพธCการเปลี่ยนแปลงท่ีกQาวขQามขQอจำกัด ไปสูXการทำสิ่งใหมX ๆ จนสXงผลใหQเขา
สามารถดำเนินบริษัทมาไดQจนปoจจุบัน สอดคลQองกับแนวคิด พื้นที่การเรียนรูQ (Thempra Social Pedagogy, 
n.d.) ท่ีเม่ือมนุษยCเดินออกจากพ้ืนท่ีคุQนเคย มาสูXพ้ืนท่ีเรียนรูQจะทำใหQเกิดการพัฒนา เติบโต มีความสามารถเพ่ิม
มากขึ้น และยังเป\นไปในทิศทางเดียวกับ Politis and Gabrielsson (2005) ที่ศึกษาวXา ผูQประกอบการที่กลQา
ลองทำอะไรใหมX ๆ ไมXยึดติดทำอะไรซ้ำเดิม จะทำใหQธุรกิจเติบโตไดQรวดเร็วกวXา 

การใหQความหมายของการเรียนรู�ในงานวิจัยนี้ พบวXาการเรียนรูQ  คือการเก็บขQอมูลเพื่อหาคำตอบ 
ซึ่งพวกเขาตQองออกไปเรียนรูQเพื่อหาคำตอบดQวยระยะเวลาที่สั ้นที่สุด สอดคลQองกับแนวคิดการเรียนรู Qของ
ผูQประกอบการ (Xiu-qing & Li, 2013) ที่มองวXาการเรียนรูQของผูQประกอบการมีความเป\นพลวัต เป\นกระบวนการ
เพื่อพัฒนาความรูQ (Knowledge Development) มากกวXาเป\นความรูQที่ตายตัว และความหมายในลักษณะนี้
ยังคลQายคลึงกับแนวคิดการทำงานแบบ ลีน สตารCทอัพ ของเอริค รียC (2557) ท่ีเนQนการออกไปพบลูกคQาใหQเร็ว
ท่ีสุด เพ่ือเก็บขQอมูลจากลูกคQามาทดสอบสมมติฐานแลQวนำไปพัฒนาสินคQาและบริการท่ีตอบโจทยCตXอไป  

 
ข�อเสนอแนะ  

1. ผูQประกอบการควรฝ�กฝนทักษะการสะทQอนคิด เพ่ือใหQสามารถกลั่นกรองขQอมูลท้ังหมด มาเป\นองคC
ความรูQของตัวเองไดQ เนื่องจากองคCความรูQของผูQประกอบการไมXตายตัว 
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2. ควรมีการถอดบทเรียน จัดเก็บความรูQเชิงประสบการณCของผูQประกอบการสตารCท หรือจากผูQเชี่ยว
ขาญในแตXละดQานเพ่ือเป\นองคCความรูQใหQผูQประกอบการสตารCทอัพท้ังรุXนใหมXและรุXนเกXาเรียนรูQในอนาคต 
 
ข�อจำกัดงานวิจัย 

1. กรณีศึกษาเป\นกลุXมที่มีพื้นฐานการศึกษาในระดับปริญญาตรี ดQานวิศวกรรมศาสตรCทั้งหมด และ
เป\นธุรกิจสตารCทอัพข้ัน Product Market Fit เทXานั้น ทำใหQมีขQอจำกัดดQานความหลากหลายของกรณีศึกษา 

2. งานศึกษาฉบับนี้เป\นการศึกษาเชิงคุณภาพ ขQอมูลท่ีไดQจึงไมXสามารถอQางอิงกลุXมประชากรสXวนใหญXไดQ 
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