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บทคัดย�อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคCเพ่ือสื่อโฆษณาออนไลนCเขSามามีบทบาทสำคัญในการรับสมัครนักเรียนและ
สอดคลSองกับการบริหารธุรกิจการศึกษาดังนั้นจึงควรนำมาศึกษาพัฒนาองคCกรใหSทันยุคทันสมัยสื่อออนไลนCท่ี
โฆษณาประชาสัมพันธCมีบทบาทและสามารถชักจูงผูSประกอบการใหSความสำคัญและเพ่ือเปVนประโยชนCตWอผูSท่ี
สนใจเรื่องการตลาดและการโฆษณาสินคSาออนไลนCเพ่ือนำไปใชSประโยชนCตWอไปในอนาคตไดS 1) ศึกษาการรับรูS
สื่อโฆษณาในเครือขWายสังคมออนไลนCของนักเรียนวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชน 2) ศึกษากระบวนการตอบสนอง
ในการเขSาศึกษาของนักเรียนวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชน และ 3) ศึกษาความสัมพันธCระหวWางการรับรูSสื่อ
โฆษณาในเครือขWายสังคมออนไลนCกับกระบวนการตอบสนองในการเขSาศึกษาของนักเรียนวิทยาลัยอาชีวศึกษา
เอกชนในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยกลุWมตัวอยWางมีจำนวน 400 คน เครื่องมือท่ีใชSในการวิจัยเปVน
แบบสอบถาม ผลทดสอบคWาความเชื่อม่ันท้ังฉบับเทWากับ 0.92 สถิติท่ีใชSในการวิเคราะหCขSอมูล ไดSแกW การแจก
แจงความถ่ี รSอยละ คWาเฉลี่ย สWวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และและการวิเคราะหCเพียรCสัน ผลการศึกษา พบวWา 
1) การรับรูSสื่อโฆษณาในเครือขWายสังคมออนไลนC ภาพรวมมีคWาเฉลี่ยอยูWในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปVน
รายดSาน พบวWา ดSานท่ีมีความคิดเห็นเปVนลำดับแรก คือ ดSานรูปแบบโฆษณาโดยอSอมจากการสรSางกลุWม 
รองลงมาคือ ดSานรูปแบบโฆษณาโดยตรงจากเครือขWายเพ่ือน และลำดับสุดทSาย คือ ดSานรูปแบบโฆษณา
โดยตรงบนพ้ืนท่ีเครือขWายสังคมออนไลนC ตามลำดับ 2) กระบวนการตอบสนองในการเขSาศึกษาของนักเรียน
วิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชน ภาพรวมมีคWาเฉลี่ยอยูWในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปVนรายดSาน พบวWา ดSานท่ีมีความ
คิดเห็นเปVนลำดับแรก คือ ดSานตัดสินใจ รองลงมาคือ ดSานความตSองการ และลำดับสุดทSาย คือ ดSานการรับรูS 
ตามลำดับ และ 3) การรับรูSสื่อโฆษณาในเครือขWายสังคมออนไลนCมีความสัมพันธCตWอกระบวนการตอบสนองใน
การเขSาศึกษาของนักเรียนวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อยWางมีนัยสำคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05  
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Abstract 
The purposes of this research were to 1) study online social networking perception of 

studying in vocational education in Bangkok metropolitan areas, 2 ) study response process 
of studying in vocational education in Bangkok metropolitan areas. And 3) study the 
relationship between online social networking perception and response process of studying 
in vocational education in Bangkok metropolitan areas. The sample group consisted of 400 
samples. An instrument used in the study was a questionnaire, with its reliability of 0.92. The 
statistics used for data analysis consisted of frequency, percentage, mean, standard 
deviation, and the statistical procedure used for analyzing data was Pearson Correlation. The 
findings revealed that 1) online social networking perception had a medium level of average 
values. When considered in each aspect, it found that the aspect which had the first opinion 
was indirect advertising from creating groups, followed by direct advertising from fellow 
networks and direct advertising on spaces of online social networks, respectively. 2 )  the 
response process had a high level of average values. When considered in each aspect, it 
found that the aspect which had the first opinion action, followed by desire and attention, 
respectively. And 3)  online social -networking perception related to response process of 
studying in vocational education in Bangkok metropolitan areas, with statistical significance 
level of 0.05. 
 
Keywords: Perception, Online social networking, Response process  
 
บทนำ 

ปnจจุบันสื่อในการโฆษณาประชาสัมพันธCมีหลายประเภทเชWน สื่อสิ่งพิมพC สื่อกระจายเสียงและแพรW
ภาพ สื่อออนไลนC ฯลฯ โดยสื่อออนไลนCไดSเขSามามีบทบาทในชีวิตประจำวันของคนเราเปVนอยWางมาก ไมWวWาจะ
เปVนแหลWงความรูS สังคมออนไลนC ตลาดออนไลนC ธนาคารออนไลนC และอ่ืนอีกมากมายทำใหSหลีกเลี่ยงไมWไดSวWา
สื่อออนไลนCจะไมWสามารถชักจูงหรือชี้นำผูSบริโภคไดSการสื่อสารถือวWาเปVนหัวใจสำคัญอยWางยิ่งสำหรับการทำ
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ตลาดในปnจจุบัน ดังนั้นผูSประกอบการสWวนใหญWจึงใหSความสำคัญกับการเลือกใชSสื่อสารมวลชนแขนงตWาง ๆ เพ่ือ
นำเสนอสิ่งท่ีเปVนประโยชนCตWอผูSบริโภค โดยเฉพาะในชWวงท่ีสถานการณCทางการตลาดมีการแขWงขันกันอยWาง
เขSมขSนรุนแรง ซ่ึงปnจจุบันสื่อท่ีไดSรับความสนใจจากผูSประกอบการและผูSบริโภคเปVนอยWางมากก็คือสื่อ
อินเทอรCเน็ต ซ่ึงเปVนสื่ออิเล็กทรอนิกสCทางการสื่อสารสมัยใหมW ท่ีกำลังเปลี่ยนแปลงโลกไปอยWางรวดเร็วและมี
อิทธิพลกับวิถีชีวิตของคนเพ่ิมข้ึนเรื่อย ๆ ดังนั้นจึงเปVนไปไดSวWาผูSบริโภคมีโอกาสไดSรับรูSและแสวงหาขSอมูลดSาน
การโฆษณาจากสื่ออินเทอรCเน็ต ในสัดสWวนท่ีใกลSเคียงกับการรับรูSทางสื่ออ่ืน ๆ โดยโลกอินเทอรCเน็ตมีเว็บไซตCใน
ลักษณะ Social Networking Service (SNS) ออกมามากมายซ่ึงเปVนบริการผWานเว็บไซตCท่ีเปVนจุดโยงระหวWาง
บุคคลแตWละคนท่ีมีเครือขWายสังคมของตัวเองผWานเน็ตเวิรCคอินเทอรCเน็ต โดยเครือขWายสังคมออนไลนC (Online 
Social Networking) เปVนชWองทางการสื่อสารผWานสื่อใหมWท่ีเปVนท่ีนิยมมากจนกลายเปVนวัฒนธรรมสWวนหนึ่งของ
ผูSใชSอินเทอรCเน็ตในปnจจุบันเพราะเครือขWายสังคมออนไลนCเปรียบเสมือนเปVนบริการพ้ืนฐานของเว็บไซตCท่ีผูSใชS
สามารถแสดงตนใหSเปVนท่ีรูSจักแกWคนท่ัวไปโดยการสรSางหนSาตWางหรือเว็บไซตC (Web Page) ของตัวเองและ
อนุญาตใหSผูS อื่น ที่ ใชSบริการ เครือขWายเดียวกันเขSามารWวมแบWงปnนประสบการณCกับผูSใชSนั้น ๆ ไดS (จุไรรัตนC 
ทองคำชื่นวิวัฒนC, 2554, หนSา 2) 

ทิศทางการศึกษาระดับอาชีวศึกษามีสภาพการแขWงขันท่ีรุนแรงข้ึน หลักสูตรการศึกษาของสถานบัน
การศึกษาตWาง ๆ มีความแตกตWางกันไมWมากนัก ทำใหSนักประชาสัมพันธCจำเปVนตSองมีการปรับเปลี่ยนกลยุทธC
ตลอดเวลาเพ่ือใหSทันตWอสภาพแวดลSอมทางการตลาดท่ีเกิดข้ึน การดำเนินงานดSานประชาสัมพันธCของ
หนWวยงานวิทยาลัยจึงกลายเปVนเครื่องมือท่ีสำคัญในการเผยแพรWขSอมูลขWาวสารของหนWวยงานไปยังบุคคลท่ีมี
ความสนใจไหSไดSรับทราบขSอมูลขWาวสารตWาง ๆ ท่ีเปVนปnจจุบันมากท่ีสุด (วิชชุกร บัวคาซาว, 2558, หนSา 3) 

ดังนั้นสื่อออนไลนCไดSเขSามามีบทบาทในชีวิตประจำวันของคนเราเปVนอยWางมาก ไมWวWาจะเปVนแหลWง
ความรูS สังคมออนไลนC ตลาดออนไลนC ธนาคารออนไลนC และอ่ืนอีกมากมายทำใหSหลีกเลี่ยงไมWไดSวWาสื่อออนไลนC
จะไมWสามารถชักจูงหรือชี้นำผูSบริโภคไดS ดังเห็นกระแสขWาวตWาง ๆ ท่ีมาจากสื่อออนไลนCไมWวWาจะดSานดีหรือลบก็
ตามจะสามารถสWงอิทธิพลตWอผูSบริโภคไดSโดยตรงและจากสภาพปnญหาการรับนักศึกษาท่ีไมWเปVนไปตามเปvาหมาย
ในแตWละปw ผูSศึกษาจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงการรับรูSสื่อโฆษณาในเครือขWายสังคมออนไลนCของนักเรียน
วิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชนซ่ึงมีวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชนในกรุงเทพและปริมณฑล (เจียเปxาเฉิน, 2558, หนSา 3) 

 
วัตถุประสงค�การวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาระดับการรับรูSสื่อโฆษณาในเครือขWายสังคมออนไลนCของนักเรียนวิทยาลัยอาชีวศึกษา
เอกชน ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
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2. เพ่ือศึกษากระบวนการตอบสนองในการเขSาศึกษาของนักเรียนวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชน ใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธCระหวWางการรับรูSสื่อโฆษณาในเครือขWายสังคมออนไลนCตWอกระบวนการ
ตอบสนองในการเขSาศึกษาของนักเรียนวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชน ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 
ขอบเขตการวิจัย 

1. ขอบเขตดSานประชากร ประชากรท่ีใชSในการวิจัยครั้งนี้ ไดSแกW นักเรียนวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชน 
ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จำนวน 39,970 คน (ท่ีมา: สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ณ 
วันท่ี 30 มิถุนายน พ.ศ. 2562) 

2. ขอบเขตดSานเนื้อหา ในการศึกษาเรื่องการรับรูSสื่อการรับรูSสื่อโฆษณาในเครือขWายสังคมออนไลนCท่ีมี
ความสัมพันธCตWอการตอบสนองในการเขSาศึกษาตWอระดับวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล มีแนวคิดและทฤษฎีท่ีใชSในการศึกษาครั้งนี้ คือ ตัวแปรอิสระ ไดSแกW การรับรูSสื่อโฆษณาในเครือขWาย
สังคมออนไลนC ประกอบดSวย 3 ดSาน ไดSแกW 1) รูปแบบโฆษณาโดยตรงจากเครือขWายเพ่ือน 2) รูปแบบโฆษณา
โดยตรงบนพ้ืนท่ีเครือขWายสังคมออนไลนC และ 3) รูปแบบโฆษณาโดยอSอมจากการสรSางกลุWม สWวนตัวแปรตาม 
ไดSแกW กระบวนการตอบสนองในการเขSาศึกษาของนักเรียนวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชน ประกอบดSวย 4 ดSาน 
ไดSแกW 1) A (Attention) การรับรูS 2) I (Interest) ความสนใจ 3) D (Desire) ความตSองการ และ 4) A (Action) 
การตัดสินใจ 

3. ขอบเขตดSานเวลา ผูSวิจัยทำการศึกษาต้ังแตWเดือนมิถุนายนถึงพฤศจิกายน พ.ศ. 2562 รวม
ระยะเวลา 6 เดือน 

 
วิธีดำเนินการวิจัย 

1. ประชากรและกลุWมตัวอยWางท่ีใชSในการวิจัย 
 ประชากรท่ีใชSในการวิจัยครั้งนี้ ไดSแกW นักเรียนวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชน ในกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล ปwการศึกษา 2562 (ท่ีมา : สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ณ วันท่ี 30 มิถุนายน พ.ศ. 
2562) 

 กลุWมตัวอยWาง คือ วิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชน ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีเคยใชSสื่อสังคม
ออนไลนCซ่ึงทราบจำนวนประชากรท่ีแนWนอน จำนวน 400 ราย 
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2. ข้ันตอนการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใชSในการวิจัย คือ แบบสอบถามเปVนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขSอมูล โดยนำ

แบบสอบถามไปทดลองใชS (Try Out) จำนวน 30 ชุด กับนักเรียนอาชีวศึกษาเอกชนท่ีไมWไดSอยูWในกลุWมตัวอยWาง
เพ่ือตรวจสอบความเท่ียงของเครื่องมือ (Validity) มีคWาสัมประสิทธิ์ความเชื่อม่ัน (Cornbrash’s alpha) ท้ัง
ฉบับเทWากับ 0.92 ซ่ึงแบบสอบถามแบWงออกเปVน 4 สWวน ดังนี้ 

 สWวนท่ี 1 ขSอคำถามเก่ียวกับปnจจัยสWวนบุคคล ท้ังหมด 4 ขSอ ไดSแกW เพศ อายุ เกรดเฉลี่ย และ หลักสูตร 
ใชSสถิติเชิงพรรณนาในการวิเคราะหCโดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และรSอยละ (Percentage) 

 สWวนท่ี 2 ขSอคำถามเก่ียวกับการรับรูSสื่อโฆษณาในเครือขWายสังคมออนไลนC มี 3 ดSาน ไดSแกW ดSานการ
รับรูSสื่อโฆษณารูปแบบโดยตรงจากเครือขWายเพ่ือน ดSานการรับรูSสื่อโฆษณารูปแบบโดยตรงจากเครือขWายสังคม
ออนไลนC และดSานการรับรูSสื่อโฆษณารูปแบบโดยอSอมจากการสรSางกลุWม 

 สWวนท่ี 3 ขSอคำถามเก่ียวกับกระบวนการตอบสนองในการเขSาศึกษาตWอ มี 4 ดSาน ไดSแกW ดSานความ
ต้ังใจ ดSานความสนใจ ดSานความตSองการ และดSานการตัดสินใจ 

 โดยในสWวนท่ี 2 และ 3 แบบสอบถามเปVนแบบมาตราสWวนประมาณคWา (Rating Scale) มีเกณฑC
การใหSคะแนนตามวิธีของ Likert Scale มีคำตอบใหSเลือก 5 ระดับ ไดSแกW  
  คะแนน 5 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูWในระดับมากท่ีสุด  
  คะแนน 4 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูWในระดับมาก  
  คะแนน 3 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูWในระดับปานกลาง  
  คะแนน 2 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูWในระดับนSอย 
  คะแนน 1 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูWในระดับนSอยท่ีสุด 

 สWวนท่ี 4 แบบสอบถามแบบปลายเป�ด (Opened Ended Question) เก่ียวกับการแสดงความ
คิดเห็นและขSอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

3. การเก็บรวมรวมขSอมูล 
 การวิจัยครั้งนี้ผูSวิจัยไดSเก็บรวบรวมขSอมูลจากแบบสอบถามจากกลุWมตัวอยWางจำนวน 400 ชุด ซ่ึงมี

วิธีการดำเนินการ ดังนี้ 1) ผูSวิจัยไดSขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยธนบุรี ถึง วิทยาลัยอาชีวศึกษา
เอกชน เพ่ือขออนุญาตเก็บขSอมูลและขอความอนุเคราะหCออกหนังสือขอความรWวมมือกลุWมตัวอยWางชWวยตอบ
แบบสอบถาม 2) นำเครื่องมือท่ีใชSในงานวิจัยและหนังสือขอความรWวมมือในการตอบแบบสอบถาม และสWง
แบบสอบถามไปยังนักเรียนวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชน และเก็บรวบรวมแบบสอบถามท้ังหมดดSวยตนเองมา
ตรวจสอบความถูกตSองของขSอมูล และ 3) ดำเนินการกำหนดลักษณะและกำหนดคWาของตัวแปรแตWละตัวจาก
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แบบสอบถาม สรSางแบบบันทึกขSอมูลคำตอบ ลงรหัสคำตอบในแบบบันทึกขSอมูล จากนั้นนำขSอมูลลงเครื่อง
คอมพิวเตอรCดำเนินการวิเคราะหCผลทางสถิติตWอไป  

4. การวิเคราะหCขSอมูลและสถิติท่ีใชS 
 สถิติท่ีนำมาใชSวิจัยครั้งนี้ คือ 
 4.1 การวิเคราะหCสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ประกอบดSวย 3 สWวน ไดSแกW 
  สWวนท่ี 1 ปnจจัยสWวนบุคคล ใชSสถิติความถ่ี และรSอยละ 
  สWวนท่ี 2 การรับรูSสื่อโฆษณาในเครือขWายสังคมออนไลนC และสWวนท่ี 3 กระบวนการตอบสนอง

ในการเขSาศึกษาตWอ ซ่ึงในสWวนท่ี 2-3 ใชSสถิติคWาเฉลี่ย (Mean) และสWวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
โดยมีเกณฑCในการพิจารณาระดับคWาคะแนนเฉลี่ยของตัวแปร แบWงระดับคะแนนออกเปVน 5 ระดับ ดังนี้ 
  คWาเฉลี่ย 4.21–5.00  หมายความวWา มีความคิดเห็นระดับมากท่ีสุด 
  คWาเฉลี่ย 3.41–4.20  หมายความวWา มีความคิดเห็นระดับมาก 
  คWาเฉลี่ย 2.61–3.40 หมายความวWา มีความคิดเห็นระดับปานกลาง 
  คWาเฉลี่ย 1.81–2.60 หมายความวWา มีความคิดเห็นระดับนSอย 
  คWาเฉลี่ย 1.00–1.80 หมายความวWา มีความคิดเห็นระดับนSอยท่ีสุด 

 4.2  การวิเคราะหCสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 
  การทดสอบสมมติฐานใชSการวิเคราะหCเพียรCสัน เพ่ือทดสอบการรับรูSสื่อโฆษณาในเครือขWาย

สังคมออนไลนCมีความสัมพันธCกับกระบวนการตอบสนองของนักเรียนวิทยาอาชีวศึกษาเอกชน กำหนดระดับ
นัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 
 

ผลการวิจัย 

ผลการวิจัยเรื่อง “การรับรูSสื่อโฆษณาในเครือขWายสังคมออนไลนCท่ีมีความสัมพันธCตWอการตอบสนองใน
การเขSาศึกษาตWอระดับวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” ซ่ึงในการวิจัยไดS
สังเคราะหCจากแบบสอบถามท่ีสมบูรณCจำนวน 400 ฉบับ โดยมีวัตถุประสงคCเพ่ือศึกษาการรับรูSสื่อโฆษณาใน
เครือขWายสังคมออนไลนCท่ีมีความสัมพันธCตWอการตอบสนองในการเขSาศึกษาตWอระดับวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชน
ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึงผูSวิจัยไดSสรุปผลการศึกษาไวSดังนี้ 

ปnจจัยสWวนบุคคลของกลุWมตัวอยWางจากการศึกษา พบวWา นักศึกษาสWวนใหญWเปVนเพศหญิง จำนวน 308 คน 
คิดเปVนรSอยละ 77 สWวนใหญWมีอายุระหวWาง 16-25 ปw จำนวน 385 คน คิดเปVนรSอยละ 96.3 มีเกรดเฉลี่ย GPA 
ท่ีจบการศึกษา เกรดเฉลี่ยระหวWาง 2.51-3.00 จำนวน 136 คน คิดเปVนรSอยละ 34 และนักเรียนสWวนใหญWศึกษา
หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) จำนวน 309 คน คิดเปVนรSอยละ 77.3  
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การวิเคราะหCขSอมูลเก่ียวกับการรับรูSสื่อโฆษณาในเครือขWายสังคมออนไลนC จากการศึกษา พบวWา การ
รับรูSสื่อโฆษณา ภาพรวมมีคWาเฉลี่ยอยูWในระดับปานกลาง (คWาเฉลี่ย 3.25) เม่ือพิจารณาขSอมูลเก่ียวกับการรับรูS
สื่ อ โฆษณาในเครือขWายสังคมออนไลนCจำแนกตามรายดSาน พบวWา ดSานท่ีมีความคิดเห็นลำดับแรก คือ 
ดSานรูปแบบโฆษณาโดยอSอมจากการสรSางกลุWม มีคWาเฉลี่ยอยูWในระดับปานกลาง (คWาเฉลี่ย 3.20) ดSานรูปแบบ
โฆษณาโดยตรงจากเครือขWาย เพื่อน มีคWาเฉลี่ยอยูWในระดับปานกลาง (คWาเฉลี่ย 3.27) และลำดับสุดทSาย 
คือ ดSานรูปแบบโฆษณาโดยตรงบนพ้ืนท่ีเครือขWายสังคมออนไลนC มีคWาเฉลี่ยอยูWในระดับปานกลาง (คWาเฉลี่ย 
3.20) ตามลำดับ  

การวิเคราะหCขSอมูลเก่ียวกับกระบวนการตอบสนองในการเขSาศึกษาตWอ จากการศึกษา พบวWา 
กระบวนการตอบสนองในการเขSาศึกษาตWอ ภาพรวมมีคWาเฉลี่ยอยูWในระดับปานกลาง (คWาเฉลี่ย 3.45) เม่ือ
พิจารณาขSอมูลเก่ียวกับกระบวนการตอบสนองในการเขSาศึกษาตWอจำแนกตามรายดSาน พบวWา ดSานท่ีมีความ
คิดเห็นลำดับแรก คือ ดSานการตัดสินใจ มีคWาเฉลี่ยอยูWในระดับมาก (คWาเฉลี่ย 3.57) รองลงมา คือ ดSานความ
ตSองการ มีคWาเฉลี่ยอยูWในระดับมาก (คWาเฉลี่ย 3.50) และลำดับสุดทSาย คือ ดSานการรับรูS มีคWาเฉลี่ยอยูWในระดับ
ปานกลาง (คWาเฉลี่ย 3.36) ตามลำดับ  

การทดสอบสมมติฐาน พบวWา การรับรูSสื่อโฆษณาในเครือขWายสังคมออนไลนCมีความสัมพันธCเชิงบวกกับ
กระบวนการตอบสนองในการเขSาศึกษาตWอระดับวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล
ในระดับปานกลาง อยWางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยรูปแบบโฆษณาโดยตรงจากเครือขWายเพ่ือน 
รูปแบบโฆษณาโดยตรงบนพ้ืนท่ีเครือขWายสังคมออนไลนC และรูปแบบโฆษณาโดยอSอมจากการสรSางกลุWม มี
ความสัมพันธCเชิงบวกตWอกระบวนการตอบสนองในระดับปานกลาง 
 
อภิปรายผล 

การศึกษาเรื่องการรับรูSสื่อโฆษณาในเครือขWายสังคมออนไลนCท่ีมีความสัมพันธCตWอการตอบสนองในการ
เขSาศึกษาตWอระดับวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล แบWงการอภิปรายผลตาม
วัตถุประสงคC ดังนี้ 

จากผลการศึกษาการรับรูSสื่อโฆษณาในเครือขWายสังคมออนไลนCแตWละประเภทท่ีมีตWอการตัดสินใจเขSา
ศึกษาตWอท้ัง 3 ประเภท ภาพรวมมีคWาเฉลี่ยอยูWในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาขSอมูลเก่ียวกับการรับรูSสื่อ
โฆษณาในเครือขWายสังคมออนไลนCจำแนกตามรายดSาน พบวWา ดSานท่ีมีความคิดเห็นลำดับแรก คือ ดSานรูปแบบ
โฆษณาโดยอSอมจากการสรSางกลุWม มีคWาเฉลี่ยอยูWในระดับปานกลาง ดSานรูปแบบโฆษณาโดยตรงจากเครือขWาย
เพ่ือน มีคWาเฉลี่ยอยูWในระดับปานกลาง และลำดับสุดทSาย คือ ดSานรูปแบบโฆษณาโดยตรงบนพ้ืนท่ีเครือขWาย
สังคมออนไลนC มีคWาเฉลี่ยอยูWในระดับปานกลาง ซ่ึงสอดคลSองกับการศึกษา นุชจรินทรC ชอบดำรงธรรม (2553) 
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ทำการศึกษาอิทธิพลของสื่อโฆษณาในเครือขWายสังคมออนไลนC ท่ีมีผลตWอกระบวนการตอบสนองของผูSบริโภค
ผลการศึกษาพบวWา 1. ขSอมูลลักษณะประชากรศาสตรC พบวWาผูSใชSSงานเครือขWายสังคมออนไลนCสWวนใหญWเปVนเพศ
หญิงอายุ16 - 25 ปw สถานภาพโสด มีระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาตรีหรือเทียบเทWา อาชีพ พนักงานบริษัท 
และรายไดSเฉลี่ยตWอเดือน 5,001 – 15,000 บาท 2. ขSอมูลพฤติกรรมการใชSงานเครือขWายสังคมออนไลนC พบวWา 
ผูSใชSงานเครือขWายสังคมออนไลนCใชSงานเครือขWายสังคมออนไลนCและใชSงานบWอยท่ีสุดประเภท เฟซบุ �ก 
(Facebook) โดย วัตถุประสงคC หลักในการใชSSงานเครือขWายสังคมออนไลนC คือ ตSองการติดตWอกับบุคคลท่ีรูSจัก 
ชWวงเวลา การใชSงานเครือขWายสังคมออนไลนC 20:01 น. – 00:00 น. ประสบการณCการใชSงานเครือขWายสังคม
ออนไลนC มากกวWา 4 ปwข้ึนไป ระยะเวลาการใชSงานเครือขWายสังคมออนไลนC 2 – 3 ชั่วโมงตWอวัน และความถ่ี
การใชSงานเครือขWายสังคมออนไลนC ทุกวัน 3. ขSอมูลประเภทเครือขWายสังคมออนไลนC ท่ีมีการรับรูSสื่อโฆษณา
มากท่ีสุดจากเฟซบุ�ก (Facebook) และขSอมูลระดับการรับรู Sสื่อโฆษณาตWาง ๆ ในเครือขWายสังคมออนไลนC 
โดยรวม มีระดับ การรับรูSในระดับปานกลาง 4. ขSอมูลประเภทกระบวนการตอบสนองของผูSบริโภค พบวWาผูSใชSS
งานเครือขWายสังคม ออนไลนCมีคWาเฉลี่ยระดับการตอบสนองโดยอยูWในระดับนSอย 5. ผลการทดสอบสมมติฐาน
พบวWา 5.1 ผูSใชSงานเครือขWายสังคมออนไลนCท่ีมีเพศ อายุ และอาชีพแตกตWางกันมีกระบวนการ ตอบสนอง
แตกตWางกัน อยWางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 5.2 ผูSใชSงานเครือขWายสังคมออนไลนCCท่ีมีวัตถุประสงคCหลัก
ในการใชSงาน ประสบการณC และระยะเวลาการใชSงานเครือขWายสังคมออนไลนC ท่ีแตกตWางกันมีกระบวนการ
ตอบสนองแตกตWางกัน อยWางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 5.3 การรับรูSสื่อโฆษณาโดยตรงจากเครือขWาย
เพ่ือนในเครือขWายสังคมออนไลนC สื่อ โฆษณาโดยตรงบนพ้ืนท่ีเครือขWายสังคมออนไลนC และสื่อโฆษณาโดยอSอม
จากการสรSางกลุWมใน เครือขWายสังคมออนไลนCC มีความสัมพันธCCกับกระบวนการตอบสนองของผูSบริโภคทุกดSาน
อยWางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

จากผลการศึกษากระบวนการตอบสนองในการเขSาศึกษาตWอ ภาพรวมมีคWาเฉลี่ยอยูWในระดับปานกลาง 
เม่ือพิจารณาขSอมูลเก่ียวกับกระบวนการตอบสนองในการเขSาศึกษาตWอ จำแนกตามรายดSาน พบวWา ดSานท่ีมี
ความคิดเห็นลำดับแรก คือ ดSานการตัดสินใจ มีคWาเฉลี่ยอยูWในระดับมาก รองลงมาคือ ดSานความตSองการมี
คWาเฉลี่ยอยูWในระดับมาก และลำดับสุดทSาย คือ ดSานการรับรูS (Attention) มีคWาเฉลี่ยอยูWในระดับปานกลาง ซ่ึง
สอดคลSองกับการศึกษาของวิชชุกร บัวคาซาว (2558) ทำการศึกษาเรื่องปnจจัยท่ีมีอิทธิพลการตัดสินใจของ
นักศึกษาในการเลือกศึกษาตWอสายอาชีวศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ท่ีวิทยาลัยเทคโนโลยีเมโทร 
จังหวัดเชียงใหมW ผลการวิจัย พบวWา ไดSรับทราบขSอมูลขWาวสารเก่ียวกับวิทยาลัยเทคโนโลยีเมโทรจากเพ่ือน
แนะนำ (เพ่ือนชวนเพ่ือน) 37 คน คิดเปVนรSอยละ 37.76 เลือกศึกษาวิทยาลัยเทคโนโลยีเมโทร เนื่องมาจาก
เลือกเองเพราะชอบ 49 คน คิดเปVนรSอยละ 50.00 ตัดสินใจเรียนวิทยาลัยเทคโนโลยีเมโทร เนื่องมาจาก
ชื่อเสียงและคุณภาพของบุคลากรท่ีทำการสอนอยูW 20 คน คิดเปVนรSอยละ 20.41 คิดวWาคุณวุฒิการศึกษาในสาย
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อาชีพ ประเภทชWางอุตสาหกรรมจะทำใหSนักศึกษาไดSเปรียบในการสมัครงานและการหางานทาไดSงWายกวWาสาย
สามัญ 95 คน คิดเปVนรSอย 96.94 ปnจจัยท่ีมีอิทธิพลตWอการตัดสินใจเลือกศึกษาตWอวิทยาลัยเทคโนโลยีเมโทร 
ปnจจัยภายในท่ีมีอิทธิพลตWอการตัดสินใจเลือกศึกษาตWอ พบวWา นักศึกษาสWวนใหญWใหSดSานบริหารและการจัดการ 
อยูWในระดับมาก มีคWาเฉลี่ย 4.10 สWวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.03 ปnจจัยภายนอกท่ีมีอิทธิพลตWอการตัดสินใจเลือก
ศึกษาตWอ พบวWา นักศึกษาสWวนใหญWใหSความกSาวหนSาทางเทคโนโลยีอยWางรวดเร็วและทันสมัย อยูWในระดับมาก 
มีคWาเฉลี่ย 4.05 สWวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.82 

จากการทดสอบสมมติฐาน พบวWา การรับรูSสื่อโฆษณาในเครือขWายสังคมออนไลนCสัมพันธCกับ
กระบวนการตอบสนองของผูSบริโภค สอดคลSองกับการศึกษานุชจรินทรC ชอบดำรงธรรม (2553) ทำการศึกษา
เรื่องอิทธิพลของสื่อโฆษณาในเครือขWายสังคมออนไลนC ท่ีมีผลตWอกระบวนการตอบสนองของผูSบริโภค ผลการ
ทดสอบสมมติฐาน พบวWา ผูSใชSงานเครือขWายสังคมออนไลนCท่ีมีเพศ อายุ และอาชีพแตกตWางกันมีกระบวนการ 
ตอบสนองแตกตWางกัน อยWางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ผูSใชSงานเครือขWายสังคมออนไลนCCท่ีมีวัตถุประสงคC
หลักในการใชSงาน ประสบการณ C และระยะเวลาการใชSงานเครือขWายสังคมออนไลนC ท่ีแตกตWางกันมี
กระบวนการตอบสนองแตกตWางกัน อยWางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  การรับรูSสื่อโฆษณาโดยตรงจาก
เครือขWายเพ่ือนในเครือขWายสังคมออนไลนC สื่อ โฆษณาโดยตรงบนพ้ืนท่ีเครือขWายสังคมออนไลนC และสื่อโฆษณา
โดยอSอมจากการสรSางกลุWมใน เครือขWายสังคมออนไลนCC มีความสัมพันธCCกับกระบวนการตอบสนองของผูSบริโภค
ทุกดSานอยWางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยรวม มีระดับการรับรูSในระดับปานกลาง 

 
ข�อเสนอแนะ 

จากการศึกษาเรื่องการรับรูSสื่อโฆษณาในเครือขWายสังคมออนไลนCท่ีมีความสัมพันธCตWอการตอบสนองใน
การเขSาศึกษาตWอระดับวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีขSอเสนอแนะ ดังนี้ 

ขSอเสนอแนะท่ีไดSจากการศึกษาในครั้งนี้ 
1. ควรมีการจัดอบรมการทำสื่อโฆษณาออนไลนCใหSแกWบุคลากรทางการศึกษาเพ่ือนำมาพัฒนาระบบ

การประชาสัมพันธCของวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชน 
2. ควรมีการใหSรางวัลสำหรับบุคลากรท่ีสรSางแรงจูงใจใหSนักเรียนตัดสินใจเลือกเขSาศึกษาตWอท่ีวิทยาลัย

อาชีวศึกษาเอกชน 
3. ควรมีการสนับสนุนอุปกรณCเครื่องใชSเทคโนโลยีท่ีทันสมัยเพ่ือประสิทธิภาพในการทำงาน 
4. การรับรูSเนื้อหาสื่อประชาสัมพันธCแตWละประเภทท่ีสWงผลใหSนักเรียนตัดสินใจเขSาศึกษาตWอในวิทยาลัย

อาชีวศึกษาเอกชนทำใหSเห็นถึงการพิจารณาวัตถุประสงคCและการวางแผนในการประชาสัมพันธCรับสมัคร
นักเรียนใหมWไดSชัดเจนมากข้ึน 
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5. ทำใหSสามารถเลือกสรรวิธีการนำเสนอสื่อประชาสัมพันธCแตWละประเภทใหSสอดคลSองกับ
กลุWมเปvาหมายไดSอยWางชัดเจน 

ขSอเสนอแนะสำหรับการทำวิจัยครั้งตWอไป 
1. ควรทำการศึกษาชWองทางการนำเสนอสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ เชWน สื่อทางโทรศัพทCมือถือ ซ่ึงเปVนสิ่ง

ใกลSตัวผูSบริโภค ทำใหSสื่อตWาง ๆ รวมถึงสื่อออนไลนCเขSาถึงนักเรียนไดSมากข้ึน 
2. ควรมีการศึกษาวิจัยอยWางตWอเนื่อง เนื่องจากเทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงกSาวหนSากระแสความ

นิยมและความรูSสึกของบุคคลอาจมีการเปลี่ยนแปลงตามกาลเวลาและสภาพแวดลSอม 
3. ในการดำเนินการวิจัยครั้งนี้เปVนการวิจัยเชิงปริมาณท่ีมีขอบเขตและเนื้อหาคWอนขSางกวSางในการ

ดำเนินการวิจัยครั้งตWอไปควรมีการทำการวิจัยเชิงคุณภาพควบคูWกันไปดSวย เพ่ือเขSาใจระดับการรับรูSและ
พฤติกรรมการตอบสนองของผูSบริโภคไดSครอบคลุมมากยิ่งข้ึน 
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