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การรับรู�คุณค�าตราสินค�าที่ส�งผลต�อความภักดีในตราสินค�าตามบทบาทการรับรู�คุณภาพ 
ในการให�บริการของแฟนบอลสโมสรอ�างทองเอฟซ ี

PERCEIVED BRAND EQUITY AFFECTING THE BRAND LOYALTY ON PERCEIVED  
SERVICE QUALITY OF ANG - THONG FOOTBAL FAN CLUB 
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บทคัดย�อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค>เพ่ือ 1)  ศึกษาระดับการรับรูHคุณคIาตราสินคHาของแฟนบอลสโมสรอIางทอง
เอฟซี 2) เพ่ือศึกษาระดับความภักดีในตราสินคHาของแฟนบอลสโมสรอIางทองเอฟซี 3) เพ่ือทดสอบอิทธิพลของ
การรับรูHคุณคIาตราตราสินคHาสIงผลตIอความภักดีในตราสินคHาของแฟนบอลสโมสรอIางทองเอฟซี โดยเก็บขHอมูล
จากประชากรท่ีเคยซ้ือผลิตภัณฑ>ของสโมสรฟุตบอล จังหวัดอIางทอง จำนวน 385 คน สถิติท่ีใชHในการวิเคราะห>
ขHอมูล ไดHแกI ความถ่ี รHอยละ คIาเฉลี่ย สIวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติวิเคราะห>การถดถอยแบบพหุคูณ
ผลการวิจัยพบวIา 1) ระดับความคิดเห็นตIอการรับรูHคุณคIาตราสินคHา โดยรวมอยูIในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปYน
รายดHาน พบวIา มีความคิดเห็นอยูIในระดับมากทุกดHาน คือ ดHานคุณภาพท่ีถูกรับรูH ดHานการเชื่อมโยงตราสินคHา 
และดHานการรูHจักตราสินคHา 2) ระดับความคิด เห็นตIอความภักดีตIอตราสินคHา โดยรวมอยูIในระดับมาก 
เม่ือพิจารณาเปYนรายดHาน ทุกดHานอยูIในระดับมาก คือ ดHานทัศคติ ดHานพฤติกรรม 3) ผลการทดสอบสมมติฐาน  
พบวIา การรับรูHคุณคIาตราสินคHา ดHานการรูHจักตราสินคHา ดHานคุณภาพท่ีถูกรับรูH และดHานการเชื่อมโยงกับตราสินคHา
สIงผลตIอความภักดีตIอตราสินคHาของแฟนบอลสโมสรอIางทองเอฟซี ผลท่ีไดHจากการวิจัยจะเปYนประโยชน>
สำหรับผูHบริหารสโมสรฟุตบอลจังหวัดอIางทอง รวมถึงผูHประกอบการอ่ืนสามารถนำผลการวิจัยไปเปYนแนวทาง
ในการปรับปรุงและพัฒนาการบริหารผลิตภัณฑ>รวมถึงตราสินคHาและบริการเพ่ือใหHเกิดการซ้ือขายไดHอยIางมี
ประสิทธิภาพ 
 
คำสำคัญ: การรับรูHคุณคIาตราสินคHา, การรับรูHคุณภาพการใหHบริการ, ความภักดีตIอตราสินคHา 
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Abstract 
The purposes of the research were to 1) Study of perceived brand equity level of 

Ang–Thong football Fan club 2)  Study the brand loyalty level of Ang – Thong football Fan 
club 3) Test the influence on brand loyalty of Ang–Thong football Fan club, the sample was 
385 of Ang – Thong football Fan club. The research was used a questionnaire to collect data 
and the statistics used for analyzing the collected data were average, percentage, standard 
deviation, correlation analysis, and multiple regressing analysis. The study found that 1) The 
opinion level on the perception of the overall brand value was at a high level. 2) The 
opinion level of the brand loyalty overall is at a high level. 3) Relation analysis and impacts 
found the perceived brand equity relations and positive impacts on the brand loyalty of Ang 
– Thong football Fan club.  The results of the research will be useful for executives of Ang – 
Thong football Fan club and other entrepreneurs are able to use the results as a guideline 
to improve and develop product management, including brands and services, to enable 
efficient trading. 
 
Keywords: Perceived Brand Equity, Perceived Service Quality, Brand Loyalty 
 
บทนำ 

การเลIนกีฬาและการออกกำลังกายเปYนสิ่งท่ีสำคัญและควบคูIไปกับการดำรงชีวิตของมนุษย>ตั้งแตIอดีต
จนถึงปoจจุบัน การกีฬาเปYนกิจกรรมท่ีสนับสนุนใหHเกิดกิจกรรมอ่ืน ๆ หลายอยIาง อาทิเชIน กิจกรรมการ
ทIองเท่ียว กิจกรรมสันทนาการ กิจกรรมการเสริมสรHางความสามัคคี ซ่ึงในปoจจุบันประเทศไทยมีกระแสความ
ใสIใจในสุขภาพเปYนสำคัญ โดยการกีฬาของประทศไทยเรามีปoจจัยผลักดันใหHมีความนิยมในดHานกีฬาหลายดHาน 
เชIน นวัตกรรมดHานกีฬาสมัยใหมI ความกHาวหนHาของเทคโนโลยีการสื่อสารและสารสนเทศ ท่ีทำใหHเกิดชIองทาง
ของการมีสIวนรIวมรูปแบบใหมIท่ีชIวยยกระดับประสบการณ>ในการเลIนและการชมกีฬาท่ีไดHอรรถรสมากข้ึน เชIน
การมีสIวนรIวมของแฟนฟุตบอลในการติดตามขIาวสารของสโมสรท่ีตัวเองชื่นชอบผIานกลุIมเพจ (page) ผIาน 
Social media เปYนตHน นอกจากนี้ ในดHานเศรษฐกิจยังพบวIา สามารถสรHางรายไดHจากกิจกรรมทางเศรษฐกิจท่ี
เก่ียวขHองกับการกีฬาไดHมากข้ึน ท้ังจากการกีฬาเพ่ืออาชีพ และการกีฬาเพ่ือความบันเทิงและนันทนาการ หรือ
การทIองเท่ียวเชิงกีฬา (ยุทธศาสตร>กระทรวงการทIองเท่ียวและกีฬา ฉบับท่ี 4, 2562) โดยปoจจุบันมีการแขIงขัน
ในกีฬาฟุตบอลไทยลีกสูงมาก มีการลงทุนซ้ือตัวนักกีฬา การสรHางตราสินคHารวมถึงผลิตภัณฑ>เพ่ือใหHสโมสรเปYน
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ท่ีรูHจัก และพัฒนาสโมสรในดHานความสามารถของนักเตะ ผูHฝuกสอน รวมท้ังความจงรักภักดีของบุคคลท่ี
สนับสนุนสโมสร หรือท่ีเรียกวIา แฟนคลับ หากสโมสรท่ีบุคคลท่ีสนับสนุนจำนวนมาก และมีเงินลงทุนในการ
พัฒนาสโมสรมากก็สามารถสรHางแบรนด>ใหHไดHรับควานิยมมากข้ึนเชIนกัน    

การสรHางตรา” (Branding) เปYนสิ่งท่ีไดHรับความนิยม โดยไมIไดHเปYนเพียงการนำเสนอสินคHาและการ
บริการใหHแกIผูHใชHบริการ แตIเปYนตัวเชื่อมความสัมพันธ>ระหวIางสินคHาและบริการเขHากับผูHใชHบริการดHวยคุณคIา 
ความจงรักภักดี ความคาดหวังดHานประโยชน>ในการใชHสอยและความรูHสึก ท่ีจะเปYนตัวชIวยใหHผูHใชHบริการ
ตัดสินใจไดHในระยะเวลาสั้น ผูHบริโภคมักเลือกใชHสินคHาและบริการจากการ จดจำภาพตราสินคHาท่ีชื่นชอบ และ
เคยมีประสบการณ>รIวมในทางท่ีดี จะสIงผลตIอการตัดสินใจซ้ือ สินคHาและบริการนั้น ๆ (ชมัยพร วิเศษมงคล,  
ม.ป.ป.) ตราสินคHาเปYนตัวกลางท่ีมีความสำคัญในการเชื่อมโยงระหวIางสโมสรและผลิตภัณฑ>ใหHเขHาไปอยูIใน 
ความทรงจำของผูHบริโภค โดยการเชื่อมโยงดังกลIาวจะชIวยสรHางทัศนคติเชิงบวกกับผลิตภัณฑ> ทำใหHผูHบริโภค
เปwดใจยอมรับผลิตภัณฑ>ดHวยความเต็มใจ การท่ีผูHบริโภคสามารถเชื่อมโยงกับตราสินคHาไดH (Aaker, 1991) 

ท้ังนี้ ผูHวิจัยจึงเล็งเห็นถึงความสำคัญและสนใจท่ีจะศึกษาเรื่อง การรับรูHคุณคIาตราสินคHาท่ีสIงผลตIอ
ความภักดีในตราสินคHาตามบทบาทการรับรูHคุณภาพในการใหHบริการของแฟนบอลสโมสรอIางทองเอฟซี เพ่ือ
เปYนแนวทางใหHผูHบริหารสโมสร รวมถึงผูHท่ีประกอบธุรกิจท่ีเก่ียวขHอง นำผลและขHอมูลท่ีไดHจากการวิจัยครั้งนี้ ไป
ใชHในการปรับปรุง แผนการดำเนินธุรกิจ ปรับกลยุทธ>ทางดHานการตลาดใหHเหมาะสมและทำใหHผูHบริโภคเกิด
ความภักดีตIอตราสินคHาตIอไปในอนาคต 

 
วัตถุประสงคM 

1. เพ่ือศึกษาระดับการรับรูHคุณคIาตราสินคHาของแฟนบอลสโมสรอIางทองเอฟซี 
2. เพ่ือศึกษาระดับความภักดีในตราสินคHาของแฟนบอลสโมสรอIางทองเอฟซี 
3. เพ่ือทดสอบอิทธิพลของการรับรูHคุณคIาตราตราสินคHาสIงผลตIอความภักดีในตราสินคHาของแฟนบอล

สโมสรอIางทองเอฟซี 
 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข�อง 

จิรารัตน> ปุญญฤทธิ์ (2559) กลIาววIา การรูHจักตราสินคHา หมายถึง การจดจำของผูHบริโภคท่ีสามารถ
จดจำไดHจากการเห็นตามสถานท่ีตIาง ๆ หรือจากในชีวิตประจำวัน หรือการท่ีจดจำตราสินคHา เปYนพ้ืนฐาน
เบ้ืองตHนของการรับรูHและจดจำในชื่อตราสินคHาจากความทรงจำท่ีมีอยูIพึงสามารถระลึกไดHท่ีมีตIอคุณคIาตรา
สินคHา   
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ภารดี ผิวขาว (2558) กลIาววIา การรับรูHถึงตราสินคHา (Brand Awareness) เปYนหัวใจและองค>ประกอบ
ท่ีสำคัญของคุณคIาตราสินคHาท่ีมักจะถูกมองขHามไป การรับรูHถึงตราสินคHาหมายถึง ความสามารถของผูHมี
ศักยภาพเปYนผูHซ้ือสามารถจดจำและระลึกไดHวIาตราสินคHานี้อยูIในหมวดหมูIหรืออยูIในประเภทของสินคHาชนิดใด  
การรับรูHถึงตราสินคHามีหลายระดับท่ีแตกตIางกันไป 

พัชริตา สุภาพันธ> (2557) ไดHกลIาววIา คุณภาพท่ีรับรูH (Perceived Quality) หมายถึง การท่ีผูHบริโภค
รับรูHถึงคุณสมบัติ และประโยชน>จากการใชHสินคHา (มีนา อIองบางนHอย, 2553) ในการศึกษาครั้งนี้ยังหมายถึง 
การท่ี ผูHบริโภครับรูHและเชื่อม่ันในคุณภาพตราสินคHาและสามารถเปรียบเทียบคุณภาพของ ตราสินคHาท่ีซ้ือกับ
ตราสินคHาอ่ืนไดHรวมถึงการท่ีผูHบริโภครับรูHถึงคุณสมบัติของสินคHาท่ีซ้ือ   

ศศินภา เลาหสินณรงค> (2557) กลIาววIา การรับรูHคุณภาพของสินคHา หมายถึง การท่ีผูHบริโภครับรูHไดHถึง
คุณภาพของสินคHาหรือบริการนั้น ๆ แลHวเกิดความพึงพอใจและประทับใจในสินคHาหรือบริการนั้น ๆ โดยจะเกิด
ความรูHสึกถึง “ความซาบซ้ึง (Appreciation)” แตกตIางจาก “ความพึงพอใจ (Satisfaction)” ในประเด็น 
“ความคาดหวัง (Expectation)” ความพึงพอใจของผูHบริโภคนั้นจะเกิดข้ึนก็ตIอเม่ือสินคHาหรือบริการเปYนไป
ตามความคาดหวังท่ีอยากจะไดHรับของผูHบริโภค และสIวนความซาบซ้ึงนั้นจะเกิดข้ึนจากการท่ีผูHบริโภคไดHรับ
สินคHาหรือบริการเหนือความคาดหวังท่ีตั้งไวH 

ฉันท>ชนก เรืองภักดี (2557) กลIาววIา ความสัมพันธ>เก่ียวกับตราสินคHา หมายถึง การวัดระดับสิ่งตIาง ๆ 
ท่ีเชื่อมโยงกับความนึกคิด และความทรงจำของผูHบริโภคหรือลูกคHากลุIมเป|าหมายท่ีมีตIอตราสินคHา เชIน 
ความสัมพันธ>จากคุณสมบัติของสินคHา หรือผลประโยชน>ของลูกคHา ความสัมพันธ>ทางดHานราคาโดยสามารถใชH
สะทHอนภาพลักษณ>ท่ีภูมิฐานของผูHบริโภค 

ปุณยนุช รัตนสุดใส (2557) กลIาววIา ความเชื่อมโยงกับตราสินคHา ในการบริหารคุณคIาตรานั้น จะเนHน
ไปในดHานของความหมายตราสัมผัสเชื่อมโยงในดHานตIาง ๆ ของผูHบริโภคท่ีมีตIอตราสินคHานั้น ใหHแสดงถึงสิ่ง
สากลในท่ัวโลก การมุIงม่ันท่ีผูHบริโภคนั้นรวมไปถึงแนวทางหรือการมีสัญลักษณ>ท่ีมีความเปYนเฉพาะ ความ
เชื่อมโยงตราสินคHาจะประกอบไปดHวยในดHานของวัฒนธรรม หรือบุคคล สินทรัพย>ตIาง ๆ ซ่ึงจะทำใหHเกิดความผูH
พันธ>เปYนอยIางยิ่ง 

วุฒิกร ตุลาพันธ> (2560) ใหHความหมายของความภักดีตIอตราสินคHา หมายถึง การท่ีผูHบริโภคมีทัศนคติ
ท่ีดีตIอตราสินคHาหนึ่ง ไมIวIาจะเกิดจากความเชื่อม่ัน การนึกถึง หรือตรงใจผูHบริโภค ทําใหHเกิดการซ้ือซ้ำ 
ประกอบดHวย 1) ความภักดีดHานทัศนคติ (Attitudinal Loyalty) 2) ความภักดีดHานพฤติกรรม (Behavioral 
Loyalty) 
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วิธีดำเนินการวิจัย 
1. ข้ันตอนการดำเนินการวิจัยประกอบดHวย 5 ข้ันตอน ดังนี้ 
 1.1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวขHอง  
 1.2 วิเคราะห>ขHอมูลท่ีไดHจากการศึกษาในข้ันท่ี 1 โดยวิเคราะห>ถึงการรับรูHคุณคIาตราสินคHาท่ีสIงผล

ตIอความภักดีในตราสินคHาตามบทบาทการรับรูHคุณภาพในการใหHบริการของแฟนบอลสโมสรอIางทองเอฟซี 
 1.3 สรHางและพัฒนาเครื่องมือท่ีใชHในการเก็บรวบรวมขHอมูล   
 1.4 ดำเนินการเก็บรวบรวมขHอมูลจากแฟนบอลสโมสรอIางทองเอฟซี ท่ีเคยซ้ือผลิตภัณฑ>ของ

สโมสรฟุตบอลจังหวัดอIางทอง จึงใชHการคํานวณขนาดของกลุIมตัวอยIางโดยใชHสูตรของทาโร ยามาเนI 
(Yamane) โดยกําหนดความคลาดเคลื่อนของกลุIมตัวอยIางรHอยละ 5 (กัลยา วานิชย>บัญชา, 2549) ไดHขนาด
ตัวอยIางจํานวน 385 ตัวอยIาง  

 1.5 ทำการวิเคราะห>ขHอมูลท่ีไดH โดยใชHวิธีการประมวลผลทางหลักสถิติเชิงพรรณนานำขHอมูลท่ี
รวบรวมไดHมาวิเคราะห>หาคIาทางสถิติซ่ึงประกอบดHวยคIาเฉลี่ย (Mean) และสIวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) โดยนำเสนอขHอมูลในรูปแบบตารางควบคูIกับการบรรยายและสรุปผลการวิจัย 

2. เครื่องมือการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใชHในการวิจัยเปYนแบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงไดHสรHางตามวัตถุประสงค>และ

กรอบแนวคิดท่ีกำหนดข้ึน ประกอบดHวย 
 2.1 ขHอมูลท่ัวไปของผูHตอบแบบสอบถาม  
 2.2 ความคิดเห็นเก่ียวกับการรับรูHคุณคIาตราสินคHาท่ีสIงผลตIอความภักดีในตราสินคHาตามบทบาท

การรับรูHคุณภาพในการใหHบริการของแฟนบอลสโมสรอIางทองเอฟซี 
 
ผลการวิจัย 

1. การวิเคราะห>ระดับความคิดเห็นตIอการรับรูHคุณคIาตราสินคHา ประกอบดHวย ดHานการรูHจักตราสินคHา 
ดHานคุณภาพท่ีถูกรับรูH และดHานการเชื่อมโยงตราสินคHาโดย สามารถแสดงผลการศึกษาไดHดังนี้ 
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ตารางท่ี 1  แสดงคIาเฉลี่ย สIวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นตIอการรับรูHคุณคIาตราสินคHาโดยรวม  
(n = 385) 

การรับรู�คุณค�าตราสินค�า 
 

S.D. แปลผล ลำดับ 

1.  ดHานการรูHจักตราสินคHา  
2.  ดHานคุณภาพท่ีถูกรับรูH  
3.  ดHานการเชื่อมโยงตราสินคHา  

3.72 
3.76 
3.75 

0.66 
0.64 
0.61 

มาก 
มาก 
มาก 

3 
1 
2 

รวม 3.74 0.58   

   
 จากตารางท่ี 1 พบวIา ระดับความคิดเห็นตIอการรับรูHคุณคIาตราสินคHา โดยรวม อยูIในระดับ มาก  

(  = 3.74, S.D. = 0.58) เม่ือพิจารณาเปYนรายดHาน พบวIา มีความคิด เห็นอยูI ในระดับมาก ทุกดHาน คือ 

ดHานคุณภาพท่ีถูกรับรูH (  = 3.76, S.D. = 0.64) ดHานการเชื่อมโยงตราสินคHา (  = 3.75, S.D. = 0.61) และ

ดHานการรูHจักตราสินคHา (  = 3.72, S.D. = 0.66) ตามลำดับ    
 
2. การวิเคราะห>ระดับความคิดเห็นตIอความภักดีตIอตราสินคHา ประกอบดHวย ความภักดีตIอตราสินคHา

ดHานทัศนคติ และความภักดีตIอตราสินคHาดHานพฤติกรรม สามารถแสดงผลการศึกษา ไดHดังนี้ 
  
ตารางท่ี  2 แสดงคIาเฉลี่ย สIวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ขHอมูลความคิดเห็นตIอความภักดีตIอตราสินคHา โดยรวม 

(n = 385) 

ความภักดีต�อตราสินค�า 
 

S.D. แปลผล ลำดับ 

1. ดHานทัศนคติ 
2. ดHานพฤติกรรม 

3.71 
3.70 

0.64 
0.68 

มาก 
มาก 

1 
2 

รวม 3.70 0.63 มาก  

  
จากตารางท่ี 2 พบวIา ระดับความคิดเห็นตIอความภักดีตIอตราสินคHา โดยรวมอยูIในระดับมาก 

(  = 3.70, S.D. = 0.63) เม่ือพิจารณาเปYนรายดHาน ทุกดHานอยูIในระดับมาก คือ ดHานทัศคติ (  = 3.71, S.D. 

= 0.64) ดHานพฤติกรรม (  = 3.70, S.D. = 0.68)    
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ตารางท่ี 3 แสดงผลการวิเคราะห>การรับรูHคุณคIาตราสินคHาท่ีสIงผลตIอความภักดีในตราสินคHาของแฟนบอล
สโมสรอIางทองเอฟซี 

การรับรู�คุณค�าตราสินค�า  

ความภักดีในตราสินค�า (BL) 

   t  
P  

- value  

สัมประสิทธิ์ 
การถดถอย 

ความคลาด
เคล่ือน 

มาตรฐาน 

คIาคงท่ี (a) 0.61    

1.  ดHานการรูHจักตราสินคHา (BAw) 0.17 0.05 3.08 0.002** 

2.  ดHานคุณภาพท่ีถูกรับรูH (PQ) 0.39 0.05 6.75 0.00** 

3.  ดHานการเชื่อมโยงตราสินคHา (BAs) 0.27 0.05 5.36 0.00** 

R =0.76             R2 = 0.57     Adjusted R2 =0.57            SEE = 0.41         F=170.61         

* ระดับนัยสำคัญ p < 0.05, ** ระดับนัยสำคัญ p < 0.01 
  

จากตารางท่ี 3 แสดงผลการวิเคราะห> การรับรูHคุณคIาตราสินคHา ประกอบดHวย ดHานการรูHจักตรา
สินคHา (BAw) ดHานคุณภาพท่ีถูกรับรูH (PQ) ดHานการเชื่อมโยงกับตราสินคHา (BAs) สIงผลตIอความภักดีในตรา
สินคHาของแฟนบอลสโมสรอIางทองเอฟซี (BL) พบวIา การรับรูHคุณคIาตราสินคHา ดHานการรูHจักตราสินคHา 
ดHานคุณภาพท่ีถูกรับรูH และดHานการเชื่อมโยงกับตราสินคHาสIงผลตIอความภักดีตIอตราสินคHาของแฟนบอลสโมสร
อIางทองเอฟซี   
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ตารางท่ี 4 แสดงผลการวิเคราะห>การรับรูHคุณคIาตราสินคHา ท่ีสIงผลตIอการรับรูHคุณภาพในการใหHบริการของแฟนบอล
สโมสรอIางทองเอฟซี 

การรับรู�คุณค�าตราสินค�า  

การรับรู�คุณภาพ 
ในการให�บริการ (PSQ) 

   t  
P  

- value  
สัมประสิทธิ์ 
การถดถอย  

ความคลาด
เคล่ือน 

มาตรฐาน 

คIาคงท่ี (a) 0.68    

1.  ดHานการรูHจักตราสินคHา (BAw) 0.08 0.04 1.78 0.761 

2.  ดHานคุณภาพท่ีถูกรับรูH (PQ) 0.42 0.05 8.43 0.00** 

3.  ดHานการเชื่อมโยงตราสินคHา (BAs) 0.29 0.05 6.38 0.00** 

R =0.79             R2 = 0.62     Adjusted R2 =0.62            SEE = 0.36         F=208.04         

* ระดับนัยสำคัญ p < 0.05, ** ระดับนัยสำคัญ p < 0.01  
 

จากตารางท่ี 4 แสดงผลการวิเคราะห> การรับรูHคุณคIาตราสินคHา ประกอบดHวย ดHานการรูHจักตรา
สินคHา (BAw) ดHานคุณภาพท่ีถูกรับรูH (PQ) ดHานการเชื่อมโยงกับตราสินคHา (BAs) สIงผลตIอการรับรูHคุณภาพใน
การใหHบริการของแฟนบอลสโมสรอIางทองเอฟซี (PSQ) พบวIา การรับรูHคุณคIาตราสินคHา ดHานคุณภาพท่ีถูกรับรูH 
และดHานการเชื่อมโยงกับตราสินคHา สIงผลตIอการรับรูHคุณภาพในการใหHบริการของแฟนบอลสโมสรอIางทองเอฟ
ซี สIวนดHานการรูHจักตราสินคHาไมIสIงผลตIอการรับรูHคุณภาพในการใหHบริการของแฟนบอลสโมสรอIางทองเอฟซี   
  
อภิปรายผล 

1. จากการศึกษาการรับรูHคุณคIาตราสินคHาของแฟนบอลสโมสรอIางทองเอฟซี พบวIา ผูHท่ีซ้ือสินคHาและ
บริการของสโมสรอIางทองเอฟซี มีการรับรูHคุณคIาตราสินคHาโดยสIวนใหญIอยูIในระดับมาก เนื่องจากสินคHาของ
สโมสรอIางทองเอฟซีมีคุณภาพ การออกแบบท่ีโดดเดIนเปYนเอกลักษณ>และมีรูปแบบท่ีทันสมัย เม่ือใชHแลHว
ผูHบริโภคมีทัศนคติท่ีดีกับตราสินคHาของสโมสรอIางทองเอฟซี และสามารถจดจำตราสินคHาของสโมสรอIางทอง
เอฟซีไดH ซ่ึงสอดคลHองกับงานวิจัยของ วุฒิกร ตุลาพันธ> (2559) ไดHศึกษาเรื่อง ความภักดีในตราสินคHา และ
คุณคIาตราสินคHาท่ีมีผลตIอการตัดสินใจเลือกซ้ือรองเทHากีฬาแบรนด>เกาหลี พบวIา ผูHท่ีออกกําลังกายหรือเลIน
กีฬาท่ัวไป ในเขตกรุงเทพมหานคร มีความคุHนเคยและรับรูHคุณคIาตราสินคHากับรองเทHากีฬาแบรนด>เกาหลี สIวน
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ใหญIอยูIในระดับมากท่ีสุด เนื่องจาก เม่ือไดHใชHสินคHาแลHวรูHสึกคุHมคIาท่ีซ้ือ และรูHสึกเปYนคนทันสมัย อีกท้ังรองเทHา
กีฬาแบรนด>เกาหลีท่ีซ้ือมีการคัดไดHเลือกสินคHาท่ีไดHมาตรฐาน ทําดHวยวัตถุดิบท่ีมีคุณภาพท่ีดีและมีสมรรถนะใน
การใชHงานท่ีดีเยี่ยม 

2. จากการศึกษา การรับรูHคุณภาพในการใหHบริการของแฟนบอลสโมสรอIางทองเอฟซี พบวIา ผูHท่ีซ้ือ
สินคHาและบริการของสโมสรอIางทองเอฟซี มีการรับรูHคุณภาพในการใหHบริการอยูIในระดับมาก เนื่องจาก 
สโมสรอIางทองเอฟซีมีการออกแบบผลิตภัณฑ>ท่ีสวยงาม มีความหลากหลายตIอประเภทการใชHงาน พนักงานมี
ความละเอียด ใสIใจลูกคHาและมีความซ่ือสัตย> มีการจัดสถานท่ีในการจำหนIายผลิตภัณฑ> ท่ีสวยงาม เปYน
ระเบียบ งIายตIอการใชHบริการ ลูกคHาท่ีมาใชHบริการบIอยครั้งสโมสรอIางทองเอฟซีจะใหHสIวนลดหรือมอบสิทธิ
พิเศษตIาง ๆ มีการนำขHอมูลท่ีไดHรับจากลูกคHามาพัฒนาปรับปรุงเพ่ือตอบสนองใหHตรงตามความตHองการของ
ลูกคHาอยIางตIอเนื่อง รวมถึงสโมสรอIางทองเอฟซีมีระบบการติดตIอสื่อสารหลายชIองทาง เชIน เฟชบุ�ก โทรศัพท> 
โปรแกรมไลน> เพ่ือสรHางความสะดวกใหHกับลูกคHา สอดคลHองกับงานวิจัยของ นฤมล ธงอาสา (2561) ไดHศึกษา
เรื่อง ปoจจัยท่ีสIงผลตIอความต้ังใจซ้ือรองเทHากีฬาของนักกีฬาวอลเลย>บอลระดับตัวแทนมหาวิทยาลัย ใน
กรุงเทพมหานคร พบวIา ผูHตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตIอคุณภาพการใหHบริการท่ีสIงผลตIอความต้ังใจซ้ือ
รองเทHากีฬาของนักกีฬาวอลเลย>บอลระดับตัวแทนมหาวิทยาลัย ในกรุงเทพมหานครโดยรวมอยูIในระดับมาก  

3. จากการศึกษาเก่ียวกับความภักดีตIอตราสินคHาของแฟนบอลสโมสรอIางทองเอฟซี พบวIา ผูHท่ีซ้ือ
สินคHาและบริการของสโมสรอIางทองเอฟซี สIวนใหญI มีความภักดีตIอตราสินคHา อยูIในระดับมาก เนื่องจากมี
ความชื่นชอบตราสินคHาของสโมสรอIางทองเอฟซีมากกวIาตราสินคHาอ่ืน ๆ ท่ัวไป และจะยังคงท่ีซ้ือผลิตภัณฑ>
ตราสินคHาของสโมสรอIางทองเอฟซีตIอไป ถึงแมHมีตราสินคHาใหมI ๆ เพ่ิมมากข้ึน สอดคลHองกับงานวิจัยของ พัชริตา 
สุภาพันธ> (2557) ไดHศึกษาเรื่อง คุณคIาตราสินคHาและบุคลิกภาพของตราสินคHาท่ีสIงผลตIอการตัดสินใจซ้ือ
รองเทHากีฬาของผูHบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวIา ผูHบริโภคสIวนใหญIมีความภักดีในตราสินคHาอยูIในระดับ
มาก เนื่องจากแบรนด>ดังกลIาว ผลิตสินคHาท่ีแสดงอัตลักษณ>ของสินคHาออกมาเม่ือผูHบริโภคจะซ้ือสินคHาจะนึกถึง
เปYนลําดับแรกและมีความรูHสึกยินดีท่ีไดHตัดสินใจซ้ือ และยังสอดคลHองกับงานวิจัยของ วุฒิกร ตุลาพันธ> (2559)  
ไดHศึกษาเรื่อง ความภักดีในตราสินคHา และคุณคIาตราสินคHาท่ีมีผลตIอการตัดสินใจเลือกซ้ือรองเทHากีฬาแบรนด>
เกาหลีพบวIา ผูHท่ีออกกําลังกาย หรือเลIนกีฬาท่ัวไป ในเขตกรุงเทพมหานคร มีความภักดีในตราสินคHาสIวนใหญI
อยูI ในระดับมากท่ีสุด โดยเม่ือกำลังจะตัดสินใจซ้ือรองเทHากีฬาแบรนด>เกาหลีจะนึกถึงตราสินคHารองเทHากีฬา
แบรนด>เกาหลีเปYนอันดับแรก และมีพฤติกรรมใหHเปYนของฝากแกIคนพิเศษดHวย อาจเปYนเพราะรองเทHากีฬาแบ
รนด>เกาหลีเปYนสินคHาท่ีมีคุณภาพ เม่ือผูHใชHไดHสวมใสI หรือไดHรับฝากจะรูHสึกภูมิใจเม่ือไดHใชHและยินดีท่ีจะแนะนํา
ใหHผูHอ่ืนใชHดHวย 
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4. การรับรูHคุณคIาตราสินคHา ดHานการรูHจักตราสินคHา ดHานคุณภาพท่ีถูกรับรูH และดHานการเชื่อมโยงกับ
ตราสินคHา สIงผลตIอความภักดีตIอตราสินคHาของแฟนบอลสโมสรอIางทองเอฟซี อยIางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.01 กลIาวคือ การรับรูHคุณคIาตราสินคHาเปYนความสามารถของผูHบริโภคท่ีจะจดจำหรือระลึกถึงตราสินคHาใน
กลุIมสินคHาแตIละกลุIมไดH หรือสามารถอธิบายไดHวIา การรับรูHคุณคIาตราสินคHาท่ีมีผลกระทบตIอการตัดสินใจของ
ผูHบริโภค ท่ีเกิดจากความรูHสึกคุHนเคย และประทับใจ ทำใหHผูHบริโภครูHจักคุHนเคยกับตราสินคHา แยกแยะหรือระบุ
ถึงตราสินคHาภายใตHสถานการณ>ท่ีตIางกันออกไป สอดคลHองกับงานวิจัยของ พัชริตา สุภาพันธ> (2557) ไดHศึกษา
เรื่อง คุณคIาตราสินคHาและบุคลิกภาพของตราสินคHาท่ีสIงผลตIอการตัดสินใจซ้ือรองเทHากีฬาของผูHบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวIา ผูHตอบแบบสอบถามใหHความสำคัญดHานการรูHจักตราสินคHา คือ สามารถจดจำตรา
สินคHารองเทHากีฬาท่ีซ้ือไดH รองลงมาคือ ตราสินคHารองเทHากีฬาท่ีซ้ือเปYนท่ีนิยมและไดHรับการยอมรับ มี
ความคุHนเคยกับตราสินคHารองเทHากีฬาท่ีซ้ือ และพบเห็นตราสินคHารองเทHากีฬาท่ีซ้ือจากสื่อคุณ เม่ือทำการ
ทดสอบสมมติฐาน พบวIา คุณคIาตราสินคHาดHานการรูHจักตราสินคHาสIงผลตIอการตัดสินใจซ้ือรองเทHากีฬาของ
ผูHบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีคIาระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 อยIางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 และยังสอดคลHองกับงานวิจัยของ นภวรรณ คณานุรักษ> (2561) ไดHศึกษาเรื่อง คุณคIาตราสินคHาท่ีสIงผลตIอ
ความต้ังใจซ้ือสินคHารองเทHากีฬาของผูHบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวIา องค>ประกอบคุณคIาตราสินคHาดHาน
การเชื่อมโยงความคิดเก่ียวกับตราสินคHา และความภักดีตIอตราสินคHา มีความสัมพันธ>กับคุณคIาตราสินคHา ท่ี
ระดับนัยสำคัญ 0.05  

5. การรับรูHคุณภาพในการใหHบริการสIงผลตIอความภักดีตIอตราสินคHา อยIางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.01 ซ่ึงเปYนไปตามสมมติฐานท่ีวางไวH เนื่องจากการรับรูHคุณภาพในการใหHบริการ เปYนมุมมองการรับรูHคุณภาพ
ท่ีเกิดจากการใชHบริการหรือบริโภคสินคHา ซ่ึงจะประเมินจากคุณภาพของสินคHาหรือบริการ ซ่ึงเริ่มโดยความ
คาดหวังของผูHบริโภคจากการรับบริการ มาเทียบเคียงกับการไดHรับบริการจริง หากรับบริการจริง ๆ ไดHเกินกวIา
ท่ีผูHบริโภคคาดหวังแลHว จะเกิดการรับรูHคุณภาพอยูIในระดับสูง สอดคลHองกับงานวิจัยของ ชฎาพร อรชุน 
(2557) ไดHศึกษาเรื่อง ความคาดหวังในองค>ประกอบของผลิตภัณฑ>ท่ีสIงเสริมตIอการตัดสินใจซ้ือรองเทHากีฬา
ของผูHบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยวัตถุประสงค>เพ่ือ 1) เพ่ือสำรวจความคาดหวังในองค>ประกอบของ
รองเทHากีฬา 2) เพ่ือสำรวจการตัดสินใจซ้ือรองเทHากีฬาของผูHบริโภค 3) เพ่ือวิเคราะห>ความสัมพันธ>ระหวIาง 
ความคาดหวัง ในองค>ประกอบของผลิตภัณฑ>ท่ีสIงผลตIอการตัดสินใจซ้ือรองเทHากีฬาของผูHบริโภค พบวIา 
โดยสIวนมากผูHบริโภคจะใหHความคาดหวังในเรื่องขององค>ประกอบของผลิตภัณฑ>ดHานรูปลักษณ>ผลิตภัณฑ>ดHาน
คุณคIา คุณประโยชน>เพ่ิม และดHานการใหHบริการอ่ืน ๆ ซ่ึงองค>ประกอบของผลิตภัณฑ>ท้ัง 3 ดHานนี้ถือวIาเปYน
ปoจจัยหลักท่ีผูHบริโภคคาดหวังมากท่ีสุด สIงผลใหHผูHบริโภคเกิดการตัดสินใจซ้ือรองเทHากีฬา โดยสรุปไดHวIาความ
คาดหวังในองค>ประกอบของผลิตภัณฑ> สIงผลตIอการตัดสินใจซ้ือของผูHบริโภคในเขตอำเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี     
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ข�อเสนอแนะ 
1. ผูHตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นตIอการรับรูHคุณคIาตราสินคHาโดยรวมอยูIในระดับมาก 

ผูHบริหารสโมสร ควรมีการสรHางภาพลักษณ>ที่ดี ใน เรื่องของตราสินคHาของสโมสร และผูHบริโภค คุณภาพ 
และราคาท่ีเหมาะสม เพ่ือทำใหHผูHบริโภคอยากใชHผลิตภัณฑ>ของสโมสรตIอไปเรื่อย ๆ  

2. ผูHตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการรับรูHคุณภาพในการใหHบริการโดยรวม อยูIใน
ระดับมาก ผูHบริหารสโมสรจึงจำเปYนตHองใหHบริการไดHเทIากับหรือมากกวIาความคาดหวังหรือความตHองการของ
ผูHบริโภค เพราะถHาหากวIาลูกคHาไดHรับการบริการต่ำกวIาท่ีคาดหวัง อาจเกิดความรูHสึกไมIพอใจไดH รวมถึงลูกคHา
อาจไมIกลับมาอีก ในทางตรงขHาม ลูกคHาจะเกิดความพอใจ และอาจกลับมาใชHบริการอีก ถHาการบริการมากกวIา
ท่ีคาดหวัง 

3. ผูHตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นตIอความภักดีตIอตราสินคHา โดยรวมอยูIในระดับมาก  
แสดงใหHเห็นวIาผูHบริโภคจะมีทัศนคติท่ีดีและผูกพันดHวยกับตราสินคHาของสโมสรอIางทองเอฟซี ผูHบริหารสโมสร
จึงตHองมีการสรHางกลยุทธ>ในการรักษาลูกคHาท่ีมีความภักดี ก็คือการรักษาลูกคHาเดิมไวHซ่ึงจะเปYนตัวเสริมแรงใหH
เกิดความสัมพันธ>ทางความรูHสึกระหวIางลูกคHาและสโมสร นอกจากนี้ผูHบริโภคท่ีมีความภักดีตIอตราสินคHาอยูIแลHว
ก็จะยังคงมีพฤติกรรมการซ้ือซ้ำตIอไป ดังนั้นจึงควรเนHนความสัมพันธ>ทางอารมณ>เพ่ือเสริมแรงทางบวกใหHกับ
ลูกคHา ซ่ึงนับวIาเปYนวิธีการหนึ่งจะทำใหHเกิดพฤติกรรมซ้ือซ้ำ 

4. การศึกษาในครั้งนี้ เปYนหารศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ ซ่ึงลักษณะการเก็บขHอมูลจากการเก็บแบบสอบถาม
ท่ีกำหนดกรอบในการตอบไวHชัดเจน มิไดHมีการเก็บขHอมูลจากการสัมภาษณ> หรือจากการนั่งพูดคุยกับผูHใหHขHอมูล 
อาจจะทำใหHไดHขHอมูลท่ียังไมIครบถHวน ในเชิงคุณภาพไดH ดังนั้น จึงควรมีการวิจัยในเชิงคุณภาพจากกลุIมตัวอยIาง 
อยIางใกลHชิดเพ่ือใหHไดHขHอมูลท่ีเปYนประโยชน>และตรงประเด็นในการทำวิจัยในครั้งตIอไป 
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