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บทคัดย�อ 

งานวิจัยเรื่องปMจจัยส?วนประสมตลาดบริการที่มีความสำคัญต?อพฤติกรรมการท?องเที่ยวชาวไทยท่ี
เดินทางมาท?องเที่ยวตลาดน้ำบางกล่ำ จังหวัดสงขลา มีวัตถุประสงคEเพื่อ 1) ศึกษาพฤติกรรมของนักท?องเที่ยว
ชาวไทยที่เดินทางมาท?องเที่ยว 2) ศึกษาปMจจัยส?วนประสมตลาดบริการที่มีความสำคัญต?อพฤติกรรมการ
ท?องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท?องเท่ียว โดยสำรวจขVอมูลของนักท?องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท?องเท่ียวตลาด
น้ำบางกล่ำ จังหวัดสงขลา จำนวน 400 ชุด ผลการวิจัยพบว?า พฤติกรรมการท?องเที่ยวของนักท?องเที่ยวชาวไทย
ส?วนใหญ?มีวัตถุประสงคEในการท?องเท่ียวเพ่ือพักผ?อนหย?อนใจ เดินทางมาท?องเท่ียวโดยรถยนตEส?วนตัว มีสมาชิก
ในการร?วมทางมาท?องเท่ียว 2-3 คน กลุ?มคนท่ีเดินทางมาดVวย คือ เพ่ือนหรือเพ่ือนร?วมงาน ทราบขVอมูลสถานท่ี
ท?องเที่ยวจากเว็บไซตE สื่อออนไลนE และความถี่ในเดินทางท?องเที่ยวส?วนใหญ?เป]นการมาท?องเที่ยวครั้งแรก 
นอกจากนี ้ปMจจัยทางการตลาดบริการ ดVานราคาและดVานการส?งเสริมการตลาดที ่แตกต?างกันส?งผลต?อ
พฤติกรรมของการท?องเท่ียวของนักท?องเท่ียวท่ีแตกต?างกันระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   
 
คำสำคัญ: ส?วนประสมการตลาดบริการ, พฤติกรรมการท?องเท่ียว, นักท?องเท่ียวชาวไทย, ตลาดน้ำบางกล่ำ 
 
Abstract 

The research on Service market mix factors that are important to the behavior of Thai 
tourists traveling to Bang Klam floating market. The objectives of this study are 1) to study the 
behavior of Thai tourists traveling to Bang Klam floating market and 2) to study service market 
mix factors that are important to the behavior of Thai tourists traveling to Bang Klam floating 
market. Questionnaires were used to collect quantitative data. The sample consisted of 400 
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Thai tourists who came to travel in the Bang Klam floating market. The research found that 
the Thai tourist purpose was mostly for recreation with private car and travel with friends or 
colleagues were 2-3 members. Most of them had first-time visitors and were attracted from 
online media and websites. Besides, the factors of marketing services in price and promotion 
led to different tourism behavior by the statistical significance level of 0.05. 

 
Keywords: service market mix factors, tourism behavior, Thai tourist, Bang Klam floating market 
 
บทนำ 

ยุทธศาสตรEกระทรวงการท?องเที่ยวและกีฬา พ.ศ. 2555-2559 ตVองการพัฒนาแหล?งท?องเที่ยวอย?าง
ยั่งยืนโดยเนVนการท?องเที่ยวชุมชนมากขึ้น และส?งเสริมใหVมีการพัฒนาการท?องเที่ยวแบบยั่งยืน สรVางความ
เขVาใจแทVจริงของการท?องเที่ยวที่มุ?งประโยชนEระยะยาวเนVนการสรVางความเข็มแข็งดูแลตนเองไดVโดยชุมชนไม?
พ่ึงพาภายนอกสรVางงานใหVคนในทVองถ่ิน และมุ?งเนVนการฟnoนฟูและปรับปรุงแหล?งท?องเท่ียวท่ีมีสภาพเสื่อมโทรม
ใหVกลับคืนสู?สภาพเดิม พัฒนาแหล?งท?องเที่ยวทางธรรมชาติประวัติศาสตรEโบราณสถานในเชิงกลุ?มพื้นที่และ
เสริมสรVางเอกลักษณEความเป]นไทยทั้งการอนุรักษEวัฒนธรรมทVองถิ่น วิถีชีวิตชุมชน และภูมิปMญญาชาวบVาน 
ส?งเสริมการมีส?วนร?วมของชุมชนและองคEกรปกครองส?วนทVองถิ่นในการพัฒนาแหล?งท?องเที่ยว เพื่อนำไปสู?
กระบวนการต?อยอดในการสรVางคุณค?าและมูลค?าเพิ่ม โดยคำนึงถึงสิ่งแวดลVอม เอกลักษณEของสถาปMตยกรรม
และวิถีชุมชนในทVองถิ่นเป]นสำคัญ (กระทรวงการท?องเที่ยวและกีฬา, 2554) การใหVชุมชนมีส?วนร?วมในการ
จัดการการท?องเท่ียวในพ้ืนท่ีเพ่ือกระตุVนเศรษฐกิจของทVองถ่ินโดยการสรVางงานกระจายรายไดVในชุมชน อนุรักษE
ส?งเสริมขนบธรรมเนียมประเพณีของชุมชนท่ีเป]นเอกลักษณEของชุมชนนั้นเป]นการท?องเท่ียวท่ีมีศักยภาพเพราะ
เป]นการท?องเที่ยวที่สรVางการมีส?วนร?วมใหVแก?ชุมชน สนับสนุนการอนุรักษEทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลVอม
และสรVางรายไดVแก?เศรษฐกิจชุมชนของประชาชนในทVองถิ ่นอีกดVวยใน (สินธุE สโรบล, 2551) นอกจากนี้
นักท?องเที่ยวมีการเปลี่ยนแปลงทางดVานพฤติกรรมการท?องเที่ยว โดยมีแนวโนVมสนใจการท?องเที่ยวรูปแบบใหม? ๆ 
ตVองการหาประสบการณEใหม? ๆ และเรียนรูVวิถีชุมชนมากขึ ้น จึงเกิดกระแสเรียกรVองใหVมีการจัดการการ
ท?องเที่ยวแนวใหม?ที่คำนึงถึ งการอนุรักษEทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลVอมควบคู?ไปดVวย หรือท่ีเรียกว?า 
“การท?องเท่ียวเชิงอนุรักษE” โดยมีกระบวนการเรียนรูVร?วมกันของผูVท่ีเก่ียวขVองภายใตVการจัดการอย?างมีส?วนร?วม
ของคนทVองถ่ิน (สมชาย เลี้ยงพรพรรณ, 2546) ซ่ึงการท?องเท่ียวตลาดน้ำนั้นเป]นรูปแบบหนึ่งของการท?องเท่ียว
เชิงอนุรักษEท่ีเป]นท่ีนิยมในปMจจุบัน   
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ตลาดน้ำเป]นวิถีชีวิตที่มีความสัมพันธEกับดVานวัฒนธรรม เศรษฐกิจ และสังคมของชุมชน (อุดม 
เชียกวงศE, 2552) จึงเป]นมรดกทางวัฒนธรรมที่มีคุณค?าของสังคมไทย ตลาดน้ำเป]นภาพสะทVอนใหVเห็นถึงชวีิต
และความตVองการของคนในสังคมปMจจุบันท่ีผูกพันกับการคมนาคมทางบกแต?โหยหาวิถีชีวิตริมน้ำแบบสมัยก?อน 
(ณัชชา กริ่มใจ, 2552) ในอดีตนั้นตลาดน้ำเป]นวิถีชีวิตที่แทVจริงของชาวบVาน เป]นที่พบปะกันระหว?างชุมชุม 
เป]นศูนยEกลางการคVาขาย แต?ต?อมามีการพัฒนาประเทศสรVางถนน พัฒนาโครงสรVางพื้นฐาน ระบบสาธารณูปโภค
ต?าง ๆ ส? งผลใหVแม?น้ำลำคลองถูกลดบทบาทไป ผูVคนหันไปใชVการสัญจรทางบก (ราตรี โตเพ?งพัฒนE, 2543) 
แต?ในปMจจุบันตลาดน้ำไดVกลับมาเป]นที่นิยมอีกครั้ง เนื่องจากมีการส?งเสริมเป]นแหล?งท?องเที่ยว โดยตลาดน้ำใน
ปMจจุบันมีบทบาทและวัตถุประสงคEแตกต?างจากตลาดน้ำในอดีต ตลาดน้ำในประเทศไทยปMจจุบันมีหลายแห?ง 
บางแห?งเป]นตลาดดั้งเดิมที่มีอยู?แลVวนำมาปรับสภาพใหVเขVากับปMจจุบันเพื่อใหVสามารถอยู?รอดไดV เช?น ตลาดน้ำ
ดำเนินสะดวก ตลาดน้ำอัมพวา เป]นตVน แต?ก็มีตลาดน้ำบางแห?งที่สรVางขึ้นใหม?ใหVเป]นตลาดน้ำโดยเฉพาะ เช?น 
ตลาดน้ำสี่ภาค พัทยา จังหวัดชลบุรี ตลาดน้ำอโยธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เป]นตVน   

ตลาดน้ำคลองบางกล่ำ หรือชื่อเป]นทางการตลาดน้ำประชารัฐบางกล่ำ ที่ท?าน้ำวัดบางหยี อำเภอบางกล่ำ 
จังหวัดสงขลา เป]นตลาดน้ำที่สรVางขึ้นมาใหม? เปvดใหVบริการครั้งแรกวันที่ 2 กันยายน 2560 ตลาดน้ำบางกล่ำ 
จะเป]นศูนยEรวมสินคVาจากทะเลสาบสงขลา คลองบางกล่ำ สินคVาโอทอป ภูมิปMญญาชาวบVาน และสินคVาทVองถ่ิน
ในพื้นที่อำเภอบางกล่ำและควนเนียง ซึ่งมีพื้นที่ติดลุ?มน้ำทะเลสาบที่ใสสะอาด พื้นที่สวนเกษตรปลอดสารพิษ 
สะพานแขวนท?าหลวงที่เก?าแก? ตลอดจนวิถีศิลปวัฒนธรรม โดยภายในตลาดเนVนจำหน?ายอาหารสด ผัก ผลไมV 
ขึ้นชื่อในทVองถิ่นที่ปลอดสารพิษ อาหารพื้นบVาน อาหารรสเด็ดชื่อดัง รวมทั้งของฝากสำหรับนักท?องเที่ยวและ
มุมถ?ายรูป อักทั้งยังมีการส?งเสริมการท?องเที่ยวที่เผยแพร?วัฒนธรรม อาทิ การล?องเรือชมทิวทัศนE ชมวิถีชีวิต
ศิลปวัฒนธรรมลุ?มน้ำ การแวะสักการะวัดบางทิง วัดบางกล่ำ วัดบางหยี และวัดคูเต?า โดยอำเภอบางกล่ำ มี
ตVนทุนทางธรรมชาติที่สวยงาม ซึ่งทั้งหมดนี้จะเป]นจุดเด?นในการดึงดูดนักท?องเที่ยวใหVเขVามาเที่ยวชมตลาดน้ำ
ประชารัฐคลองบางกล่ำแห?งนี้ 

อย?างไรก็ตาม ถึงแมVว?าตลาดบางกล่ำจะมีจุดเด?นมากมาย แต?ก็ยังเป]นตลาดน้ำเปvดใหม?ยังตVองพัฒนา
ดVานการตลาด การบริการ เพื่อใหVสอคคลVองกับพฤติกรรมนักท?องเที่ยวชาวไทย ผูVวิจัยจึงสนใจศึกษาถึงปMจจัย
ส?วนประสมตลาดบริการความสำคัญต?อพฤติกรรมการท?องเที่ยวตลาดน้ำบางกล่ำ จังหวัดสงขลา เพื่อใหVทราบ
ถึงพฤติกรรมท่ีทำใหVใหVนักท?องเท่ียวตัดสินใจมาท?องเท่ียวและปMจจัยส?วนประสมตลาดบริการความสำคัญต?อต?อ
พฤติกรรมของนักท?องเที่ยวที่มาเที่ยวตลาดน้ำบางกล่ำ จังหวัดสงขลา ทั้งนี้เพื ่อนำผลการศึกษาไปใชVเป]น
แนวทางในการพัฒนา และปรับปรุงปMจจัยส?วนประสมตลาดบริการใหVเป]นไปตามท่ีนักท?องเท่ียวตVองการ รวมท้ัง
เพื่อเป]นประโยชนEต?อการพัฒนาแหล?งท?องเที่ยวตลาดน้ำบางกล่ำใหVเป]นที่รูVจัก และเกิดประโยชนEต?อชุมชนใน
ทVองถิ่นทั้งในดVานการจัดการทรัพยากรทางการท?องเที่ยวและดVานบริการทางการท?องเที ่ยวอื่น ๆ ต?อไป
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สอดคลVองกับ ชลลดา มงคลวนิช (2556) กล?าวว?า หน?วยงานที่เก่ียวขVองควรวางแผนตลอดจนกําหนดนโยบาย
เพ่ือการพัฒนาและส?งเสริมการท?องเท่ียวท้ังดVานการเดินทาง ดVานสถานท่ี ดVานสิ่งอํานวยความสะดวก และดVาน
การบริการ ตลอดจนดVานสถานที่จัดจําหน?ายของที่ระลึก เพื่อส?งเสริมและพัฒนาภาพลักษณEตลาดน้ำไทยใหV
เป]นแหล?งท?องเท่ียวท่ีมีศักยภาพและสามารถดึงดูดนักท?องเท่ียว  
 
วัตถุประสงคHของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมของนักท?องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท?องเที่ยวตลาดน้ำบางกล่ำ จังหวัด
สงขลา 

2. เพื่อที่จะศึกษาปMจจัยส?วนประสมตลาดบริการที่มีความสำคัญต?อพฤติกรรมการท?องเที่ยวตลาดน้ำ
บางกล่ำ จังหวัดสงขลา 
 
ขอบเขตการวิจัย  

1. ขอบเขตประชากร นักท?องเท่ียวท่ีเดินทางมาท?องเท่ียว  ตลาดน้ำบางกล่ำ จังหวัดสงขลา 
2. ขอบเขตตัวแปร ตัวแปรตVน เป]นส?วนประสมตลาดบริการ ไดVแก? ดVานบุคลากร ดVานสถานที่ ดVาน

ส?งเสริมการตลาด ดVานช?องทางการตลาด ดVานราคา ดVานกระบวนการบริการ ดVานลักษณะทางกายภาพ-
สภาพแวดลVอม ตัวแปรตาม เป]น พฤติกรรมการท?องเที่ยวของนักท?องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท?องเที่ยว 
ตลาดน้ำบางกล่ำ จังหวัดสงขลา 

3. ขอบเขตเวลา สิงหาคม 2560 - มีนาคม 2561 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 

1. ระเบียบวิธีวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้การวิจัยครั้งนี้เป]นวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพื่อศึกษาพฤติกรรม

ของนักท?องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท?องเที่ยวตลาดน้ำบางกล่ำ จังหวัดสงขลา และศึกษาปMจจัยส?วนประสม
ตลาดบริการที่มีความสำคัญต?อพฤติกรรมการท?องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท?องเที่ยวตลาดน้ำ บางกล่ำ 
จังหวัดสงขลา 

2. ข้ันตอนการวิจัย 
 ผูVที ่มาท?องเที่ยวตลาดน้ำบางกล่ำ จังหวัดสงขลา เนื่องจากไม?ทราบจำนวนที่แน?นนอนวิธีการ

คำนวณโดย ใชVสูตร W.G. Cochran (1953) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ที่ความคลาดเคลื่อน ± 5% ไดVขนาด
กลุ?มตัวอย?างที่ตVองเก็บขVอมูล คือ 385 คน แต?ผูVศึกษาจะทำการเก็บขVอมูลจำนวน 400 คน และทำการสุ?ม
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ตัวอย?างแบบตามความสะดวก (Convenience Sampling) โดยการแจกแบบสอบถามกับนักท?องเที่ยวชาว
ไทยที่มาเที่ยวตลาดน้ำบางกล่ำ จังหวัดสงขลา มีการออกแบบเครื่องมือที่ใชVในการศึกษา โดยใชVแบบสอบถาม
เกี่ยวกับปMจจัยส?วนประสมตลาดบริการที ่มีความสำคัญต?อพฤติกรรมการท?องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมา
ท?องเที่ยวตลาดน้ำ บางกล่ำ จังหวัดสงขลา โดยศึกษาเอกสารต?าง ๆ หนังสือ บทความ รายงานการวิจัย และ
วิทยานิพนธEที่เกี ่ยวขVองปMจจัยส?วนประสมตลาดบริการที่มีความสำคัญต?อพฤติกรรมการท?องเที่ยวชาวไทย 
รวบรวม แบบสอบถาม ตรวจสอบความเรียบรVอยของแบบสอบถาม นำไปวิเคราะหEเพื่อหาค?าสถิติสําหรับการ
ใชVเพ่ือดําเนินการในข้ันตอนตอนไป 

3. การเก็บรวบรวมขVอมูล 
 3.1 ขVอมูลทุติยภูมิ การศึกษาจากทฤษฎี ขVอมูลทางเอกสาร บทความ และงานวิจัยท่ีเก่ียวขVองและ

กรอบแนวคิดในการศึกษาเพ่ือสรVางแบบสอบถาม 
 3.2 ขVอมูลปฐมภูมิ เป]นการนำขVอมูลจากนักท?องเที่ยวไทยที่เดินทางมาท?องเที่ยวตลาดน้ำบางกล่ำ 

จังหวัดสงขลา ที่ตอบแบบสอบถามมาวัดปMจจัยส?วนประสมตลาดบริการที่มีความสำคัญต?อพฤติกรรมการ
ท?องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท?องเที่ยวตลาดน้ำ บางกล่ำ จังหวัดสงขลา ผูVวิจัยแจกแบบสอบถามใหVกลุ?ม
ตัวอย?าง โดยมีการเก็บรวบรวมขVอมูลดVวยตนเอง เพื่อที่สามารถชี้แจงขVอสงสัยของผูVตอบแบบสอบถามไดVโดย
กำหนดกลุ ?มตัวอย?าง จำนวน 400 คนซึ ่งผู Vว ิจัยเป]นผู Vเก็บแบบสอบถามดVวยตนเอง เมื ่อผู Vว ิจัยรวบรวม
แบบสอบถามไดVทั้งหมดแลVวทำการตรวจสอบความถูกตVองและความสมบูรณEของแบบสอบถามเพื่อทำการ
วิเคราะหEขVอมูลตามข้ันตอนต?อไป 

4. การวิเคราะหEขVอมูล 
 ผูVวิจัยทำการวิจัยวิเคราะหEขVอมูลโดยใชVโปรแกรมคอมพิวเตอรE ที่ใชVสำหรับการประมวลผลขVอมูล

ดVานการวิจัยตลาดโดยตรง ในการวิเคราะหEขVอมูลดVวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ขVอมูล
สถานภาพท่ัวไปของผูVตอบแบบสอบถาม วิเคราะหEโดยการแจกแจงความถ่ี รVอยละ และค?าเฉลี่ย ส?วนปMจจัยส?วน
ประสมตลาดบริการท่ีมีความสำคัญต?อพฤติกรรมการท?องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท?องเท่ียวตลาดน้ำบางกล่ำ 
จังหวัดสงขลา วิเคราะหEขVอมูลโดยหาค?าสถิติรVอยละ ค?าเฉลี่ย ค?าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหEความ
แปรปรวนทางเดียว (ONE WAY ANOVA) 
 
ผลการวิจัย  

1. ขMอมูลประชากรศาสตรHของผูMตอบแบบสอบถาม 
 ผูVตอบแบบสอบถามในงานวิจัยนี้ คือ นักท?องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาเท่ียวตลาดน้ำบางกล่ำ แบ?ง

ออกเป]นเพศหญิง 281คน โดยนักท?องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางเขVามาเท่ียวตลาดน้ำบางกล่ำส?วนใหญ?มีอายุ 16 - 
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23 ป� มีจำนวน136 คน คิดเป]นรVอยละ 34.00 สถานภาพโสดจำนวน 240 คน คิดเป]น รVอยละ 60.00 
การศึกษาปริญญาตรี จำนวน 172 คน คิดเป]นรVอยละ 43.0 มีอาชีพเป]น นักเรียน/นักศึกษา จำนวน 152 คน 
คิดเป]นรVอยละ 38.00 รายไดVเฉลี่ยต?อเดือน 10,001-20,000 บาท คิดเป]น รVอยละ 28.00 

2. พฤติกรรมของนักท�องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท�องเท่ียวตลาดน้ำบางกล่ำ จังหวัดสงขลา 
 

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะหEขVอมูลพฤติกรรมของนักท?องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท?องเที่ยวตลาดน้ำบางกล่ำ 
จังหวัดสงขลา 

พฤติกรรมของนักท�องเท่ียว จำนวน รMอยละ 
วัตถุประสงคEเพ่ือพักผ?อนหย?อนใจ 255 63.80 
ใชVรถยนตEเป]นพาหนะในการเดินทาง 392 98.00 
สมาชิกท่ีร?วมเดินทาง 2-3 คน 274 68.50 
เดินทางมากับกลุ?มเพ่ือน/เพ่ือนร?วมงาน 179 44.80 
ทราบขVอมูลจากเว็บไซตE สื่อออนไลนE 150 37.50 
ความถ่ีในการเท่ียวเป]นครั้งแรก 147 36.80 

  
จากตารางท่ี 1 พบว?า นักท?องเท่ียวชาวไทยมาเท่ียวตลาดน้ำบางกล่ำส?วนใหญ?มีวัตถุประสงคEในการ

ท?องเที ่ยวเพื ่อพักผ?อนหย?อนใจ จำนวน 255 คน คิดเป]นรVอยละ 63.80 และพาหนะที่ใชVในการเดินทาง
ท?องเท่ียวส?วนใหญ?เป]นรถยนตEส?วนตัว จำนวน 392 คน คิดเป]นรVอยละ 98.00 และ มีสมาชิกในการร?วมทางมา
ท?องเที่ยว 2-3 คน จำนวน 274 คน คิดเป]นรVอยละ 68.50 และส?วนใหญ?มีกลุ?มคนที่เดินทางมาดVวยบ?อยสุดคือ 
เพื่อน/เพื่อนร?วมงาน จำนวน 179 คน คิดเป]นรVอยละ 44.80 นักท?องเที่ยวทราบขVอมูลเกี่ยวกับตลาดน้ำบางกล่ำ
จากเว็บไซตE สื่อออนไลนE จำนวน 150 คนคิดเป]นรVอยละ 37.50 และความถี่ในการมาท?องเที่ยวโดยส?วนใหญ?
เป]นการมาท?องเท่ียวครั้งแรก จำนวน 147 คน คิดเป]นรVอยละ 36.80 
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3. ระดับความคิดเห็นของผูMตอบแบบสอบถามเก่ียวกับป�จจัยส�วนประสมตลาดบริการ 
 

ตารางที่ 2 การหาค?าเฉลี่ย หาค?าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของผูVตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ
ปMจจัยส?วนประสมตลาดบริการ 

ป�จจัยทางการตลาดท�องเท่ียว MEAN S.D. ระดับความเห็น 

ดVานบุคลากร 3.97 0.63 เห็นดVวยมาก 
ดVานสถานท่ี 3.75 0.67 เห็นดVวยมาก 
ดVานส?งเสริมการตลาด 3.67 0.85 เห็นดVวยปานกลาง 
ดVานช?องทางการตลาด 3.66 0.64 เห็นดVวยมาก 
ดVานราคา 3.45 0.64 เห็นดVวยปานกลาง 
ดVานกระบวนการบริการ 3.36 0.76 เห็นดVวยปานกลาง 
ดVานลักษณะทางกายภาพ-สภาพแวดลVอม 3.30 0.88 เห็นดVวยปานกลาง 
ค?าเฉลี่ยรวม 3.55 0.49 เห็นดVวยมาก 

 
จากตารางท่ี 2 พบว?า ปMจจัยส?วนประสมตลาดบริการนักท?องเท่ียวชาวไทยโดยรวมมีระดับความเห็น

รวม พบว?า นักท?องเที่ยวชาวไทยมระดับความเห็นดVวยมาก โดยมีค?าเฉลี่ยรวมที่ 4.55 มีค?าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท?ากับ 
0.49 808 เม่ือพิจารณาเป]นรายปMจจัยของระดับความคิดเห็นจะพบว?ามีประเด็นท่ีน?าสนใจดังนี้ 

ปMจจัยดVานบุคลากร ปMจจัยดVานสถานท่ี ปMจจัยช?องทางการตลาด นักท?องเที่ยวชาวไทยใหVความเห็น
ในระดับมาก โดยมีค?าเฉลี่ยรวมท่ี 3.97 มีค?าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท?ากับ 0.63 ค?าเฉลี่ยรวมท่ี 3.75 มีค?าเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท?ากับ 0.49 ค?าเฉลี่ยรวมท่ี 3.66 มีค?าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท?ากับ 0.64 ตามลำดับ 

ปMจจัยดVานการส?งเสริมทางการตลาด ปMจจัยทางดVานราคา ปMจจัยดVานกระบวนการใหVบริการ ปMจจัย
ดVานลักษณะทางกายภาพ – สภาพแวดลVอม พบว?า นักท?องเท่ียวชาวไทยใหVความเห็นในระดับปานกลาง โดยมี
ค?าเฉลี่ยรวมที่ 3.37 มีค?าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท?ากับ 0.85 ค?าเฉลี่ยรวมที่ 3.45 มีค?าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท?ากับ 
0.64 ค?าเฉลี่ยรวมที่ 3.37 มีค?าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท?ากับ 0.76 ค?าเฉลี่ยรวมที่ 3.55 มีค?าเบี่ยงเบนมาตรฐาน
0.49 ตามลำดับ  
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4. ผลการทดสอบสมมติฐาน  
 ปMจจัยส?วนประสมตลาดบริการแต?ละชนิดมีความสำคัญต?อพฤติกรรมการท?องเที่ยวชาวไทยท่ี

เดินทางมาท?องเที่ยวตลาดน้ำบางกล่ำ จังหวัดสงขลาแตกต?างกัน ผลการทดสอบสมมติฐานสรุปไดVว?า ปMจจัย
ดVานราคาและดVานส?งเสริมการตลาดมีความสำคัญต?อพฤติกรรมของนักท?องเท่ียวชาวไทย ไดVแก? จำนวนสมาชิก
ท่ีร?วมเดินทางแตกต?างอย?างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคลVองกับสมมติฐานท่ีตั้งไวV 

 
อภิปรายผล 

พฤติกรรมของการท?องเที่ยวของนักท?องเที่ยวชาวไทย พบว?านักท?องเที่ยวชาวไทยเดินทางมาเที่ยว
ตลาดน้ำบางกล่ ำส? วนใหญ?มี วัตถุประสงคE ในการท?องเที่ยวเพื่อพักผ?อนหย?อนใจ สอดคลVองกับฉลองศรี 
พิมลสมพงศE (2542) กล?าวว?า การท?องเที่ยว (Tourism) หมายถึง การเดินทางเพื่อความเพลิดเพลิน พักผ?อน
หย?อนใจและเป]นการเดินทางที่มีเงื่อนไข คือ เดินทางจากที่อยู?อาศัยปกติไปยังที่อื่นเป]นการชั่วคราว เดินทาง
ดVวยความสมัครใจและเดินทางดVวยวัตถุประสงคEใด ๆ ก็ไดV แต?ไม?ใช?เพ่ือประกอบอาชีพหรือหารายไดV นอกจากนี้
นักท?องเท่ียวชาวไทยส?วนใหญ?มีพฤติกรรมเดินทางมาเท่ียวตลาดน้ำบางกล่ำ โดยใชVรถยนตEส?วนตัว และเดินทาง
มาท?องเที่ยวกับกลุ?มเพื่อน/เพื่อนร?วมงานบ?อยที่สุด สอดคลVองกับ ปวีณา ทวีวงศEโอฬาร (2552) ศึกษาเรื่อง 
ความพึงพอใจของนักท?องเที่ยวชาวไทยในการท?องเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา กล?าวไวVว?า ผลการศึกษา
ลักษณะพฤติกรรมการท?องเท่ียวของนักท?องเท่ียวชาวไทยในการท?องเท่ียว ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว?า
นักท?องเที่ยวชาวไทย ส? วนใหญ?มี วัตถุประสงคEของการเดินทางท?อง เที่ ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา
เพื่อพักผ?อน โดยมาท?องเท่ียวกับเพื่อนเดินทางมาท?องเที่ยวโดยใชVรถยนตEส?วนบุคคลตามลำดับ และสอดคลVอง
กับสุนิษา เพ็ญทรัพยE, ปวันรัตนE แสงสิริโรจนE (2555) ศึกษาเรื่องพฤติกรรมและความพึงพอใจของนักท?องเท่ียว
ชาวไทยต?อการท?องเที่ยวเชิงสุขภาพ กรณีศึกษาบ?อน้ำพุรVอนรักษะวาริน อำเภอเมือง จังหวัดระนอง พบว?า
นักท?องท?องเที่ยวชาวไทยมีวัตถุประสงคEในการเดินทางท?องเที่ยวบ?อน้ำพุรVอนรักษะวารินเพื่อพักผ?อนหย?อนใจ 
รูปแบบการท?องเท่ียวส?วนใหญ?เดินทางมากับเพ่ือนและใชVรถยนตEส?วนตัวในการเดินทางมาท?องเท่ียว  

จากผลการทดสอบสมมติฐานพบว?าปMจจัยดVานราคาและดVานส?งเสริมการตลาดมีความสำคัญต?อ
พฤติกรรมของนักท?องเที่ยวชาวไทย ไดVแก? จำนวนสมาชิกที่ร?วมเดินทาง แตกต?างอย?างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 แสดงใหVเห็นว?าจำนวนสมาชิก (2 คนขี้นไป) ซึ่งสอดคลVองกับผลการศึกษาของ วีระศักดิ์ ผลมาก, 
พรทิพยE ชนะคVา (2561) ไดVศึกษาเรื ่องพฤติกรรมการเปvดรับสื ่อและปMจจัยส?วนประสมทางการตลาดกับ
พฤติกรรมการท?องเที่ยวของวัยรุ?นในภาคตะวันออก พบว?าปMจจัยส?วนประสมทางการตลาด ดVานราคาและ
ดVานการส?งเสริมการตลาดมีน้ำหนักในการตัดสินใจท?องเที่ยวของวัยรุ ?นในภาคตะวันออก ไดVแก? ผูVร?วมไป
ท?องเท่ียว และงบประมาณท่ีใชVในการท?องเท่ียวต?อครั้งแตกต?างกันอย?างมีนัยสำคัญท่ีระดับ 0.05  
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ขMอเสนอแนะ  
1. จากผลการวิจัยพบว?านักท?องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท?องเที่ยวตลาดน้ำบางกล่ำ จังหวัดสงขลา 

ทราบขVอมูลจากเว็บไซตE สื่อออนไลนEเป]นส?วนใหญ? ดังนั้นควรจะดำเนินการประชาสัมพันธEตลาดน้ำบางกล่ำทาง
สื่อออนไลนEอย?างต?อเนื่องเพ่ือใหVสอดคลVองกับพฤติกรรมการเปvดรับสื่อ  

2. จากผลการวิจัยพบว?านักท?องเที่ยวชาวไทยใหVความเห็นเกี่ยวกับปMจจัยดVานบุคลากรเป]นอันดับหนึ่ง 
ดังนั้นทางชุมชนควรใหVความสำคัญในการอบรมการบริการท่ีดีใหVกับพ?อคVาแม?คVาและเจVาหนVาท่ีท่ีค?อยใหVบริการ
เพ่ือสรVางความประทับใจใหVกับนักท?องเท่ียวเดินทางมาเท่ียวซ้ำและบอกต?อ 

3.  จากผลการวิจัยพบว?าปMจจัยดVานราคาและดVานส?งเสริมการตลาดมีความสำคัญต?อพฤติกรรมของ
นักท?องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางกันเป]นกลุ?มตั้งแต? 2 คนขึ้นไป ดังนั้นทางชุมชนหรือผูVประกอบการในตลาดน้ำ
บางกล่ำควรตรวจสอบเรื่องของราคาสินคVาที่นำมาขายในตลาดว?าตั้งราคาเหมาะสมกับคุณภาพที่นักท?องเที่ยว
ไดVรับ อีกทั ้งตVองทำการส?งเสริมการตลาดและกิจกรรมต?าง ๆ อย?างสม่ำเสมอเพื่อดึงดูดความสนใจของ
นักท?องเท่ียวชาวไทย 

4. ผลการวิจัยที่ไดVเป]นพฤติกรรมของนักท?องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท?องเที่ยวตลาดน้ำบางกล่ำ 
เนื่องจากตอนทำการวิจัยเป]นช?วงท่ีทำการเปvดตลาดน้ำบางกล่ำใหม? ๆ หากมีการศึกษาวิจัยในครั้งต?อไปควร
ศึกษาพฤติกรรมนักท?องเท่ียวชาวต?างชาติ ชาวมาเลเซีย เนื่องจากนักท?องเท่ียวกลุ?มนี้นิยมเดินทางมาท?องเท่ียว
จังหวัดสงขลา และจะไดVนำผลการวิจัยมาพัฒนาตลาดน้ำบางกล่ำใหVเป]นแหล?งท?องเท่ียวท่ีนิยมขอนักท?องเท่ียว
ชาวมาเลเซียในอนาคตไดV   
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