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บทคัดย�อ 

การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงคC 1) เพ่ือศึกษาองคCประกอบของความรับผิดชอบตKอสังคม และ 2) เพ่ือสังเคราะหC
รูปแบบความรับผิดชอบตKอสังคมของธุรกิจโรงแรมไทยทางภาคใตI เปXนการวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บรวบรวมขIอมูล
โดยการสัมภาษณCเชิงลึก จากผูIบริหารหรือผูIจัดการโรงแรมที่รับผิดชอบดIานความรับผิดชอบตKอสังคมระดับ 4 ดาว
และ 5 ดาว ทางภาคใตIของประเทศไทย จำนวน 10 แหKง รKวมกับการศึกษาขIอมูลจากแหลKงทุติยภูมิอื่น ๆ 
ผลการวิจัย พบวKา 1) องคCประกอบของความรับผิดชอบตKอสังคม ประกอบดIวย การดำเนินงานเชิงนโยบาย 
มุKงเนIนเป\าหมายในระยะยาว โดยมีการเชื่อมโยงกันระหวKางกระบวนการทางธุรกิจกับการดำเนินงานดIานความ
รับผิดชอบตKอสังคม และเนIนการมีสKวนรKวมของผูIมีสKวนไดIสKวนเสียกลุKมตKาง ๆ 2) รูปแบบความรับผิดชอบตKอ
สังคมมของธุร กิจโรงแรมทางภาคใตIของไทยแบKงออกเปXน 3 ดIาน คือ ดIานการพัฒนาเศรษฐกิจขององคCกร 
ดIานการเสริมสรIางความเขIมแข็งทางสังคม และดIานการเปXนมิตรตKอสิ่งแวดลIอม  
 
คำสำคัญ: ความรับผิดชอบตKอสังคม, ธุรกิจโรงแรม, ระบบการจัดการสิ่งแวดลIอม 

 
Abstract 

The research aims 1) to study the component of strategic corporate social responsibility and 
2 )  to synthesize the strategic corporate social responsibility models of Southern Thai hotels 
business. The study is a qualitative research wherein data were collected by In-depth 
interviews for managers or senior managers who are responsibility for strategic corporate social 
responsibility of 4 and 5 star rated hotels, from a total of 10 hotels, as well as including data 
collected from secondary sources. The results show that; 1 )  the component of strategic 
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corporate social responsibility consist of the operating policies that focus on the long-term 
goals, there is a link between business processes and the corporate social responsibility 
implementation and that focus on the involvement of stakeholders groups 2 )  the pattern of 
strategic corporate social responsibility of Southern Thai hotels businesses can be divided into 
three areas as follow; economic development perspective, social strengthening perspective 
and environmental friendly perspective.       
 
Keywords: Strategic Corporate Social Responsibility, Hotel Business, Environmental Management 
 
บทนำ 

ความรับผิดชอบตKอสังคมกลายเปXนประเด็นสำคัญที่ทั่วโลกใหIความสนใจ โดยเฉพาะองคCกรธุรกิจ 
เนื่องจากการดำเนินการขององคCกรธุรกิจลIวนสKงผลกระทบตKอสังคมและสิ่งแวดลIอมทั้งทางตรงและทางอIอม
อยKางหลีกเลี่ยงไมKไดI ความรับผิดชอบตKอสังคมจึงกลายเปXนสิ่งจำเปXนที่ทุกฝrายตKางหันมาใหIความสำคัญ ไมKใชK
เพียงเพ่ือหวังสรIางผลกำไรใหIกับองคCกร หรือแกIปsญหาทางธุรกิจใหIไดIรับการยอมรับจากสังคมเทKานั้น แตKความ
รับผิดชอบตKอสังคมเปXนแนวคิดและวิธีการบริหารจัดการธุรกิจท่ีมีความสำคัญท่ีสKงผลกระทบเชิงบวกตKอผูIมีสKวน
ไดIสKวนเสียกลุKมตKาง ๆ (Adeyemo, Oyebamiji & Alimi, 2013; สถาบันธุรกิจเพ่ือสังคม, 2556)  

ธุรกิจโรงแรมเปXนอุตสาหกรรมบริการที่มี่การเติบโตอยKางรวดเร็ว จึงสKงผลตKอการพัฒนาสังคมและ
เศรษฐกิจเปXนอยKางมาก สอดคลIองกับขIอมูลจากกรมการทKองเที ่ยว (2563) ระบุอัตราการเพิ ่มขึ ้นของ
นักทKองเท่ียวตKางชาติท่ีเดินทางเขIามาเท่ียวในประเทศไทยโดยเฉลี่ยรIอยละ 11.45 ตKอปy และเพ่ิมข้ึนเปXนรIอยละ 
20.34 ในปy 2560 สKงผลตKอรายไดIท่ีไดIรับจากนักทKองเท่ียวตKางชาติเปXนจำนวน 2,007,509 ลIานบาท (กรมการ
ทKองเที่ยว, 2563) สอดคลIองกับรายงานแนวโนIมประจำปy 2561 ของธนาคารแหKงประเทศไทยซึ่งระบุวKาธุรกิจ
ทKองเที่ยวและธุรกิจโรงแรมของประเทศไทยมีการขยายตัวอยKางตKอเนื่อง การเติบโตดังกลKาวอยKางตKอเนื่องของ
ธุรกิจโรงแรมสKงผลทำใหIธุรกิจโรงแรมมีการเพิ ่มจำนวนขึ ้นอยKางรวดเร็ว ซึ ่งสKงผลกระทบตKอสังคมและ
สิ่งแวดลIอม อาทิ การปลKอยน้ำเสีย อากาศเปXนพิษ การสรIางมลภาวะทางเสียง เปXนตIน รวมทั้งมีการใชI
ทรัพยากรธรรมชาติจำนวนมากในกระบวนการดำเนินงาน โดยเฉพาะทรัพยากรน้ำ และพลังงานไฟฟ\า (Kirk, 
1995; Kasimu, Zaiton & Hassan, 2012) สำหรับประเทศไทยธุรกิจโรงแรมถือเปXนธุรกิจที่มีการใชIพลังงาน
ไฟฟ\าสูงเปXนอันดับ 2 รองจากธุรกิจหIางสรรพสินคIา (สำนักงานนโยบายและแผนพลังงาน, 2560) ผนวกกับ
ปsจจุบันมีการตระหนักถึงปsญหาดIานสิ่งแวดลIอม และการใหIความสำคัญกับประเด็นการพัฒนาท่ียั่งยืน จึงทำใหI
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ภาครัฐและเอกชนตKางหันมาใหIความสำคัญกันในเรื่องดังกลKาวกันมากขึ้น เชKนเดียวกับธุรกิจโรงแรมท่ีหันมาใหI
ความสำคัญกับเรื่องความรับผิดชอบตKอสังคมเพ่ิมมากข้ึน (Jackson, 2010; Grosbois, 2012)  

ดIวยเหตุผลดังกลKาวจึงนำไปสูKการศึกษาองคCประกอบ และสังเคราะหCรูปแบบความรับผิดชอบตKอสังคม
ของธุรกิจโรงแรมไทยทางภาคใตI 
 
วัตถุประสงค�ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาองคCประกอบของความรับผิดชอบตKอสังคมของธุรกิจโรงแรมไทยทางภาคใตI 
2. เพ่ือสังเคราะหCรูปแบบความรับผิดชอบตKอสังคมของธุรกิจโรงแรมไทยทางภาคใตI 
 

ขอบเขตการวิจัย  

1. ขอบเขตประชากร ขIอมูลหลักที่ใชIในการวิจัยครั้งนี้ คือ ธุรกิจโรงแรมระดับ 4 ดาว และ 5 ดาว 
ทางภาคใตIของประเทศไทย  

2. ขอบเขตเวลา การศึกษาในบริบทความรับผิดชอบตKอสังคมของธุรกิจโรงแรมทางภาคใตIของไทย 
ผูIวิจัยใชIระยะเวลา 1 ปy ต้ังแตK ธันวาคม 2561 จนถึง ธันวาคม 2562 ในการดำเนินการวิจัยจนแลIวเสร็จ 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เปXนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ผูIวิจัยดำเนินการวิจัยตามระเบียบวิธี
วิจัยโดย ศึกษาเอกสาร แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขIอง และงานวิจัยท่ีเก่ียวขIองและดำเนินการวิดังนี้ 

1. ประชากรที ่ใชIในการวิจัย ไดIแกK ผู Iบริหาร หรือผู Iจัดการโรงแรมที ่รับผิดชอบงานดIานความ
รับผิดชอบตKอสังคมของธุรกิจโรงแรมไทยทางภาคใตI ผูIวิจัยเลือกผูIใหIขIอมูลหลักแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 
Sampling) จากธุรกิจโรงแรมที่ประสบความสำเร็จในการดำเนินงานดIานความรับผิดชอบตKอสังคม โดยพิจารณา
จากโรงแรมที่ไดIรับรองมาตรฐานที่เกี่ยวกับความรับผิดชอบตKอสังคม (สมาคมโรงแรมไทย, 2561) จำนวน 10 
โรงแรม ประกอบดIวย 1) โรงแรม PHUKET MARRIOTT RESORT & SPA, MERLIN BEACH 2) โรงแรม 
BANDARA VILLAS PHUKET 3) โรงแรม RAYONG RESORT HOTEL 4) โรงแรม NOVOTEL SAMUI RESORT 
CHAWENG BEACH KANDABURI 5) โรงแรม SHERATON SAMUI RESORT 6)  โรงแรม PINNACLE SAMUI 
RESORT 7) โรงแรม EVASON HUA HIN 8) โรงแรม DEEVANA PATONG RESORT & SPA 9) โรงแรม 
CENTARA GRAND BEACH RESORT & VILLAS KRABI 10) โรงแรม THAI HOUSE BEACH RESORT 

2. การเก็บรวบรวมขIอมูล ผูIวิจัยเก็บรวบรวมขIอมูลดIวยการสัมภาษณCเชิงลึก (In-depth interview) 
จากผูIบริหารหรือผูIจัดการโรงแรมที่รับผิดชอบงานดIานความรับผิดชอบตKอสังคม รวมทั้งการศึกษาขIอมูลจาก
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แหลKงทุติยภูมิ (Secondary Sources) อ่ืน ๆ อาทิ เว็บไซตC รายงานประจำปy รายงานความรับผิดชอบตKอสังคม 
เปXนตIน ผูIวิจัยไดIตรวจสอบความนKาเชื่อถือ (Credibility) ของขIอมูลเชิงคุณภาพดIวยการตรวจสอบสามเสIา 
(Triangulation) ดIานขIอมูล (Data Triangulation) เพื ่อพิสูจนCวKาขIอมูลนั ้นไดIมาถูกตIองหรือไมK โดยการ
ตรวจสอบแหลKงของขIอมูล ประกอบดIวย แหลKงเวลา แหลKงสถานท่ี และแหลKงบุคคล  

3. การวิเคราะหCขIอมูล สำหรับการวิเคราะหCขIอมูล ผูIวิจัยใชIการพรรณนาวิเคราะหC (Descriptive 
Analysis) เปXนการบรรยายความขIอมูลที่ไดIจากการสัมภาษณC และการศึกษาขIอมูลจากแหลKงทุติยภูมิ (สุภางคC 
จันทวานิช, 2556) ประกอบดIวยข้ันตอนสำคัญ ดังนี้ 1) การลดทอนขIอมูล (Data Reduction) คือ เลือกหาจุด
ที่นKาสนใจ อันจะทำใหIเขIาใจงKาย มีการสรุปยKอ ปรับขIอมูลดิบที่ไดIจากการเก็บรวบรวมขIอมูล 2) การแสดง
ขIอมูล (Data Display) คือ กระบวนการวิเคราะหC การเลือกเฟ\นตัวอยKาง หรือสารสนเทศที่ไดIจากแหลKงตKาง ๆ 
เพื่อแสดงตัวอยKางใหIเห็น กKอใหIเกิดความเขIาใจอันจะเชื่อมโยงไปสูKการวิเคราะหCและสรุปผลตKอไป โดยการ
แสดงขIอมูลทำในรูปแบบการเขียนเลKาเรื ่อง (Narrative Text) และ 3) การสรIางขIอสรุปและยืนยันผลสรุป 
(Conclusion and Verification) เปXนการสังเคราะหCขIอความยKอย ๆ ในชKวงแรกเขIาดIวยกันเปXนบทสรุป และ
ตรวจสอบยืนยันผลสรุปการวิจัยข้ันสุดทIาย (นิศา ชูโต, 2551) 

 
ผลการวิจัย  

การวิจัยครั้งนี้ แบKงผลการวิจัยออกเปXน 2 ประเด็นหลัก ดังนี้ 1) ดIานองคCประกอบความรับผิดชอบตKอ
สังคมของธุรกิจโรงแรมทางภาคใตIของไทย และ 2) รูปแบบความรับผิดชอบตKอสังคมของธุรกิจโรงแรมทาง
ภาคใตI รายละเอียดดังนี้ 

1. องคCประกอบความรับผิดชอบตKอสังคมของธุรกิจโรงแรมทางภาคใตIของไทย แบKงเปXน 4 ดIาน ไดIแกK 
ดIานการกำหนดเปXนนโยบายเป\าหมาย ดIานการมุKงเนIนเป\าหมายระยะยาว ดIานการเชื่อมโยงกับกระบวนการ
ทางธุรกิจ และดIานการมีสKวนรKวมของผูIมีสKวนไดIสKวนเสีย ดังนี้ 

 1.1 ดIานการกำหนดเป\าหมายความรับผิดชอบตKอสังคม พบวKา ความรับผิดชอบตKอสังคมมีการ
กำหนดเปXนนโยบาย หรือแผนงานที่ชัดเจน โดยจะถูกกำหนดโดยบริษัทแมK เพื่อใหIโรงแรมในเครือนำไปเปXน
แนวทางในการดำเนินงานดIานความรับผิดชอบตKอสังคม บางโรงแรมมีการกำหนดประเด็นดIานความรับผิดชอบ
ตKอสังคมในวิสัยทัศนC หรือกำหนดเปXนพันธกิจ นอกจากนี้ ยังพบอีกวKา แตKละโรงแรมมีการกำหนดนโยบายหรือ
แผนงานความรับผิดชอบตKอสังคมเองท่ีสอดคลIองกับชุมชน สังคม และสิ่งแวดลIอม 

 1.2 การเป\าหมายระยะยาว ผลการศึกษาพบวKา ความรับผิดชอบตKอสังคมจะตIองมุKงเนIนเป\าหมาย
ในระยะยาว หรือเพื่อใหIเกิดความยั่งยืน (Sustainability) ไมKใชKเพียงการดำเนินกิจกรรมเปXนครั้งคราวที่ขาด
ความตKอเนื ่อง โดยมีการดำเนินงานดIานความรับผิดชอบตKอสังคมหลายโครงการที่แสดงใหIเห็นถึงความ
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สอดคลIองกับการมุKงเนIนเป\าหมายในระยะยาว มีความตKอเนื่อง และเกิดความยั่งยืน อาทิ โครงการลดการใชI
พลังงานไฟฟ\า และทรัพยากรน้ำ ซึ่งโครงการดังกลKาวมีการดำเนินการตั้งแตKปy พ.ศ. 2550 และมีการกำหนด
นโยบายการดำเนินงานตKอเนื่องโดยมีการกำหนดที่ใหIบรรลุเป\าหมายภายในปy 2562 (Starwood Hotel and 
Resorts, 2014)  

 1.3 การเชื ่อมโยงกับกระบวนการทางธุรกิจ ผลการศึกษาพบวKา การดำเนินงานดIานความ
รับผิดชอบตKอสังคมจะมีความเชื่อมโยงกับกระบวนการทางธุรกิจ หรือที่เรียกวKาความรับผิดชอบตKอสังคมใน
กระบวนการ (CSR- process) สามารถสรุปการเชื่อมโยงดังนี้ 1) การเชื่อมโยงระหวKางกระบวนการทางธุรกิจ
กับความรับผิดชอบตKอสังคมดIานสิ ่งแวดลIอม เปXนกระบวนการดำเนินงานที ่มีส KวนในการชKวยอนุรักษC
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลIอมทั้งภายในและภายนอกองคกร ผKานกิจกรรมตKาน ๆ อาทิ การรณรงคCใหI
ลูกคIาและพนักงานรKวมกันชKวยประหยัดพลังงานไฟฟ\า ทรัพยากรน้ำ และวัสดุสิ้นเปลือง การใชIอุปกรณCท่ี
ประหยัดพลังงาน และเปXนมิตรกับสิ่งแวดลIอม การนำทรัพยากรธรรมชาติ หรือวัสดุอุปกรณCตKาง ๆ กลับมาใชIใหมK 
เปXนตIน 2) การเชื่อมโยงระหวKางกระบวนการทางธุรกิจกับความรับผิดชอบตKอสังคมดIานการพัฒนาสังคม 
เปXนการเชื่อมโยงกันระหวKางกระบวนการดำเนินธุรกิจกับการมีสKวนชKวยพัฒนาชุมชน และสังคม อาทิ การนำ
อาหารที่เหลือจากการจำหนKายใหIกับลูกคIาแตKยังมีคุณภาพดีนำไปบริจาคใหIกับเด็กยากจน หรือการบริจาค
สิ่งของท่ีเหลือจากกระบวนการดำเนินธุรกิจ อาทิ สบูK รองเทIา Slipper นำไปมอบใหIกับกลุKมอาชีพ หรือองคCกร
ตKาง ๆ เพ่ือนำไปใชIประโยชนCตKอไป เปXนตIน  

 1.4  การมีสKวนรKวมของผูIมีสKวนไดIสKวนเสียกลุKมตKาง ๆ ผลการศึกษาพบวKา ความรับผิดชอบตKอสังคม
ตIองเกิดจากความรKวมมือกันของผูIมีสKวนไดIสKวนเสีย (Stakeholders) กลุKมตKาง ๆ อาทิ ผูIมีสKวนไดIสKวนเสีย
ภายในองคCกร เชKน เจIาของธุรกิจโรงแรม ผูIถือหุIน หรือผูIบริหาร จะตIองใหIความสำคัญ สรIางความตระหนักใหI
เกิดข้ึนกับพนักงาน รวมท้ังสนับสนุนทรัพยากรตKาง ๆ สำหรับการดำเนินงานดIานความรับผิดชอบตKอสังคมของ
องคCกร สKวนผูIมีสKวนไดIสKวนเสียภายนอกองคCกร เชKน ลูกคIาตIองตระหนักถึงความสำคัญของปsญหาดIานสังคม 
และสิ่งแวดลIอม มีสKวนรKวมกับทางโรงแรมในการปฏิบัติตามมาตรฐานดIานสิ่งแวดลIอม หรือรKวมกันสมทบทุน
เพ่ือดำเนินโครงการดIานความรับผิดชอบตKอสังคมของทางโรงแรม ชุมชนและสังคมตIองเขIามามีสKวนรKวมกับทาง
โรงแรมในการดำเนินงานดIานความรับผิดชอบตKอสังคม รKวมทั้งมีสKวนกระตุIนใหIองคCกรธุรกิจโรงแรมหันมา
รับผิดชอบตKอสังคมใหIมากขึ้น สKวนธุรกิจในเครือ รวมทั้งคูKแขKงขัน มีสKวนรKวมในการดำเนินโครงการดIานความ
รับผิดชอบตKอสังคมใหIประสบความสำเร็จยิ่งข้ึน 

 ดังนั้น การวิจัยนี้ สามารถสรุปองคCประกอบความรับผิดชอบตKอสังคมของธุรกิจโรงแรมทางภาคใตI
ของไทย แสดงดังภาพท่ี 1 
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ภาพท่ี 1 องคCประกอของความรับผิดชอบตKอสังคมของธุรกิจโรงแรมทางภาคใตIของไทย 
 

 จากภาพที่ 1 สามารถสรุปองคCประกอบของความรับผิดชอบตKอสังคมของธุรกิจโรงแรมทางใตIของ
ประเทศไทย ประกอบดIวย การดำเนินงานเชิงนโยบาย การมุKงเนIนเป\าหมายในระยะยาว โดยมีการเชื่อมโยงกัน
ระหวKางกระบวนการทางธุรกิจกับการดำเนินงานดIานความรับผิดชอบตKอสังคม และเนIนการมีสKวนรKวมของผูIมี
สKวนไดIสKวนเสียกลุKมตKาง ๆ 

2. รูปแบบความรับผิดชอบตKอสังคมของธุรกิจโรงแรมทางภาคใตIของไทย จากการศึกษารูปแบบความ
รับผิดชอบตKอสังคมของธุรกิจโรงแรมทางภาคใตIของไทย ผูIวิจัยสามารถสังเคราะหCรูปแบบความรับผิดชอบตKอ
สังคม แบKงออกเปXน 3 ดIานหลัก ดังนี้ 

 2.1 ดIานการพัฒนาเศรษฐกิจขององคCกร พบวKา เปXนการดำเนินงานที่มุKงใหIเกิดการเจริญเติบโต
ทางดIานเศรษฐกิจขององคCกรอยKางตKอเนื่อง โปรKงใส และมีจริยธรรม ถือเปXนความรับผิดชอบตKอเจIาของ และผูI
ถือหุIน อาทิ การมุKงเนIนใหIเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการดำเนินงาน การดำเนินงานตามหลักจริยธรรมทางธุรกิจ 
หลักความโปรKงใส และการปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาล เปXนตIน 

 2.2 ดIานการเสริใสรIางความเขIมแข็งทางสังคม จากการศึกษา พบวKา ความรับผิดชอบตKอสังคมดIาน
การเสริมสรIางความเขIมแข็งทางสังคม แบKงออกเปXน 2 ดIานหลัก ไดIแกK 

  2.2.1 การใสKใจคุณภาพชีวิตของพนักงาน คือ การใหIความสำคัญกับพนักงานของโรงแรม โดย
แบKงเปXน 2 ดIาน ไดIแกK 1) การใหIสวัสดิการพนักงานเหนือกวKาที่กฎหมายกำหนด พบวKา โรงแรมสKวนใหญKจะมี
แนวทางในการใหIสวัสดิการพนักงานเพิ่มเติมนอกเหนือจากที่กฎหมายกำหนดเพื่อสKงเสริมและพัฒนาคุณภาพ

การมีส่วนร่วม

ของผู้มีส่วนได้

เสีย 

การกําหนดเป็น

นโยบาย 

การเชื�อมโยงกบั

กระบวนการ

ทางธุรกจิ 

การมุง่เน้น

เป้าหมายระยะ

ยาว 

ความรับผิดชอบต่อสงัคม 
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ชีวิตของของพนักงาน ซ่ึงบางโรงแรมจะมีการดูแลครอบคลุมไปถึงบุคคลในครอบครัวของพนักงานดIวย 2) การ
สรIางความตระหนักเพ่ือพัฒนาขวัญกำลังใจพนักงาน (Employee Recognition) พบวKา โรงแรมสKวนใหญKจะมี
โครงการสรIางความตระหนักเพื่อพัฒนาขวัญกำลังใจของพนักงานโดยจะมีรูปแบบและวิธีการที่แตกตKางกันไป 
แตKมีวัตถุประสงคCที่สอดคลIองกัน เพื่อใหIพนักงานที่มีความตั้งใจมีความทุKมเทในการปฏิบัติงาน หรือเปXนผูIท่ี
ปฏิบัติตามมาตรฐานในดIานตKาง ๆ ท่ีโรงแรมกำหนดข้ึนใหIไดIรับการยกยKองเชิดชูเกียรติ  

  2.2.2 การพัฒนาชุมชน และสังคม คือ การมีสKวนชKวยพัฒนาชุมชนที่อยูKรอบ ๆ บริเวณที่ต้ัง
ของโรงแรม และสังคมท่ีอยูKหKางไกลออกไป ท้ังในระดับจังหวัด ระดับประเทศ รวมถึงระดับโลกในดIานตKาง ๆ 

 2.3 ดIานการเปXนมิตรกับสิ่งแวดลIอม จากการศึกษา พบวKา ความรับผิดชอบตKอสังคมดIานการเปXน
มิตรกับสิ่งแวดลIอม แบKงออกเปXน 2 ดIาน ไดIแกK 1) การดำเนินงานท่ีเปXนมิตรกับสิ่งแวดลIอมคือ การดำเนินงาน
ที่คำนึงถึงการลดการใชIทรัพยากรธรรมชาติ อาทิ ทรัพยากรน้ำ พลังงานไฟฟ\า รวมทั้งการลดผลกระทบที่เกิด
จากการดำเนินงานที่มีตKอสิ่งแวดลIอม ซึ่งถือเปXนความรับผิดชอบตKอสังคมในกระบวนการ เชKน การลดปริมาณ
การใชIพลังงานไฟฟ\า และทรัพยากรน้ำใหIไดIตามเป\าหมายที่กำหนดไวIของโรงแรม รวมทั้งการรณรงคCใหIลูกคIา
รKวมประหยัดทรัพยากรธรรมชาติของโรงแรม นอกจากนั้น ยังพบวKา การดำเนินงานที่เปXนมิตรกับสิ่งแวดลIอม 
คือ การนำมาตรฐานดIานการจัดการสิ ่งแวดลIอมมาเปXนแนวทางการจัดการสิ ่งแวดลIอมของโรงแรม ท้ัง
มาตรฐานในระดับประเทศ และมาตรฐานสากล เชKน การปฏิบัติมาตรฐาน Earth Check 2) การอนุรักษC
สิ่งแวดลIอมภายนอกองคCกร จากการศึกษา พบวKา ความรับผิดชอบตKอสังคม นอกจากการดำเนินงานท่ีเปXนมิตร
ตKอสิ่งแวดลIอมแลIวโรงแรมสKวนใหญKยังมีสKวนในการอนุรักษCสิ่งแวดลIอมภายนอกองคCกรอีกดIวย เชKน การรKวมกับ
องคCกรสKวนทIองถ่ินจัดโครงการอนุรักษCสิ่งแวดลIอม โครงการเก็บขยะบริเวณชายหาด หรือ โครงการบริจาคเงิน
เขIามูลนิธิท่ีดำเนินงานดIานการอนุรักษCสิ่งแวดลIอม 

 ดังนั้น การวิจัยนี้ ผูIวิจัยสามารถสรุปรูปแบบความรับผิดชอบตKอสังคมของธุรกิจโรงแรมทางภาคใตI
ของไทย แสดงดังภาพท่ี 2  
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ภาพท่ี 2 รูปแบบความรับผิดชอบตKอสังคมของธุรกิจโรงแรมทางภาคใตIของประเทศไทย 
 
อภิปรายผล 

จากการวิจัยนี้ สามารถสรุปองคCประกอบของความรับผิดชอบตKอสังคมของธุรกิจโรงแรมทางภาคใตIขอ
ไทยไดI ดังนี้ การดำเนินงานเชิงนโยบาย มุKงเนIนเป\าหมายระยะยาว โดยมีการเชื่อมโยงระหวKางกระบวนการทาง
ธุรกิจกับการดำเนินงานดIานความรับผิดชอบตKอสังคม และเนIนการมีสKวนรKวมของผูIมีสKวนไดIสKวนเสียกลุKมตKาง ๆ 
ซึ่งองคCประกอบของความรับผิดชอบตKอสังคมดังกลKาวสอดคลIองกับแนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธCที่จะตIองมี
เป\าหมาย และทิศทางในการดำเนินงานท่ีชัดเจน มุKงเนIนความเชื่อมโยงกันในมิติตKาง ๆ อยKางบูรณาการ เพ่ือใหI
องคCกรสามารถสรIางความไดIเปรียบทางการแขKงขัน และประสบความสำเร็จไดIอยKางยั่งยืน 

นอกจากนี้ ยังสอดคลIองกับแนวคิดของนักวิชาการตลอดจนองคCกรตKาง ๆ ที่ไดIกำหนดลักษณะความ
รับผิดชอบตKอสังคม อาทิ ความรับผิดชอบตKอสังคมตIองสอดคลIองกับกลยุทธC วิสัยทัศนCและพันธกิจขององคCกร 
(Bruch, 2005; Du, Bhattacharya & Sen, 2007) ความรับผิดชอบตKอสังคมตIองคำนึงถึงเป\าหมายระยะยาว 
และเกิดความยั่งยืน (Waddock, 2004; MeWilliams & Siegel, 2011) เชKนเดียวกันกับ เสกศักดิ์ จำเริญวงศC 
(2557) อธิบายวKา ความรับผิดชอบตKอสังคมถือเปXนปรัชญาเชิงกลยุทธC (Strategic Philosophy) เปXนแนวทาง
ในการวางแผนการดำเนินงาน ท้ังในระยะสั้นและระยะยาวเพ่ือใหIบรรลุเป\าหมายดIานความม่ังค่ังรKวมกันของผูI
มีสKวนไดIสKวนเสีย และทุกฝrายที่เกี่ยวขIอง และยังสอดคลIองกับสถาบันธุรกิจเพื่อสังคม (2556) ซึ่งเสนอใหI
ผูIบริหารควรวางกลยุทธCดIานความรับผิดชอบตKอสังคมใหIสอดคลIองเปXนเนื้อเดียว หรือเขIาไปอยูKในกลยุทธCของ

ความรับผิดชอบต�อสังคม 

-การกำหนดเป�นนโยบาย 
-การมุ�งเน�นเป�าหมายระยะยาว 
-การเชื่อมโยงระหว�างกระบวนการทาง 
 ธุรกิจกับความรับผิดชอบต�อสังคม 
-การมีส�วนร�วมของผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย 

ด�านการพัฒนา
เศรษฐกิจขององค.กร 

ด�านการเสริมสร�าง
ความรับผิดชอบต�อ

สังคม 

ด�านการเป�นมิตรกับ
สิ่งแวดล�อม 



 

การประชุมวิชาการและนำเสนอผลงานวิจัยระดับชาติและนานาชาติ คร้ังท่ี 11 
"Global Goals, Local Actions: Looking Back and Moving Forward 2020" 

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
 

 

487 

กิจกรรม คือ การจัดโครงสรIางกิจการใหIมีความรับผิดชอบตKอสังคม กิจกรรมความรับผิดชอบตKอสังคมตIองไมK
เปXนภาระคKาใชIจKายที่ไมKเกิดผลตอบแทนอยKางชัดเจน แตKควรเปXนการลงทุนที่สรIางผลตอบแทนในหลาย ดIาน 
และไมKกKอใหIเกิดผลกระทบตKอกิจการในดIานลบ โดยกระบวนการทางธุรกิจหรือกิจกรรมที่จัดทำขึ้นภายใตIกล
ยุทธCของกิจกรรมตIองมีลักษณะเปXนความรับผิดชอบตKอสังคม และเปXนไปไดIในทิศทางของการสรIางมูลคKาเพ่ิม
แกKกิจการ (Value Creation) เพราะจะเปXนประโยชนCท้ังตKอผูIถือหุIน และผูIมีสKวนไดIสKวนเสียไปพรIอม กัน 

สำหรับการสังเคราะหCรูปแบบความรับผิดชอบตKอสังคมของธุรกิจโรงแรมทางภาคใตIของประเทศไทย 
ไดIแบKงออกเปXน 3 ดIานหลัก ไดIแกK ดIานการพัฒนาเศรษฐกิจขององคCกร ดIานการเสริมสรIางความเขIมแข็งทาง
สังคม และดIานการเปXนมิตรกับสิ่งแวดลIอม โดยรูปแบบความรับผิดชอบตKอสังคมครอบคลุมถึงกลุKมผูIมีสKวนไดI
สKวนเสียหลัก (Key Stakeholders) ท้ังมิติภายในและภายนอกองคCกร ทำใหIองคCกรเกิดการพัฒนาท่ีสมดุลและ
ยั่งยืน ถือเปXนความรับผิดชอบตKอสังคมท่ีเหมาะสมกับบริบททางสังคมในปsจจุบันท่ีองคCกรธุรกิจจะตIองเติบโตไป
พรIอมกับการมีสKวนรKวมในการพัฒนาสังคมและสิ่งแวดลIอม โดยเฉพาะการใหIความสำคัญกับประเด็นดIาน
สิ่งแวดลIอม เนื่องจากการดำเนินงานของธุรกิจโรงแรมไดIสKงผลกระทบตKอสิ่งแวดลIอมในวงกวIาง เชKน การปลKอย
น้ำเสีย และอากาศเสียที่เกิดจากกระบวนการดำเนินงานออกสูKธรรมชาติ รวมทั้งการใชIทรัพยากรน้ำ และ
พลังงานไฟฟ\าเปXนจำนวนมากในกระบวนการทำงาน สอดคลIองกับการแบKงรูปแบบของความรับผิดชอบตKอ
สังคมที่มุKงสูKการพัฒนาที่ยั่งยืนของนักวิชาการและองคCกรตKาง ๆ ในปsจจุบันที่อธิบายวKาความรับผิดชอบตKอ
สังคมจะตIองครอบคลุมใน 3 มิติหลักเพ่ือใหIองคCกรสามารถเติบโตไดIอยKางสมดุล และยั่งยืน ประกอบดIวย ดIาน
เศรษฐกิจ (Economic) ดIานสังคม (Social) และดIานสิ่งแวดลIอม (Environment) (Elkington, 1997; พิพัฒนC  
ยอดพฤติการ, 2555; สถาบันธุรกิจเพ่ือสังคม, 2556) 
 
ข#อเสนอแนะ  

1. ขIอเสนอแนะเพื่อการนำผลการวิจัยไปใชIงาน องคCกรธุรกิจโรงแรมตลอดจนองคCกรที่เกี่ยวขIองอ่ืน 
สามารถนำไปเปXนแนวทางในการกำหนดนโยบายเก่ียวกับความรับผิดชอบตKอสังคม เชKน มีการกำหนดนโยบาย
เรื่องการเป�ด-ป�ดเครื่องปรับอากาศ นโยบายลดการใชIวัสดุสิ้นเปลือง นโยบายการใชIกระดาษ Reuse นโยบาย
การใหIรางวัลสำหรับบุคคลากรท่ีใชIทรัพยากรขององคCกรไดIคุIมคKา หรือ การท่ีโรงแรมเปลี่ยนอุปกรณCเครื่องใชIใน
หIองน้ำใหIเปXนแบบเติมเพ่ือชKวยกันลดความสิ้นเปลืองจากการท่ีลูกคIาใชIไมKหมด  

2. ขIอเสนอแนะสำหรับการวิจัยในอนาคต การศึกษาองคCประกอบของความรับผิดชอบตKอสังคม และ
การสังเคราะหCรูปแบบของความรับผิดชอบตKอสังคมของธุรกิจโรงแรมทางภาคใตIของไทย เปXนการศึกษาเชิง
คุณภาพ ดังนั้นในอนาคตจึงควรนำผลการวิจัยที่ไดIจากการศึกษาครั้งนี้ไปตKอยอดการศึกษาเชิงปริมาณเพ่ือ
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ยืนยันผลการวิจัยเชิงคุณภาพ นอกจากนั้น นักวิจัยควรจะศึกษาถึงปsจจัยเชิงสาเหตุของความรับผิดชอบตKอ
สังคมตามรูปแบบท่ีไดIจากการศึกษาครั้งนี้ 
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