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บทคัดย�อ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคEเพ่ือพัฒนาโมเดลการยอมรับการซ้ืออาหารสดผ[านระบบออนไลนE ข้ันตอนการ
ดำเนินการวิจัยประกอบด^วย 5 ขั้นตอน คือ 1) การทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี ่ยวข^อง (Literature 
Review) 2) การพัฒนาแนวคิดและโมเดลงานวิจัย 3) การพัฒนาเครื่องมือในการเก็บข^อมูล 4) การทดสอบ
ความเที่ยงตรงและความน[าเชื่อถือของเครื่องมือในการเก็บข^อมูล และ 5) การวิเคราะหE สังเคราะหE และสรุปผล
การศึกษา จากผลการวิจัยพบว[าองคEประกอบการยอมรับการซื้ออาหารสดผ[านระบบออนไลนEประกอบด^วย 5 
องคEประกอบหลัก ได^แก[ 1) คุณภาพของระบบ (System Quality) 2) คุณภาพของข^อมูล (Information 
Quality) 3) คุณภาพของการบริการ (Service Quality) 4) วิถีชีวิตยุคดิจิตอล (Digital lifestyle) และ 
5) สภาพแวดล^อม (Social Environment) การวิจัยในครั้งนี้เลือกประชากรกลุ[มตัวอย[างเปlนผู^ที่เคยใช^งาน
ตลาดสด โดยผลการวิจัยสามารถนำไปใช^ประกอบการพิจารณาเพื่อให^เกิดการพัฒนาแก[ผู^ประกอบการหรือ
บุคคลที่เกี่ยวข^องสามารถนำไปใช^เปlนข^อมูลในการสนับสนุนและส[งเสริมให^เกิดการซื้อสินค^าในตลาดสดผ[าน
ช[องทางออนไลนEเพ่ิมมากข้ึน เพ่ือให^ทันต[อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและพฤติกรรมของผู^บริโภค 
 
คำสำคัญ: พาณิชยEอิเล็กทรอนิกสE, ตลาดสด, อาหารสด ,ตลาดสดออนไลนE 
 
Abstract 

This research aims to study the Factors Analysis the Adoption of Fresh Food Online 
Shopping. The research methodology consists of 5 steps: 1) Review of literature and related 
research 2) Development of research concepts and models 3) Developing data collection 
tools 4) Testing the accuracy and reliability of data collection tools and 5) Analysis, synthesis 
and conclusion. The results of the findings showed that the factor Analysis the Adoption of 
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fresh food online shopping is composed of 5 main components 1) System Quality 2) Information 
Quality 3) Service Quality 4) Digital lifestyle and 5) Social Environment. The examples used in 
this research included shopper who had consuming goods in fresh food. The results of the 
research can be considered to be developed to the trader or the relevant person can be used 
as information to support and promote the purchase of the fresh market through more online 
channels. To keep up with changes in technological and consumer behavior. 
 
Keywords: E-Commerce, Fresh Market, Fresh food, fresh market online 
 
บทนำ 

โลกในยุคปsจจุบันสามารถเรียกได^ว[าเปlนยุคของการแพร[หลายทางสังคมออนไลนEจะเห็นได^จากการ
ดำเนินธุรกิจผ[านสื่อสังคมออนไลนEที่มีอัตราเติบโตอย[างต[อเนื่องในหลากหลายอุตสาหกรรมไม[ว[าจะเปlน 
การจองที่พัก การขนส[ง การทำธุรกรรมทางการเงิน หรือกระทั่งการซื้อขายสินค^าปลีกและซื้อสินค^าส[งที่ติด
อันดับหนึ่งในอุตสาหกรรมการทำธุรกิจบน E-commerce (รายงานผลการสำรวจมูลค[าพาณิชยEอิเล็กทรอนิกสE
ในประเทศไทยปt 2561, 2562, หน^า 55) การเปลี่ยนแปลงรูปแบบของธุรกิจต[าง ๆ เกิดจากการพัฒนาของ
เทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงอย[างรวดเร็วซึ่งสามารถอำนวยความสะดวกให^กับผู^บริโภคได^ ดังนั้นการบริโภคของ
ผู^บริโภคจึงมีการเปลี่ยนไปจากเดิมจากการบริโภคผ[านช[องทางออฟไลนEเข^ามาสู[การบริโภคผ[านช[องทาง
ออนไลนEมากยิ่งขึ้น ซึ่งนำไปสู[การปรับตัวของธุรกิจต[าง ๆ ในการหาโอกาสที่จะเข^าถึงผู^บริโภคให^ได^มากที่สุด 
หนึ่งในธุรกิจท่ีปรับตัวให^เข̂ากับพฤติกรรมของผู^บริโภค คือ ธุรกิจการจำหน[ายอาหารและของสด ซ่ึงถือเปlนอีก
หนึ่งธุรกิจที่ได^รับอิทธิผลของการเปลี่ยนแปลงนี้ จะเห็นได^จากการเติบโตของบริการขนส[งอาหารพี่มีเพิ่มมาก
ข้ึนรวมไปถึงห^างสรรพสินค̂าและซูเปอรEมารEเก็ตท่ีหันมาใช^ E-commerce ในการสื่อสารและดึงดูดผู^บริโภคเข̂า
มาใช^บริการเพื่อเสนอเปlนหนึ่งตัวช[วยในการอำนวยความสะดวกในการดำเนินชีวิตที่มีความเร[งรีบในปsจจุบัน 
เช[น Tops online, Big C shopping online, Lotus Online โดยการให^บริการส[งสินค^าอุปโภคและบริโภค
ให^กับลูกค^าถึงบ^านเพื่อเปlนการอำนวยความสะดวกในการใช^ชีวิตประจำวัน โดยการปรับตัวของธุรกิจใหญ[นั้น
นำพามาซึ่งผลกระทบต[อธุรกิจขนาดเล็กในรูปแบบเดิมอย[างเช[น ธุรกิจตลาดสด ที่เปlนสิ่งที่อยู[กับคนไทยมา
ต้ังแต[อดีต 

ตลาดสดถือเปlนแหล[งซื้อขายสินค^าอุปโภคและบริโภคอย[างเช[น ผักสด ผลไม^ เนื้อสัตวE เครื่องแกง 
เครื่องปรุงอาหารต[าง ๆ เปlนต^น ซึ่งเปlนวัตถุดิบที่ใช^ในชีวิตประจำวัน ซึ่งตลาดสดนั้นมักจะเกิดขึ้นควบคู[กับ
ชุมชนเปlนพื้นที่ในการสร^างงานสร^างอาชีพให^กับผู^คนโดยรอบพื้นท่ี อีกทั้งตลาดสดยังเปlนแหล[งกระจายสินค̂า
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ให^แก[เกษตรกรและอุตสาหกรรมทุกประเภทสู[ผู^บริโภคเพื่อนำไปแปรรูปไว^บริโภค โดยหลักการทำงานของ
ตลาดสด คือ จัดจำหน[ายผ[านคนกลางเปlนผู^กระจายสินค^าสู[ผู ^บริโภค ซ่ึงถือเปlนจุดกระจายสินค^าไปยัง 
ครัวเรือน ร^านอาหารขนาดเล็กใหญ[ แผงลอย หาบเร[ โรงเรียน โรงงาน พื้นที่ตลาดสดจึงถือเปlนแหล[งสำคัญ
ของคนในช ุมชนในสังคมไทย แต[เม ื ่อประเทศไทยได ^เข ^ามาเป lนสมาช ิกของ WTO : World Trade 
Organization (องคEการค̂าโลก) และได̂เปzดเปlนการค̂าแบบเสรี จึงทำให^ธุรกิจการค̂าต[างชาติขยายสาขาเข̂ามา
ดำเนินธุรกิจในประเทศไทยเปlนจำนวนมาก (คณะผู^แทนถาวรไทยประจำองคEการการค^าโลก, 2547) และได̂
เกิดกลยุทธEการกระจายสินค̂าแนวใหม[จากกลุ[มทุนขนาดใหญ[หรือกลุ[มทุนข̂ามชาติได̂เข̂ามามีบทบาทมากข้ึนใน
ตลาดเชิงรุกโดยเปlนผู^จัดจำหน[ายและกระจายสินค^าสู[ชุมชนถึงผู^บริโภคชนิดสะดวกซื้อ สถานที่พร^อม สินค^ามี
คุณภาพ ราคาเหมาะสมและมีโปรโมชั่นส[งเสริมการขาย แหล[งกระจายสินค^าดังกล[าว ได^แก[ ซุปเปอรEมารEเกต 
ห^างสรรพสินค̂า ร^านสะดวกซ้ือต[าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนและกระจายตัวไปตามแหล[งชุมชนอย[างรวดเร็ว ดังนั้นในอัตรา
การแข[งขันทางการตลาดที่เพิ่มสูงขึ้น การปรับตัวของตลาดสดจึงเปlนสิ่งสำคัญในการเพิ่มโอกาสดำเนินธุรกิจ
และสร^างความแข็งแรงในการแข[งขันให^เข̂ากับยุคสมัย 

จากเหตุผลที่กล[าวมาแล^วข^างต^น ผู^วิจัยจึงทำการศึกษาถึงการการพัฒนาโมเดลการยอมรับการซ้ือ
อาหารสด (Fresh Food) ผ[านระบบออนไลนE เพื ่อเปlนแนวทางที ่ส[งเสริมให^ผู ^ประกอบการหรือบุคคลท่ี
เกี่ยวข^องสามารถนำไปใช^เพื่อเปlนข^อมูลในการสนับสนุนและส[งเสริมให^เกิดการซื้อสินค^าในตลาดสดผ[าน
ช[องทางออนไลนEเพ่ิมมากข้ึน ให^ทันต[อการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและพฤติกรรมของผู^บริโภค 
 
วัตถุประสงค�ของการวิจัย 

เพ่ือศึกษาและพัฒนาโมเดลการยอมรับการซ้ืออาหารสดผ[านระบบออนไลนE 
 
ขอบเขตการวิจัย  

การวิจัยในครั้งนี้มุ [งศึกษาเพื่อพัฒนาโมเดลการยอมรับการซื้ออาหารสดผ[านระบบออนไลนEโดย
กลุ[มเป{าหมายในการศึกษา คือ ผู^ท่ีเคยใช^งานตลาดสด 

 
การทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวขIอง  

1. แบบจำลองการยอมรับเทคโนโลยีและนวัตกรรม (Technology Acceptance Model: TAM) 
แบบจำลองการยอมรับเทคโนโลยีและนวัตกรรม (A technology acceptance model หรือ TAM) (Davis, 
1989) เปlนทฤษฎีที่ใช^วัดการยอมรับความสำเร็จของการใช^เทคโนโลยี พัฒนามาจากทฤษฎีการกระทำตาม
หลักเหตุและผล (The theory of reasoned action หรือ TRA) TAM นั้นสามารถใช^ศึกษาปsจจัยที่มีผลต[อ
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การยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีได^อย[างมีประสิทธิภาพ โดยประกอบด^วย 4 ปsจจัยหลัก ได^แก[ ปsจจัย
ภายนอกที ่ม ีผลต[อการยอมรับเทคโนโลยี (External variables) การรับรู ^ว [าระบบง[ายต[อการใช ^งาน 
(Perceived ease of Use) การรับรู^ถึงประโยชนEของการใช^เทคโนโลยี (Perceived usefulness) โดยจาก
ปsจจัยที ่กล[าวมาจะส[งผลต[อทัศนคติในการใช^งาน (Attitude toward using) และมีแนวโน^มในการใช^
เทคโนโลยี (Behavioral Intention to use) ซ่ึงจะส[งผลต[อการนำเทคโนโลยีไปใช^งาน (Actual System Use)  

 

 
ภาพท่ี 1 แผนภาพแบบจำลองของการยอมงานเทคโนโลยีในผู^ใช^งาน  

ท่ีมา: Davis (1989) 
 

2. องคEประกอบด^านความสำเร็จสารสนเทศโดย DeLone and Mclean (Information System 
SuccessModel: IS Success Model) 

 องคEประกอบด^านความสำเร็จสารสนเทศโดย DeLone and Mclean หรือ IS Success Model 
(Delone, 2003) คือแบบจำลองของทฤษฎี ท่ีกล[าวถึงความสำเร็จของเทคโนโลยี  โดยมีปsจจัยซ่ึงได̂แก[ 
1. คุณภาพของระบบ (System Quality) หมายถึง ระบบที่ มีการทำงานที่ สมบูรณE  ในความเสถียรภาพ 
ความรวดเร็วแก[การใช^งาน และมีความปลอดภัยของระบบ 2. คุณภาพของการบริการ (Service Quality) 
หมายถึง มีความเอาใจใส[ในการให^บริการลูกค^า สามารถให^คำแนะนำ และมีการรับประกันสร^างความเชื่อม่ัน
ให^แก[ลูกค^า 3. คุณภาพของข^อมูล (Information Quality) หมายถึง ความครบถ^วนสมบูรณEของข^อมูล มีการ
อัพเดทข̂อมูลสม่ำเสมอ และข̂อมูลมีความถูกต̂องมีแหล[งอ̂างอิงท่ีชัดเจน   
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ภาพท่ี 2 องคEประกอบด̂านความสำเร็จสารสนเทศ  
ท่ีมา: Delone (2003) 

 
วิธีดำเนินการวิจัย 

การศึกษาในครั้งนี้เปlนงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ข้ันตอนการวิจัยประกอบด̂วย   
1. การทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที ่เกี ่ยวข^อง (Literature Review) กับเรื ่องของพาณิชยE

อิเล็กทรอนิกสE และการยอมรับเทคโนโลยีและนวัตกรรม โดยการศึกษาจากแหล[งข^อมูลทุติยภูมิ (secondary 
data) ข^อมูลที่เกี่ยวข^องกับบริบทที่ศึกษาและแนวคิดทฤษฎีรวมถึงงานวิจัยที่เกี ่ยวข^อง และการสัมภาษณE
ผู^เชี่ยวชาญ (interview) เพ่ือนำข̂อมูลท่ีได̂มาวิเคราะหEและสังเคราะหEเพ่ือพัฒนาโมเดลงานวิจัย 

2. พัฒนาเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข^อมูลในรูปแบบของแบบสอบถาม (questionnaire) และการ
ทดสอบความถูกต^องของเนื้อหาและค[าความน[าเชื่อถือของแบบสอบถามโดยทดสอบความเที่ยงตรงของข^อมูล
โดยใช^ เทคนิคการหาค[าดัชนีความสอดคล^อง (index of item objective congruence: IOC) (อรพรรณ 
และอัญณิฐา, 2560) ซ่ึงมีสูตรการคำนวณหาค[าดัชนีความสอดคล^อง ดังนี้  
 

               ���= Σ�N 
 

โดย   IOC คือ ค[าดัชนีความสอดคล^อง 
R คือ คะแนนความเห็นของผู^เชี่ยวชาญต[อคาถามแต[ละข̂อ 
N คือ จำนวนผู^เชี่ยวชาญ 

3. วิธีการทดสอบความน[าเชื่อถือ (reliability) หลังจากมีการปรับปรุงและทดสอบความถูกต^องของ
เนื้อหาตามคำแนะนำของผู^เชี่ยวชาญแล^ว ทางผู^วิจัยได̂นำแบบสอบถามไปทดสอบความน[าเชื่อถือ (pilot test) 
กับกลุ[มทดสอบ 30 ตัวอย[างก[อนท่ีจะนำแบบสอบถามเพ่ือไปใช^เก็บข̂อมูลกับกลุ[มตัวอย[างจริง โดยใช^วิธีการวัด
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ความสอดคล^องภายใน (internal consistency method) ด^วยวิธีการการหาค[าสัมประสิทธิ์ Cronbach’s 
alpha ซ่ึงยอมรับการทดสอบเม่ือค[า alpha มากกว[าหรือเท[ากับ 0.7 (Nunnally, 1978)  

4. การเสนอแนวทางเพื่อนำไปใช^ (Recommendation) นำข̂อมูลผลการศึกษา มาวิเคราะหEองคEประกอบ
ท่ีส[งผลต[อการยอมรับการซื้ออาหารสดผ[านระบบออนไลนEโดยการสอบถามความคิดเห็นจากผู^เชี่ยวชาญ 
ในมุมมองแต[ละด̂านเพ่ือให^ครอบคลุมตัวบริบทของงานวิจัยนี้ 
 
ผลการวิจัยและอภิปรายผล 

ผลการวิจัย 
จากการดำเนินงานวิจัยโดยการศึกษาทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที ่เกี ่ยวข^อง (Literature 

Review) งานวิจัยครั้งนี้ได̂อ^างอิงกรอบแนวคิดการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) และกรอบแนวคิดองคEประกอบ
ด^านความสำเร็จสารสนเทศโดย หรือ IS Success Model โดยสามารถสรุปกรอบแนวคิดการยอมรับการซ้ือ
อาหารสดผ[านช[องทางออนไลนEได̂เปlน 5 องคEประกอบหลัก และ 13 องคEประกอบย[อย ดังนี้ 

1. คุณภาพของระบบ (System Quality) หมายถึง ความมีเสถียรภาพของระบบ สามารถใช^งานได̂
อย[างไม[ติดขัดพร^อมใช^งานอยู[เสมอ ง[ายต[อการค^นหาสินค^า ง[ายต[อการชำระค[าสินค^า ซึ่งสามารถเชื่อถือได^ให^
ความแม[นยำและความปลอดภัยของข^อมูลภายในระบบและการชำระสินค^าในการบริการ ได^แก[ 1) ความมี
เสถียรภาพของระบบ 2) รูปแบบของระบบ 3) ความปลอดภัยของระบบ 4) ระบบการชำระสินค̂า 

2. คุณภาพของข^อมูล (Information Quality) หมายถึง ข^อมูลที่แสดงผลต^องมีความถูกต^อง เนื้อหา
ครบถ̂วนเปlนข^อมูลที่มีแหล[งอ^างอิงที่ชัดเจน มีการอัพเดทข^อมูลที่ทันสมัย นำเสนอข^อมูลที่เปlนประโยชนEต[อ
ผู^ใช^งาน เช[น ข̂อมูลสินค̂า ข̂อมูลเก่ียวกับโปรโมชั่น ข̂อมูลในการชำระสินค̂า ข̂อมูลในการจัดส[ง เปlนต̂น และมี
การสื่ อสารถึ งความเคลื่ อนไหวในการให^บริการให^ลูกค^ารับรู^อยู[เสมอ ได^แก[ 1) การปรับข^อมูลให^เปlน
ปsจจุบัน 2) ความครบถ̂วนสมบูรณEของข̂อมูล 3) การโฆษณา 

3. คุณภาพของการบริการ (Service Quality) หมายถึง มีการบริการช[วยเหลือลูกค^าระหว[างการใช^
งาน รวมไปถึงการให^บริการผลิตภัณฑEที่มีความหลายหลายและบริการคัดเลือกผลิตภัณฑEที่มีคุณภาพเพื่อมอบ
ให^แก[ผู^บริโภค เลือกใช^บรรจุภัณฑEและวิธีการขนส[งท่ีเหมาะสม มีราคาทางด̂านการขนส[งท่ีสมเหตุผล พร^อมท้ัง
ติดตามผลการการดำเนินการส[งสินค̂าจนถึงมือผู^บริโภค ได̂แก[ 1) การขนส[ง 2) การการันตีคุณภาพ 

4. การดำเนินชีวิตในสังคมดิจิตอล (Digital life style) หมายถึง พฤติกรรมการบริโภคที่เปลี่ยนไป
ของผู^บริโภคยุคปsจจุบัน ทำให^เกิดการคุ^นชินกับการใช^สื่อดิจิตอลเพิ่มยิ่งขึ้น รับรู^ถึงความสามารถใช^เพื่อมา
อำนวยความสะดวกเพ่ิมมากข้ึน หรือรับรู^ ถึงผลประโยชนE ท่ีจะได^จากการซ้ือสินค^าผ[านช[องทางออนไลนE 
ได̂แก[ 1) ความสะดวกสบาย 2) การรับรู^ถึงประโยชนE 
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5. สภาพสังคมและสิ่งแวดล^อม (Social Envelopment) หมายถึง สภาวะทางสังคมและสิ่งแวดล^อม
ทำให^เกิดการซื้อสินค^าผ[านช[องทางออนไลนEมากยิ่งขึ้น เช[น สถานที่ไม[สามารถอำนวยความสะดวกเรื่องที่จอด
รถได^ การฝ�าการจราจรที่ติดขัด ความอันตรายของการซื้อสินค^าในเวลากลางคืน หรือแม^กระทั้งปsญหาด^าน
สภาพอากาศ เช[น ปsญหาฝุ�นควัน ปsญหาฝนตก อากาศร^อน เปlนต^น ได^แก[ 1) อุปสรรคEด^านการจราจร 2) อุปสรรคE
ทางด̂านสภาพอากาศ 

ดังที่กล[าวมาขั้นต^นสามารถพัฒนาเปlนกรอบแนวคิดงานวิจัยการพัฒนาโมเดลการยอมรับการซ้ือ
อาหารสดผ[านระบบออนไลนEออกเปlน 5 ปsจจัยหลักและ 13 องคEประกอบย[อยดังนี้ 

 

 
ภาพท่ี 3 กรอบแนวคิดในงานวิจัย 

 
หลังจากได^กรอบแนวคิดงานวิจัย ผู^วิจัยได^นำองคEประกอบที่ได^จากกรอบแนวคิด มาสร^างข^อคำถาม

และได^มีการทดสอบความถูกต^องของเนื้อหา (Content Validity) โดยนำมาทดสอบหาความเที่ยงตรงเชิง
เนื ้อหา ทำได^โดยหาค[าความสอดคล^องหรือดัชนีของความสอดคล^องกันระหว[างข^อคำถามแต[ละข^อกับ
จุดประสงคE (Index of them Objective Congruence : IOC) กับผู^เชี่ยวชาญจำนวน 5 ท[าน ตามตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี 1 รายชื่อผู^เชี่ยวชาญ 

ช่ือ อาชีพ ประสบการณ�/ปN 
1. นางนภิศรา ยอดยิ่ง เจ^าของธุรกิจตงโต�ะจีน กาญจนบุรี 6 ปt 
2. นายกฤษฎา ขมวิเศษ เจ^าของร^านสบายสบายซีฟู{ด หัวหิน 5 ปt 
3. นายดนุพงษE แคบำรุง 
 

Chef commis1 @Bangkok Merriott Marquis 
queen's park 

8 ปt 

4. นางสาริสา รักษารุศิล แม[บ^าน มากกว[า 30  
5. นายสุพจนE นพวงศE  เจ^าของธุรกิจอาหารคลีน 7 ปt 

 
การทดสอบความถูกต̂องของเนื้อหา (Content Validity) เพ่ือหาค[าความสอดคล^องระหว[างข̂อคำถาม

กับวัตถุประสงคEของงานวิจัยต^องมีผลรวมของการพิจารณาคะแนนจากผู^เชี่ยวชาญรวมกันต^องไม[ต่ำกว[า 0.5 
หลังจากสัมภาษณEเชิงลึกกับผู^เชี่ยวชาญและนำผลมาวิเคราะหEได̂ตามตารางท่ี 2  

 
ตารางท่ี 2 ผลการทดสอบความถูกต̂องของเนื้อหา (Content Validity) 

ปOจจัยหลัก 
(Main Factors) 

องค�ประกอบย�อย 
(sub Element) 

ขIอ
ท่ี 

จำนวนความคิดเห็นจาก
ผูIเช่ียวชาญ (ท�าน) ค�า 

IOC 
การแปล

ผล 
เห็นดIวย 

ไม�มี
ความเห็น 

ไม�เห็นดIวย 

1. คุณภาพของ
ระบบ  
(System Quality) 

1.1 ความมีเสถียรภาพ
ของระบบ (System 
stability) 

1 5 0 0 1 ผ[าน 

2 3 2 0 0.6 ผ[าน 

1.2 รูปแบบในการใช^งาน 
ของระบบ (System 
Design) 

3 5 0 0 1 ผ[าน 

4 5 0 0 1 ผ[าน 

1.3 ความปลอดภัยของ
ระบบ (Security) 

5 5 0 0 1 ผ[าน 

6 4 1 0 0.8 ผ[าน 

1.4 ระบบการชำระ
สินค̂า  
(Payment system) 

7 4 1 0 0.8 ผ[าน 

8 5 0 0 1 ผ[าน 
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ปOจจัยหลัก 
(Main Factors) 

องค�ประกอบย�อย 
(sub Element) 

ขIอ
ท่ี 

จำนวนความคิดเห็นจาก
ผูIเช่ียวชาญ (ท�าน) ค�า 

IOC 
การแปล

ผล 
เห็นดIวย 

ไม�มี
ความเห็น 

ไม�เห็นดIวย 

2. คุณภาพของข̂อมูล 
(Information 
Quality) 

2.1 การปรับข̂อมูล
สินค̂าให^เปlนปsจจุบัน 
(Up to date) 

9 5 0 0 1 ผ[าน 

10 4 1 0 0.8 ผ[าน 

2.2 ความครบถ̂วน
สมบูรณEของข̂อมูล 
(Completeness) 

11 4 1 0 0.8 ผ[าน 

12 5 0 0 1 ผ[าน 

2.3 โฆษณา 
(Advertising) 

13 3 2 0 0.6 ผ[าน 

14 5 0 0 1 ผ[าน 

15 3 2 0 0.6 ผ[าน 

3. คุณภาพการ
บริการ  
(Service Quality) 

3.1 การขนส[ง 
(Logistic) 

16 4 0 1 0.6 ผ[าน 

17 4 1 0 0.8 ผ[าน 

18 5 0 0 1 ผ[าน 

19 4 1 0 0.8 ผ[าน 

3.2 การรับประกัน 
(guarantee) 

20 3 2 0 0.6 ผ[าน 

21 4 1 0 0.8 ผ[าน 

22 5 0 0 1 ผ[าน 

23 5 0 0 1 ผ[าน 

4. วิถีชีวิตยุค
ดิจิตอล  
(Digital lifestyle) 

4.1 ความสะดวกในการ
ใช^งาน  
(convenience) 

24 3 2 0 0.6 ผ[าน 

25 3 2 0 0.6 ผ[าน 

26 4 1 0 0.8 ผ[าน 

4.2 ผลประโยชนEท่ีได̂รับ 
(Benefit) 

27 3 2 0 0.6 ผ[าน 

28 4 1 0 0.8 ผ[าน 

29 4 1 0 0.8 ผ[าน 

30 4 1 0 0.8 ผ[าน 
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ปOจจัยหลัก 
(Main Factors) 

องค�ประกอบย�อย 
(sub Element) 

ขIอ
ท่ี 

จำนวนความคิดเห็นจาก
ผูIเช่ียวชาญ (ท�าน) ค�า 

IOC 
การแปล

ผล 
เห็นดIวย 

ไม�มี
ความเห็น 

ไม�เห็นดIวย 

5. สภาพแวดลIอม  
(Social 
Environment) 

5.1 อุปสรรคทาง 
ด̂านการจราจร  
(Barriers of traffic) 

31 5 0 0 1 ผ[าน 

32 5 0 0 1 ผ[าน 

5.2 อุปสรรคทางด̂าน 
สภาพอากาศ  
(Barriers of climate) 

33 4 1 0 0.8 ผ[าน 

34 5 0 0 1 ผ[าน 

 
จากตารางผลการวิเคราะหEพบว[าทุกตัวแปลมีค[า IOC มากกว[า 0.5 ซึ่งแสดงให^เห็นว[าคำถามนั้นตรง

ตามวัตถุประสงคEของงานวิจัย 
จากนั้นนำไปทดสอบความเท่ียงตรงของข̂อมูลในแบบสอบถาม (Reliability) ผู^วิจัยได̂นำแบบสอบถาม

ไปทำการทดสอบความน[าเชื่อถือ (Reliability) โดยนำไปทดสอบความเข^าใจในข^อคำถามกับกลุ[มตัวอย[าง 
(Pilot test) จำนวน 30 ตัวอย[าง และนำไปทดสอบหาความน[าเชื่อถือได^ของแบบสอบถามโดยใช^เทคนิคการ
วัดความสอดคล^องภายในชุดเดียวกัน (Internal Consistency Method) ด^วยใช^วิธีการหาค[าสัมประสิทธิ์ 
Cronbach’s Alpha โดยจะยอมรับผลการทดสอบเมื่อค[าสัมประสิทธิ์ Cronbach’s Alpha มากกว[าหรือ
เท[ากับ 0.7 (Nunally, 1978) ซึ่งจะถือว[าแบบสอบถามนั้นน[าเชื่อถือได^ โดยผลจากการหาค[าสัมประสิทธิ์ 
Cronbach’s Alpha ของแต[ละปsจจัยอยู[ในช[วง 0.717 ถึง 0.939 และมีค[าความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม
ท้ังหมดอยู[ท่ี 0.919 ซ่ึงแสดงให^เห็นว[าแบบสอบถามมีความเท่ียงตรงและสามารถนาไปใช^ในงานวิจัยได̂ 
 
สรุปผลการวิจัยและขIอเสนอแนะ 

งานวิจัยครั้งนี้จัดทำเพื่อพัฒนาโมเดลการยอมรับการซื้ออาหารสดผ[านระบบออนไลนEโดยระเบียบวิธี
วิจัยประกอบด^วย 5 ขั้นตอน คือ 1) การทบทวนวรรณกรรม (Literature Review) 2) การพัฒนาแนวคิดและ
โมเดลงานวิจัย 3) การพัฒนาเครื่องมือในการเก็บข̂อมูล 4) การทดสอบความเท่ียงตรงและความน[าเชื่อถือของ
เครื่องมือในการเก็บข^อมูล และ 5) การวิเคราะหE สังเคราะหE และสรุปผลการศึกษา พบว[ากรอบแนวคิดการ
พัฒนาโมเดลการยอมรั บการซื้ออาหารสดผ[ านระบบออนไลนE  ประกอบด^วย 5 องคEประกอบหลัก 
ได^แก[ 1) คุณภาพของระบบ (System Quality) 2) คุณภาพของข^อมูล (Information Quality) 3) คุณภาพ
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ของการบริการ (Service Quality) 4) วิถีชีวิตยุคดิจิตอล (Digital lifestyle) และ 5) สภาพแวดล^อม (Social 
Environment) และแบบออกเปlนองคEประกอบย[อยจำนวน 13 องคEประกอบ โดยผลการศึกษาท่ีได̂สามารถใช^
เปlนแนวทางในการสนับสนุนให^เกิดนวัตกรรมในธุรกิจตลาดสด โดยนำไปเปlนแนวทางให^แก[ผู^ประกอบการ
ตลาดสดไปใช^ในการผลักดันให^เกิดการสร^างตลาดสดออนไลนEโดยคำนึงถึงความสนใจของผู^บริโภคในการใช^งาน
เพื่อสามารถให^บริการได^ตรงความต^องการของผู^บริโภคได^อย[างยั่งยืน และสามารถแข[งขันกับธุรกิจในรูปแบบ
เดี่ยวกันได̂ ข^อเสนอแนะสำหรับกรอบแนวคิดงานวิจัยและผล IOC ของแบบสอบถามที่สร^างขึ้น เพื่อที่จะเปlน
พื้นฐานนำไปสู[การสร^างนวัตกรรมในอนาคตของธุรกิจตลาดสดออนไลนE งานวิจัยในอนาคตควรนำผลการวิจัย
ในครั้งนี้ไปศึกษาต[อโดยใช^เทคนิคการวิเคราะหEปsจจัยเชิงสำรวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) เพ่ือ
การศึกษาองคEประกอบร[วมต[าง ๆ โดยจะสามารถอธิบายความสัมพันธEร[วมกันระหว[างตัวแปร หากตัวแปรใดท่ี
ไม[เข^ากลุ[มหรือไม[สัมพันธEกันจะถูกตัดทิ้งและและทำการการวิเคราะหEองคEประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory 
Factor Analysis) เพื่อทดสอบข^อสมมติฐานเกี่ยวกับโครงสร^างขององคEประกอบว[า องคEประกอบแต[ละอัน
ประกอบด̂วยตัวแปรใดบ̂าง และแต[ละตัวแปรควรมีน้ำหนักหรือความสัมพันธEกับองคEประกอบมากน^อยเพียงใด 
เพื่อนำไปประกอบการพิจารณาในการสร^างความได^เปรียบในการแข[งขันของธุรกิจตลาดสดและพัฒนาให^เกิด
นวัตกรรมท่ีจะนำตลาดสดเข̂าสู[ระบบออนไลนE 
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