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บทคัดย�อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคBเพ่ือเปรียบเทียบพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือชานมไข@มุกแบรนดBโนบิชา ใน
เขตกรุงเทพมหานคร จำแนกตามลักษณะประชากรศาสตรB และศึกษาปXจจัยส@วนประสมทางการตลาดท่ีมีผล
ต@อพฤติกรรมการซ้ือชานมไข@มุกแบรนดBโนบิชา ในเขตกรุงเทพมหานคร และศึกษาความสัมพันธBระหว@างการ
รับรูYคุณค@าตราสินคYากับพฤติกรรมการซ้ือชานมไข@มุกแบรนดB โนบิชาของผูYบริโภคในเขตกรุเทพมหานคร 
จำนวน 385 คน โดยใชYแบบสอบถามเป]นเครื่องมือ ในการเก็บรวบรวมขYอมูล สถิติท่ีใชYในการวิเคราะหBขYอมูล 
คือค@าเฉลี่ย ค@าที การวิเคราะหBความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะหBถดถอยเชิงพหุคูณ โดยใชYโปรแกรม
สำเร็จรูปทางสังคมศาสตรB ผลการวิจัยพบว@า ผูYบริโภคท่ีมีเพศต@างกันมีพฤติกรรมการซ้ือชานมไข@มุกแบรนดBโนบิชา 
ในเขตกรุงเทพมหานคร ไม@แตกต@างกัน ผูYบริโภคท่ีมีอายุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ และรายไดYต@อเดือน 
แตกต@างกันมีพฤติกรรมการซ้ือชานมไข@มุกแบรนดBโนบิชาในเขตกรุงเทพมหานคร ดYานค@าใชYจ@าย ในการซ้ือ
ชานมไข@มุกแบรนดBโนบิชา แตกต@างกัน อย@างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ผูYบริโภค ท่ีมีอายุ การศึกษา 
อาชีพ และรายไดYต@อเดือนแตกต@างกัน มีพฤติกรรมการซ้ือชานมไข@มุกในเขตกรุงเทพมหานคร ดYานความถ่ีใน
การบริโภคชานมไข@มุกโดยเฉลี่ยครั้งต@อเดือน แตกต@างกันอย@างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ปXจจัยส@วน
ประสมทางการตลาด ดYานผลิตภัณฑB ดYานราคา ดYานช@องทางการจัดจำหน@าย และดYานการส@งเสริมการตลาด 
ไม@ส@งผลต@อพฤติกรรมการซ้ือชานมไข@มุก แบรนดBโนบิชาในเขตกรุงเทพมหานคร ดYานค@าใชYจ@ายในการซ้ือชานม
ไข@มุกโดยเฉลี่ยบาทต@อครั้ง ปXจจัยส@วนประสมทางการตลาด ดYานผลิตภัณฑB ส@งผลต@อพฤติกรรมการซ้ือชานม
ไข@มุกในเขตกรุงเทพมหานคร ดYานความถ่ีในการบริโภคชานมไข@มุกโดยเฉลี่ยครั้งต@อเดือน อย@างมีนัยสำคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 การรับรูYคุณค@าตราสินคYา ดYานคุณภาพท่ีเกิดจากการรับรูY มีความสัมพันธBกับพฤติกรรมซ้ือ
ชานมไข@มุกแบรนดBโนบิชา ดYานค@าใชYจ@ายการซ้ือชานมไข@มุกโดยเฉลี่ยบาทต@อครั้ง อย@างมีระดับนัยสำคัญทาง
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สถิติท่ีระดับ 0.05 มีความสัมพันธBในระดับต่ำและเป]นไปในทิศทางเดียวกันการรับรูYคุณค@าตราสินคYา ดYานความ
รูYจักชื่อตราสินคYา และดYานความสัมพันธBกับตราสินคYา มีความสัมพันธBกับพฤติกรรมการซ้ือชานมไข@มุกแบรนดB
โนบิชาในเขตกรุงเทพมานคร ดYานความถ่ีในการบริโภคชานมไข@มุกแบรนดB โนบิชา อย@างมีนัยสำคัญทาสถิติท่ี
ระดับ 0.05 โดยดYานความรูYจักชื่อตราสินคYา มีความสัมพันธBในระดับต่ำและเป]นไปในทิศทางเดียวกัน และดYาน
ความสัมพันธBกับตราสินคYามีความสัมพันธBในระดับต่ำและเป]นไปในทิศทางเดียวกัน 

 
คำสำคัญ: ปXจจัยส@วนประสมทางการตลาด, การรับรูYคุณค@าตราสินคYา, พฤติกรรม 
 
Abstract 

The purpose of this research to compare behavior in making decision to purchase 
“Nobicha” brand Pearl Milk Tea of consumer in Bangkok Metropolis separated by 
Demographic Characteristics and study the marketing mix factors and value perception of 
brand affecting Behavior in purchase of “Nobicha” brand Pearl Milk Tea in Bangkok 
Metropolis and study the relationship between value perception of brand and behavior in 
purchase of “Nobicha” brand Pearl Milk Tea of consumer in Bangkok Metropolis 385 
persons.  By use of questionnaire as instrument for compilation of data, statistics used in 
data analysis, namely average, median, one-way analysis of variance and multiple regression 
analysis by use of Statistical Package for the Social Science. The results of research are 
found that consumer of different genders, having no different behavior in purchase of 
“Nobicha” brand Pearl Milk Tea in Bangkok Metropolis.  Consumer with different age, status, 
education, career and income per month with behavior in purchase of “Nobicha” brand 
Pearl Milk Tea of consumer in Bangkok Metropolis.  The cost in purchase of “Nobicha” brand 
Pearl Milk Tea is statistically different in significance at the level of 0.05 of consumer with 
different age, status, education, career and income per month, having behavior in purchase 
of Pearl Milk Tea in Bangkok Metropolis.  The frequency in consumption of Pearl Milk Tea on 
average per month is statistically different in significance at the level of 0.05.  Marketing mix 
factors in the area of product, price, distribution and marketing promotion shall not affect 
the behavior in purchase of “Nobicha” brand Pearl Milk Tea in Bangkok Metropolis.  In the 
area of cost in purchase of Pearl Milk Tea at an average cost each time.  Marketing mix 
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factors in the area of product affecting behavior in purchase of Nobicha” brand Pearl Milk 
Tea in Bangkok Metropolis. Marketing mix factors in the area of product affecting in purchase 
of Pearl Milk Tea in Bangkok Metropolis.  The frequency in consumption of Pearl Milk Tea at 
an average per month in significance at the level of 0.05, perceived brand equity incurred 
from perceived brand equity in relation with behavior in purchase of “Nobicha” brand Pearl 
Milk Tea each time in statistical significance at the level of 0.05 in relation with low level 
and in the same direction with perceived brand equity with behavior in purchase of 
“Nobicha” brand Pearl Milk Tea in Bangkok Metropolis.  The frequency in consumption of 
Pearl Milk Tea on average per month is statistically different in significance at the level of 
0.05 by knowing name of brand in relation with low level and in the same direction and in 
the area of relations with product brand related at lower level and in the same direction. 

 
Keywords: Marketing mix factors, Perceived Brand Equity, Behavior 
 
บทนำ 

ชาเป]นเครื่องด่ืมยอดนิยมชนิดหนึ่งของโลก รองจากน้ำเปล@า โดยมีการกล@าวกันว@าชาเป]นเครื่องด่ืมท่ีมี
การบริโภคมากเป]นอันดับสองรองจ@ากน้ำเปล@า จากสรYางกระแสไวYเม่ือ 10 กว@าปr ก@อนชานมไข@มุกกลับมาฮิตอีกครั้ง  
เพราะความหนึบหนับของไข@มุก ท่ีทำจากเม็ดแปtงจากมันสำปะหลังนั้น เขYากันไดYดีกับตัวชา (ตลาดชาใน
ประเทศไทย Market intelligence, 2558) 

ปXจจุบันคนไทยมีวิธีการดำเนินชีวิตท่ีเปลี่ยนไปเป]นสังคมการเร@งรีบ ก็ตYองการสิ่งอำนวยความสะดวก 
และรวดเร็ว เพ่ือตอบสนองความเร@งรีบ เครื่องด่ืมก็เป]นอีกสิ่งหนึ่งท่ีสามารถตอบสนองผูYบริโภคไดY มีหลากหลาย
เมนูและรวดเร็ว และอีกแบรนดBหนึ่งท่ีไดYรับความนิยมหนึ่งในนั้นคือแบรนดB “โนบิชา” (ดาเรน ไวทB, 2559) 

จากเหตุผลดังกล@าว ผูYวิจัยเกิดความสนใจศึกษาในเรื่อง ปXจจัยส@วนประสมทางการตลาด การรับรูY
คุณค@าตราสินคYา ท่ีส@งผลกระทบต@อพฤติกรรมการใชYบริการของผูYบริโภคชานมไข@มุกแบรนดBโนบิชา โดยการ
ศึกษาวิจัยนี้จะเนYนไปท่ีกลุ@มผูYบริโภคท่ีนิยมด่ืมชานมไข@มุกในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงจากการวิจัยนี้สามารถนำ
ขYอมูลมาวิเคราะหBเพ่ือใหYทราบถึงพฤติกรรมการบริโภคชานมไข@มุก แบรนดBโนบิชารวมถึงแนวโนYมพฤติกรรม
ของผูYบริโภคว@าในระยะยาวว@าจะยังคงทำการบริโภคต@อไปหรือไม@เพ่ือเป]นแนวทางสำหรับผูYประกอบการใน
อนาคต  
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วัตถุประสงค&ของการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาลักษณะประชากรศาสตรBท่ีมีผลต@อพฤติกรรมการซ้ือชานมไข@มุกแบรนดBโนบิชาของ

ผูYบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
2. เพ่ือศึกษาปXจจัยส@วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต@อพฤติกรรมการซ้ือชานมไข@มุกแบรนดBโนบิชา

ของผูYบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
3. เ พื่อศึกษาความสัมพันธBระหว@างการรับรูYคุณค@าตราสินคYากับพฤติกรรมการซ้ือชานมไข@มุกแบ

รนดBโนบิชาของผูYบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

สมมติฐานของการวิจัย 
1. ผูYบริโภคชานมไข@มุกแบรนดBโนบิชาท่ีมีลักษณะประชากรศาสตรBต@างกัน มีพฤติกรรมการซ้ือชานม

ไข@มุกแบรนดBโนบิชาของผูYบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต@างกัน 
2. ปXจจัยส@วนประสมทางการตลาดประกอบดYวย ผลิตภัณฑB ราคา ช@องทางการจัดจำหน@าย และการ

ส@งเสริมการตลาด มีผลต@อพฤติกรรมการซ้ือชานมไข@มุกแบรนดBโนบิชาในเขตกรุงเทพมหานคร 
3. การรับรูYคุณค@าตราสินคYา มีความสัมพันธBกับพฤติกรรมการซ้ือชานมไข@มุก ดYานค@าใชYจ@ายในการซ้ือ

ชานมไข@มุกโดยเฉลี่ยต@อครั้ง 
 
ขอบเขตของการวิจัย 

1. ขอบเขตดYานเนื้อหา 
 กำหนดใหYขYอมูลลักษณะประชากร ประกอบดYวย เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และรายไดYต@อเดือน 

และปXจจัยส@วนประสมทางการตลาด แบ@งเป]น 4 อย@าง ไดYแก@ ผลิตภัณฑB ราคา ช@องทางการจัดจำหน@าย และ
การส@งเสริมการตลาด เป]นตัวแปรอิสระ และกำหนดใหYพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือชานมไข@มุกของผูYบริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร เป]นตัวแปรตาม 

2. ขอบเขตดYานประชาการ 
 ประชาการท่ีใชY ในการศึกษาครั้งนี้  ไดYแก@ ผูYบริโภคชานมไข@มุกของแบรนดBโนบิชาในเขต

กรุงเทพมหานคร ซ่ึงไม@ทราบจำนวนแน@นอน  
3. ขอบเขตดYานระยะเวลา 
 การศึกษาใชYระยะเวลาระหว@าง เดือน เมษายน - กันยายน พ.ศ. 2562 รวมระยะเวลา 6 เดือน 
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วิธีดำเนินการวิจัย 
ประชากรท่ีใชYในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผูYบริโภคท่ีเคยซ้ือชานมไข@มุกของแบรนดBโนบิชา ในเขตพ้ืนท่ี

กรุงเทพมหานคร ซ่ึงไม@ทราบจำนวนท่ีแน@นอน  
กลุ@มตัวอย@างท่ีใชYในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผูYบริโภคท้ังชายและหญิงในกรุงเทพมหานคร จำนวน 385 คน 

โดยใชYวิธีเลือกสุ@มตัวอย@างแบบตามข้ันตอน 
ข้ันท่ี 1 ใชYวิธีการสุ@มอย@างง@าย (Sample Random Sampling) จากสาขารYานโนบิชา ตามเขตต@าง ๆ 

ในกรุงเทพมหานคร (เลือกจาก 20 สาขา ดYวยการจับฉลากเหลือ 10 สาขา) 
ข้ันท่ี 2 ใชYวิธีการสุ@มตัวอย@างแบบโควตา (Quota Sampling) โดยการกระจายแบบสอบถามไปยังรYาน

ชานมไข@มุก แบรนดBโนบิชา จำนวน 10 สาขาสาขาสาขาละ 39 ชุด (385/10=38.5) 
ข้ันท่ี 3 ใชYวิธีสุ@มตัวอย@างแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยใชYแบบสอบถามกับผูYบริโภคท่ี

เคยบริโภคชานมไข@มุกแบรนดBโนบิชา กับกลุ@มตัวอย@างท่ีใชYบริการในสาขา ท่ีกำหนดไวYจนครบ 385 คน 
 

สถิติท่ีใช�ในการวิจัย 
การวิเคราะหBโดยใชYสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  
1. วิเคราะหBขYอมูลเก่ียวกับลักษณะทางประชากรศาสตรBของผูYตอบแบบสอบถาม โดยการแจกแจง

ความถ่ี (Frequency) และหาค@ารYอยละ (Percentage) 
2. วิเคราะหBขYอมูลเก่ียวกับส@วนประสมทาง ของผูYบริโภคท่ีตัดสินใจซ้ือชานมไข@มุกแบรนดBโนบิชาใน

เขตกรุงเทพมหานครที่มีผลต@อพฤติกรรมต@อการบริโภค แสดงผลเป]นค@า เฉลี่ย  (Arithmetic Mean) 
ค@าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

3. วิเคราะหBขYอมูลการรับรูYตราสินคYาของผูYบริโภคชานมไข@มุกแบรนดBโนบิชา ในเขตกรุงเทพมหานคร 
แสดงผลเป]นค@าเฉลี่ย (Arithmetic Mean) ค@าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

4. วิเคราะหBขYอมูล พฤติกรรมการซ้ือชานมไข@มุกแบรนดBโนบิชาในเขตกรุงเทพมหานคร โดยหาค@าเฉลี่ย 
(Mean) ค@าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ค@าสูงสุด (Maximum) และค@าต่ำสุด (Minimum) ใน
ขYอ 1-2 และแจกแจงความถ่ี (Frequency) และหาค@ารYอยละ (Percentage) ในขYอ 3-6 และ ขYอเสนอแนะ  

 
การวิเคราะห&โดยใช�สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) เพ่ือทดสอบสมมติฐานดังนี้  
สมมติฐานขYอท่ี 1 ผูYบริโภคชานมไข@มุกแบรนดBโนบิชาท่ีมีลักษณะประชากรศาสตรBต@างกัน ท่ีมี

พฤติกรรมการซ้ือชานมไข@มุกแบรนดBโนบิชาในเขตกรุงเทพมหานครแตกต@างกัน จะทดสอบสมมติฐานโดยใชY
สถิติวิเคราะหBค@า t-test (Independent sample t-test) เปรียบเทียบค@าเฉลี่ยกลุ@มตัวอย@าง 2 กลุ@ม ท่ีเป]น
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อิสระต@อกันสำหรับตัวแปรดYานเพศ วิเคราะหBความแปรปรวนทางเดียว One - Way ANOVA (One – Way 
Analysis of variance) เปรียบเทียบค@าเฉลี่ยของกลุ@มตัวอย@างมากกว@า 2 กลุ@ม เพ่ือทดสอบสมมติฐานดYาน 
อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดYต@อเดือน และถYาผลการทดสอบมีความแตกต@างอย@างมี
นัยสำคัญทางสถิติแลYว ตYองทำการทดสอบเป]นรายคู@ต@อไป เพ่ือดูว@ามีคู@ใดบYางท่ีแตกต@างกัน โดยใชYวิธี Fisher’s 
Least Significant Difference (LSD) (กัลยา วานิชยBบัญชา, 2545, หนYา 332-333) 

สมมติฐานขYอท่ี 2 ส@วนประสมทางท่ีมีผลต@อพฤติกรรมการซ้ือชานมไข@มุก แบรนดBโนบิชาในเขต
กรุงเทพมหานครแตกต@างกัน จะทดสอบสมมติฐานโดยใชYสถิติความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) เพ่ือหาความสัมพันธBระหว@างตัวแปรตามและตัวแปรอิสระมากกว@าหนึ่งตัว (สุทิน ชนะบุญ, 2560, 
หนYา 147)  

สมมติฐานขYอท่ี 3 การรับรูY คุณค@าตราสินคYามีความสัมพันธBกับพฤติกรรมการซ้ือชานมไข@มุก แบรนดB 
โนบิชาในเขตกรุงเทพมหานคร ทดสอบสมมติฐานโดยใชYสถิติโดยใชYค@าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธBอย@างง@าย ของ  
เพียรBสัน (Pearson product moment correlation coefficient) เพ่ือหาความสัมพันธBระหว@างตัวแปรอิสระ
สองตัว (กัลยา วานิชยBบัญชา, 2546, หนYา 332 - 333)  
 
ผลการวิจัย 

ตอนท่ี 1 การวิเคราะหBขYอมูลประชากรศาสตรBของผูYซ้ือชานมไข@มุกแบรนดBโนบิชาในเขตกรุงเทพมหานคร  
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ตอนท่ี 2 การวิเคราะหBขYอมูลส@วนประสมทางการตลาดของผูYซ้ือชานมไข@มุกแบรนดBโนบิชาในเขต
กรุงเทพมหานคร  

 

ส�วนประสมทางการตลาด � S.D. แปลผล 

ดYานผลิตภัณฑB  4.06 .698 มาก 
ดYานราคา  4.34 .766 มากท่ีสุด 
ดYานช@องทางการจัดจำหน@าย  3.62 .899 มาก 
ดYานการส@งเสริมการตลาด  3.46 1.009 มาก 

 
ตอนท่ี 3 การวิเคราะหBขYอมูลการรับรูY คุณค@าตราสินคYาของผูY ซ้ือชานมไข@มุกแบรนดBโนบิชาใน

กรุงเทพมหานคร  
 

ส�วนประสมทางการตลาด � S.D. แปลผล 

ดYานความรูYจักชื่อตราสินคYา  3.51 .930 มาก 
ดYานคุณภาพท่ีเกิดจากากรรับรูY  4.04 .750 มาก 
ดYานความสัมพันธBกับตราสินคYา  3.61 .827 มาก 
ดYานความภักดีต@อตราสินคYา  3.69 .856 มาก 
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ตอนท่ี 4 การวิเคราะหBขYอมูลพฤติกรรมการซ้ือชานมไข@มุกแบรนดBโนบิชาในเขตกรุงเทพมหานคร  
ผลการวิเคราะหBค@าใชYจ@ายโดยเฉลี่ยต@อครั้ง พบว@า ผูYบริโภคชานมไข@มุกแบรนดBโนบิชา ในแขตกรุงเทพ

มหานคร มีค@าใชYจ@ายเฉลี่ยต@อครั้งมากท่ีสุด 67 บาท และนYอยสุดท่ี 19 บาท   
ผลการวิเคราะหBความถ่ีในการบริโภคชานมไข@มุกต@อเดือน พบว@า ผูYบริโภคชานมไข@มุกมากท่ีสุด 30 

ครั้งต@อเดือน และนYอยสุดท่ี 1 ครั้งต@อเดือน 
 
ผลตามสมมติฐานของการวิจัย 
1. ผูYบริโภคชานมไข@มุกแบรนดBโนบิชาท่ีมีลักษณะประชากรศาสตรBต@างกัน มีพฤติกรรมการซ้ือชานม

ไข@มุกแบรนดBโนบิชาของผูYบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต@างกัน 
 

สมมิตฐาน ผลการทดสอบ พบว�า 
 

1.1 ผูYบริโภคมีเพศต@างกัน มีพฤติกรรมไม@ต@างกัน  
      - ค@าใชYจ@ายในการซ้ือชานมไข@มุกโดยเฉลี่ย
บาทต@อครั้ง 
      - ความถ่ีในการบริโภครชานมไข@มุกต@อเดือน  

ผูYบริโภคมีเพศต@างกัน มีพฤติกรรม
การซ้ือไม@แตกต@างกัน  

สอดคลYองกับ
สมมติฐาน  

1.2 ผูYบริโภคมีอายุแตกต@างกัน มีพฤติกรรมการ
ซ้ือต@างกัน ท้ัง 2 ดYาน  

ผูYบริโภคมีอายุแตกต@างกัน                   
มีพฤติกรรมการซ้ือต@างกัน  

สอดคลYองกับ
สมมติฐาน  

1.3  ผูYบริโภคมีสถานภาพต@างกัน มีพฤติกรรม
การซ้ือต@างกัน 
      - ค@าใชYจ@ายในการซ้ือชานมไข@มุกโดยเฉลี่ย
บาทต@อครั้ง 
      - ความถ่ีในการบริโภครชานมไข@มุกต@อเดือน  

- ดYานค@าใชYจ@ายผูYบริโภคมี
สถานภาพต@างกัน มีพฤติกรรม
การซ้ือต@างกัน 

- ดYานความถ่ีผูYบริโภคมีสถานภาพ
ต@างกัน มีพฤติกรรมการซ้ือ                
ไม@แตกต@างกัน 

- สอดคลYองกับ
สมมติฐาน 
- ไม@สอดคลYองกับ
สมมติฐาน  

1.4  ผูYบริโภคมีระดับการศึกษาแตกต@างกัน           
มีพฤติกรรมซ้ือแตกต@างกัน ท้ัง 2 ดYาน  

ผูYบริโภคมีระดับการศึกษาแตกต@างกัน 
มีพฤติกรรมซ้ือแตกต@างกัน  

สอดคลYองกับ
สมมติฐาน  

1.5 ผูYบริโภคมีอาชีพแตกต@างกัน มีพฤติกรรม
การซ้ือท่ีแตกต@างกัน ท้ัง 2 ดYาน  

ผูYบริโภคมีอาชีพแตกต@างกัน                
มีพฤติกรรมการซ้ือท่ีแตกต@างกัน  

สอดคลYองกับ
สมมติฐาน  

1.6 ผูYบริโภคท่ีมีรายไดYต@อเดือน แตกต@างกัน            
มีพฤติกรรมแตกต@างกัน ท้ัง 2 ดYาน  

ผูYบริโภคท่ีมีรายไดYต@อเดือน แตกต@าง
กัน มีพฤติกรรมแตกต@างกัน  

สอดคลYองกับ
สมมติฐาน  
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2. ปXจจัยส@วนประสมทางการตลาดประกอบดYวย ผลิตภัณฑB ราคา ช@องทางการจัดจำหน@าย และการ
ส@งเสริมการตลาด มีผลต@อพฤติกรรมการซ้ือชานมไข@มุกแบรนดBโนบิชาในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

สมมิตฐาน ผลการทดสอบ พบว�า 
 

2.1 ดYานค@าใชYจ@ายการซ้ือเฉลี่ย
ต@อครั้ง 

- ผลิตภัณฑB 
- ราคา 
- ช@องทางการจัดจำหน@าย 
- การส@งเสริมการตลาด  

ไม@มีความสัมพันธBเชิงเสYนกับตัวแปรอิสระ ไม@สอดคลYองกับสมมติฐาน 

2.2 ดYานความถ่ีการซ้ือต@อเดือน 
- ผลิตภัณฑB 
- ราคา 
- ช@องทางการจัดจำหน@าย 
- การส@งเสริมการตลาด  

- มีความสัมพันธBเชิงเสYนกับตัวแปรอิสระ 
- ไม@มีความสัมพันธBเชิงเสYนกับตัวแปรอิสระ 
- ไม@มีความสัมพันธBเชิงเสYนกับตัวแปรอิสระ 
- ไม@มีความสัมพันธBเชิงเสYนกับตัวแปรอิสระ 

สอดคลYองกับสมมติฐาน 
- ไม@สอดคลYองกับสมมติฐาน 
- ไม@สอดคลYองกับสมมติฐาน 
- ไม@สอดคลYองกับสมมติฐาน 

 

3. การรับรูYคุณค@าตราสินคYา มีความสัมพันธBกับพฤติกรรมการซ้ือชานมไข@มุก ดYานค@าใชYจ@ายในการซ้ือ
ชานมไข@มุกโดยเฉลี่ยต@อครั้ง 

 

สมมิตฐาน ผลการทดสอบ พบว�า 
 

3.1 ดYานค@าใชYจ@าย 
- ความรูYจักชื่อตราสินคYา 
- คุณภาพท่ีเกิดจากการรับรูY 
- ความสัมพันธBกับตราสินคYา 
- ความภักดีต@อราคาสินคYา  

- ไม@มีความสัมพันธB 

- ตำทิศทางเดียวกัน 

- ไม@มีความสัมพันธB 

- ไม@มีความสัมพันธB 

- ไม@สอดคลYองกับสมมติฐาน 
- สอดคลYองกับสมมติฐาน 
- ไม@สอดคลYองกับสมมติฐาน 
- ไม@สอดคลYองกับสมมติฐาน 

3.2 ดYานความถ่ี 
- ความรูYจักชื่อตราสินคYาค 
- คุณภาพท่ีเกิดจากการรับรูY 
- ความสัมพันธBกับตราสินคYา 
- ความภักดีต@อราคาสินคYา  

- ตำทิศทางเดียวกัน 

- ไม@มีความสัมพันธB 

- ไม@มีความสัมพันธB 

- ตำทิศทางเดียวกัน 

- ไม@สอดคลYองกับสมมติฐาน 
- สอดคลYองกับสมมติฐาน 
- ไม@สอดคลYองกับสมมติฐาน 
- ไม@สอดคลYองกับสมมติฐาน 
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อภิปรายผล 
จากผลการศึกษาวิจัยเรื่อง ปXจจัยส@วนประสมทางการตลาด การรับรูYคุณค@าตราสินคYาท่ีมีผลกระทบต@อ

พฤติกรรมการซ้ือชานมไข@มุกแบรนดBโนบิชาของผูYบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครสามารถนำมาอธิปรายผลไดY
ดังนี้ 

จากผลการศึกษาผูYบริโภคชานมไข@มุกแบรนดBโนบิชาท่ีมีลักษณะประชากรต@างกัน มีพฤติกรรมการซ้ือ
ชานมไข@มุกแบรนดBโนบิชาในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต@างกัน ไดYแก@ ดYานค@าใชYจ@ายในการซ้ือชานมไข@มุก
แบรนดBโนบิชาโดยเฉลี่ยต@อครั้งและดYานความถ่ีในการซ้ือชานมไข@มุกแบรนดBโนบิชาโดยเฉลี่ยครั้งต@อเดือน 
พบว@า  

ลักษณะประชากรศาสตรBของผูYบริโภค ประกอบดYวย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ 
และรายไดY มีพฤติกรรมการซ้ือชานมไข@มุกแบรนดBโนบิชาในเขตกรุงเทพมหานคร ดYานค@าใชYจ@ายในการซ้ือชานม
ไข@มุกโดยเฉลี่ยบาทต@อครั้ง และดYานความถ่ีในการซ้ือชานมไข@มุก แบรนดBโนบิชาโดยเฉลี่ยครั้งต@อเดือน แตกต@างกัน 
โดยผูYบริโภคท่ีมีอายุ การศึกษา อาชีพ และรายไดYต@อเดือนแตกต@างกัน มีพฤติกรรมการซ้ือชานมไข@มุกในเขต
กรุงเทพมหานคร ดYานความถ่ีในการบริโภคชานมไข@มุกโดยเฉลี่ยครั้งต@อเดือน แตกต@างกัน และผูYบริโภคท่ีมีอายุ 
สถานภาพ การศึกษา อาชีพ และรายไดYต@อเ ดือนแตกต@างกันมีพฤติกรรมการซ้ือชานมไข@มุกแบรนดBโนบิชา 
ในเขตกรุงเทพมหานคร ดYานค@าใชYจ@ายในการซ้ือชานมไข@มุกแบรนดBโนบิชา แตกต@างกัน อย@างมีระดับนัยสำคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยสอดคลYองกับงานวิจัยของ ธิดาวรรณ จงเกรียงไกร ไดYศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการบริโภค
ชาผลไมYโอชายะของผูYบริโภคในกรุงเทพมหานครผูYบริโภคท่ีมีเพศ อายุ และอาชีพ แตกต@างกันมีพฤติกรรมการ
บริโภคชาผลไมYโอชายะ ในดYานความถ่ีในการบริโภคต@อสัปดาหB และดYานปริมาณการบริโภคต@อสัปดาหB 
แตกต@างกัน อย@างมีนัยสำคัญทางสถิติระดับ .05 และ .01 ตามลำดับ และผูYบริโภคท่ีมีรายไดYเฉลี่ยต@อเดือน
แตกต@างกันมีพฤติกรรมการบริโภคชาผลไมYโอชายะ ในดYานความถ่ีในการบริโภคต@อสัปดาหBดYานปริมาณการ
บริโภคต@อสัปดาหBและดYานมูลค@าในการซ้ือต@อครั้งแตกต@างกัน อย@างมีนัยสำคัญทางสถิติระดับ .05 และ .01 
ตามลำดับและยังสอดคลYองกับทฤษฎีของ ยุบล เบ็ญจรงคBกิจ (2542, หนYา 44 - 52) ไดYกล@าวถึงแนวความคิด
ดYานประชากรนี้ เป]นทฤษฎีท่ีใชY หลักการของความเป]นเหตุเป]นผล กล@าวคือ พฤติกรรมต@าง ๆ ของมนุษยB
เกิดข้ึนตามแรงบังคับจาก ภายนอกมากระตุYน เป]นความเชื่อท่ีว@าคนท่ีมีคุณสมบัติทางประชากรท่ีแตกต@างกัน 
จะมีพฤติกรรมท่ี แตกต@างกันไปดYวย 

จากผลการศึกษาปXจจัยส@วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต@อพฤติกรรมการซ้ือชานมไข@มุกแบรนดBโนบิชา 
ในเขตกรุงเทพมหานคร ไดYแก@ดYานค@าใชYจ@ายในการซ้ือชานมไข@มุกแบรนดBโนบิชาโดยเฉลี่ยบาทต@อครั้งและดYาน
ความถ่ีในการซ้ือชานมไข@มุกแบรนดBโนบิชาโดยเฉลี่ยครั้งต@อเดือน พบว@า 
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ปXจจัยส@วนประสมทางการตลาด ดYานผลิตภัณฑB ส@งผลต@อพฤติกรรมการซ้ือชานมไข@มุกแบรนดBโนบิชา 
ในเขตกรุงเทพมหานคร ดYานความถ่ีในการซ้ือชานมไข@มุกแบรนดBโนบิชาโดยเฉลี่ยครั้งต@อเดือน อย@างมีระดับ
นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคลYองกับงานวิจัยของ รัตนา ก่ีเอ่ียน ไดYศึกษาเรื่อง คุณค@าตราสินคYาละ
ปXจจัยทางการตลาดท่ีมีผลต@อพฤตกรรมการตัดสินใจซ้ือของผูYบริโภคผลิตภัณฑBเบเกอรี่ รYานพัฟฟ� แอนดB พาย 
การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุ@งหมาย ผลการวิจัยพบว@าการวิเคราะหBความสัมพันธBระหว@างปXจจัยทางการตลาด โดยรวม
และรายดYานกับพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือของผูYบริโภคผลิตภัณฑBเบเกอรี่ รYาน “พัพฟ� แอนดB พาย” พบว@า
ปXจจัยการตลาด โดยรวม ดYานผลิตภัณฑB ดYานราคา ดYานช@องทางการจัดจำหน@าย ส@งผลต@อพฤติกรรมการ
ตัดสินใจซ้ือของผูYบริโภคผลิตภัณฑBเบเกอรี่รYาน “พัพฟ� แอนดB พาย” ดYานความถ่ีในการซ้ือ อย@างมีระดับ
นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

จากผลการศึกษาการรับรูYคุณค@าตราสินคYามีความสัมพันธBกับพฤติกรรมการซ้ือชานมไข@มุกแบรนดBโนบิชา
ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว@า 

การรับรูYคุณค@าตราดYานคุณภาพท่ีเกิดจาการรับรูYมีความสัมพันธBกับพฤติกรรมการซ้ือชานมไข@มุก 
ดYานค@าใชYจ@ายในการซ้ือชานมไข@มุกโดยเฉลี่ยต@อครั้ง อย@างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีความสัมพันธB
ในระดับต่ำและเป]นไปในทิศทางเดียวกัน สอดคลYองกับแนวคิดของ ณิชากุล สาตรา (2553, หนYา 29) 
Marketing Science Institule ประเทศสหรัฐอเมริกา ไดYใหYความหมายของคุณค@าตราสินคYาไวYว@าเป]น
กลุ@มเปtาหมายของความสัมพันธB และพฤตกกรรมเก่ียวกับตราสินคYาของลูกคYา ช@องทางการจัดจำหน@ายและ
บริษัทเจYาของ ซ่ึงทำใหYตราสินคYานั้น ๆ สามารถสรYางยอดขายและผลกำไร ทำใหYตราสินคYาแข็งแกร@ง มีความ
ม่ันคง แตกต@าง และมีความไดYเปรียบคู@แข@ง 

การรับรูYคุณค@าตราสินคYา ดYานความรูYจักชื่อตราสินคYา และดYานความภักดีต@อราคาสินคYา มีความสัมพันธB
กับพฤติกรรมการซ้ือชานมไข@มุก ดYานความถ่ีในการซ้ือชานมไข@มุกโดยเฉลี่ยครั้งต@อเดือนอย@างมีนัยสำคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 โดย มีความสัมพันธBในระดับสูงและเป]นไปในทิศทางเดียวกัน และดYวยความภัคดีต@อราคินคYา
มีความสัมพันธBในระดับต่ำและเป]นไปในทิศทางเดียวกันสอดคลYองกับวิจัยของ ธัญพิชชา สัตยเสนา (2559) 
ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธBระหว@างการรับรูYคุณค@าตราสินคYาของผูYบริโภคกับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชY
บริการรYานกาแฟในเขตกรุงเทพมหานครพบว@า การรับรูYคุณค@าตราสินคYาทั้งดYานการรูY จักตราสินคYา
ดYานความสัมพันธBกับตราสินคYา และดYานคุณภาพท่ีรับรูY มีความสัมพันธBกับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชY
บริการรYานกาแฟและยังสอดคลYองกับวิจัยของ รัตนา ก่ีเอ่ียน ไดYศึกษาเรื่อง คุณค@าตราสินคYาละปXจจัยทาง
การตลาดท่ีมีผลต@อพฤตกรรมการตัดสินใจซ้ือของผูYบริโภคผลิตภัณฑBเบเกอรี่ รYาน“พัฟฟ� แอนดB พาย” พบว@า 
การวิเคราะหBความสัมพันธBระหว@าคุณค@าตราสินคYา “พัฟฟ� แอนดB พาย” โดยรวมและรายดYานกับพฤติกรรการ
ตัดสินใจ ซื้อของผูYบริ โภคผลิตภัณฑBเบเกอรBรี่รYาน “พัพฟ� แอนดB พาย” พบว@าคุณค@าตราสินคYาโดยรวม 
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ดYานความรูYจักชื่อตราสินคYา ดYานคุณภาพท่ีเกิดจาก การรับรูYตราสินคYา ดYานความสัมพันธBกับตราสินคYา และ
ดYานความภักดีต@อตราสินคYา มีความสัมพันธB กับพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือของผูYบริโภคผลิตภัณฑBเบเกอรี่ รYาน 
“พัพฟ� แอนดB พาย” ดYานความถ่ีในการซ้ือ อย@างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 
ข�อเสนอแนะ 

จากการศึกษาเรื่องส@วนประสมทางการตลาด การรับรูYคุณค@าตราสินคYาท่ีมีผลต@อพฤติกรรมการซ้ือ
ชานมไข@มุกแบรนดBโนบิชาของผูYบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผูYทำการวิจัยใคร@ขอเสนอความคิดเห็นและ
ขYอเสนอแนะสำหรับการวิจัยในครั้งนี้ และสำหรับการวิจัยในครั้งต@อไป ดังนี้  

1. จากผลการวิ เคราะหBขYอมูลดYานผลิตภัณฑBและดYานคุณภาพท่ีเก่ียวกับมาตรฐาน ความแข็งแรง 
และความเหมาะสม ของบรรจุภัณฑBชานมไข@มุกแบรนดBโนบิชา ผูYประกอบการควรปรับปรุงบรรจุภัณฑBใหY
เหมาะสมกับช@วงอายุ 31 – 40 ปr ซ่ึงเป]นวัยทำงาน ควรเป]นบรรจุภัณฑBท่ีสามารถสะดวกในการพกพา  
ภาพลักษณBสวยงาม เป]นท่ีตYองตาของผูYพบเห็น ก็จะทำใหYเป]นท่ีรูYจักชื่อตราสินคYาชานมไข@มุกแบรนดBโนบิชาอีกดYวย 
ท้ังนี้ ควรเพ่ิมความหลากหลายของบรรจุภัณฑBเพ่ือเป]นตัวเลือกสำหรับหลายช@วงอายุดYวยเช@นกัน 

2. ดYานราคา ผูYประกอบการควรปรับราคาใหYมีความหลากหลาย เนื่องจากผูYบริโภคท่ีซ้ือชานมไข@มุก
บ@อยท่ีสุดคือกลุ@มอายุ  21 - 30 ปr เป]นวัยรุ@น ซ่ึงมีขYอแมY เ กี่ยวกับราคา โดยราคา 19 บาท เหมาะสมแลYว 
แต@ในทางกลับกันผูYบริโภคท่ีมีอายุ 41 – 50 ปr ซ่ึงเป]นกลุ@มท่ีไม@มีปXญหาเก่ียวกับดYานค@าใชYจ@าย ซ่ึงกลุ@มนี้จะเนYน
คุณภาพ หรือตYองการเพ่ิมเติมรายละเอียดเพ่ือใหY ไดYตามความตYองการโดยไม@คำนึงถึงราคา ดังนั้น 
ผูYประกอบการควรมีเมนูและบรรจุภัณฑBท่ีหลากหลาย และสามารถเพ่ิมราคาใหYเหมาะสมกับคนกลุ@มดังกล@าว 
เพราะกลุ@มนี้จะมีความถ่ีในการซ้ือนYอยแต@สามารถซ้ือในราคาท่ีสูงไดY 

3. จากผลการวิเคราะหBขYอมูลเก่ียวกับช@องทางการจัดจำหน@ายของชานมไข@มุกแบรนดBโนบิชา 
ผูYประกอบการควรปรับปรุงพ้ืนท่ีในการเขYาใชYบริการ ใหYมีพ้ืนท่ีสำหรับการนั่งรอ นั่งทาน สำหรับลูกคYาท่ี
ตYองการนั่งทำงาน เจรจาพูดคุยเก่ียวกับธุรกิจไดY รวมถึงควรมี wifi สำหรับลูกคYาท่ีเขYามาใชYบริการ เพ่ือเป]นจุด
จูงใจใหYแก@ลูกคYา เพราะลูกคYาส@วนใหญ@จะเป]นวัยทำงานท่ีตYองการพ้ืนท่ีสำหรับช@วงเวลาพัก 

4. การส@งเสริมการตลาดผูYประกอบการควรมีการจัดโปรโมชั่นตามเทศกาลต@าง ๆ เช@น วันวาเลนไทนB 
มาเป]นคู@ซ้ือ 1 แถม 1 วันปrใหม@ซ้ือ 5 แถม 1 หรือ การสะสมแตYม เป]นตYน ท้ังนี้เพ่ิมยอดขายกลุ@ม@ลูกคYาท่ีมี
รายไดYนYอย แต@มีความถ่ีในการซ้ือมาก  

5. การรูYจักชื่อตราสินคYา ผูYประกอบการควรโปรโมทใหYหลากหลายช@องทาง เช@น กลุ@มวัยรุ@นใชY
โทรศัพทBมือถือในการสื่อสาร การรับข@าวต@าง ๆ ดังนั้น การโปรโมทผ@านสื่อต@างท่ีทุกคนสามารถเขYาถึง เช@น 
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เฟสบุ�ค ไลนB ยูทูป ก็จะเป]นอีกทางนึงท่ีทำใหYลูกคYารูYจักแบรนดBโนบิชามากยิ่งข้ึน และจะทำใหYความสัมพันธBกับ
ตราสินคYา ความคุYนเคยท่ีเป]นท่ีรูYจักมากกว@าแบรนดBอ่ืนอีกดYวย 
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