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บทคัดย�อ 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค;เพื่อศึกษาองค;ประกอบของปDจจัยท่ีสEงผลตEอการยอมรับหลักสูตรปริญญาโท

ออนไลน;ของกลุ Eม Generation Y การวิจัยนี ้เปLนงานวิจัยเชิงปริมาณ โดยทำการศึกษารวบรวมปDจจัยท่ี
เกี่ยวขNองจากการทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎีที่เกี่ยวขNอง จากนั้นนำปDจจัยที่ไดN สัมภาษณ;กับผูNเชี่ยวชาญ 
และเก็บแบบสอบถามจากกลุEมตัวอยEาง 450 คน จากกลุEมคนวัยทำงาน Generation Y จบการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีขึ้นไป ที่มีความสนใจจะศึกษาตEอปริญญาโทรูปแบบออนไลน; โดยไดNรับแบบสอบถามที่มีความ
สมบูรณ;กลับมาจำนวน 424 ชุด หรือคิดเปLนรNอยละ 94 และทำการวิเคราะห;ดNวยวิธีการวิเคราะห;องค;ประกอบ
เชิงสำรวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) โดยพบวEาปDจจัยที่สEงผลตEอการยอมรับหลักสูตรปริญญาโท
ออนไลน;ของกลุ Eม Gen Y ประกอบดNวย 5 ปDจจัย ไดNแกE นวัตกรรมการตลาด (Marketing Innovation) 
ลักษณะกลุEม Generation Y (Gen Y Characteristic) คุณภาพของขNอมูลสารสนเทศ (Information quality) 
คุณภาพระบบสารสนเทศ (System quality) และคุณภาพการบริการสารสนเทศ (Service quality) และ
ผูNวิจัยไดNนำผลการศึกษาทำการอภิปรายรEวมกับผูNเชี่ยวชาญ ซ่ึงผูNเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลNองกับผลการวิจัย
และไดNนำเสนอแนวทางท่ีจะใชNสEงเสริม และพัฒนาการยอมรับหลักสูตรปริญญาโทออนไลน;ของกลุEม Gen Y ใน
ยุคดิจิทัลโดยการใชNขNอมูลจากการวิจัยมาประกอบ 
 
คำสำคัญ: การยอมรับ, ปริญญาโทออนไลน;, กลุEม Generation Y 
 
Abstract 

The objective of this study was to examine factors influencing online master's degree 
program adoption of generation Y in the digital age. The survey was conducted by quantitative 
research method. To examined and observed the related factors from literature reviews, to 
obtain the related factors concerning the study by expert interviews and to develop a 
questionnaire survey to collect data from a sample of generation Y having intention of taking 
up online master’s degrees. A total of 450 questionnaires were collected, of which, 424 were 
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valid as a 94% of response rate and analyzed using Exploratory Factor Analysis (EFA), which 
found that factors affecting online master's degree program adoption of generation Y consist 
of 5 factors, namely marketing innovation, Gen Y characteristic, information quality, System 
quality and service quality. The researchers bring the results of the study to discuss with 
experts. The experts agree with the research results and propose ways to promote and 
develop the acceptance of the online master’s degree program of the Gen Y in the digital age 
by using data from the research. 

 
Keywords: Adoption, Online Master Degree, Generation Y 
 
บทนำ 

ปDจจุบ ัน แนวโนNมของ การเร ียนในระบบ E-learning เติบโตอยEางตEอเนื ่อง จะเห็นไดNจากใน
ตEางประเทศไดNมีการนำหลักสูตรการเรียนออนไลน;มาใชNอยEางแพรEหลาย และในมหาวิทยาลัยท่ีมีชื่อเสียงท่ัวโลก
เชEน หลักสูตรออนไลน;รูปแบบ Massive Open Online Courses (MOOCs) เพื่อเปsดโอกาสใหNคนทำงาน 
สามารถเขNาถึงเนื้อหาองค;ความรูNตEาง ๆ อีกทั้งยังสามารถรองรับจำนวนผูNเรียนไดNเปLนจำนวนมาก ไมEจำกัด
จำนวน โดยลักษณะรูปแบบการเรียนเปLนการเรียนผEานอุปกรณ;คอมพิวเตอร;ที่มีระบบอินเทอร;เน็ต โดยผูNเรยีน
ไมEตNองเดินทางมาเรียนในหNองเรียน (Mune, 2015) 

จากแผนยุทธศาสตร;ของประเทศไทย เพื่อเตรียมพรNอมประชากรที่มีการศึกษาและแรงงานที่มีความรูN 
โดยเฉพาะอยEางยิ่ง กลุEมคนวัยทำงานยุค Generation Y จึงมีบทบาทสำคัญอยEางยิ่ง ซ่ึงคนกลุEมนี้เปLนแรงงานท่ี
มีสัดสEวนมากที่สุด และมีบทบาทตEอการพัฒนาโดยรวมของประเทศ แตEในปDจจุบัน ประเทศไทยมีการขยายตัว
เมืองตEาง ๆ เกิดข้ึนอยEางรวดเร็ว และประชากรหนาแนEนมากข้ึน โดยภายในปv 2553-2563 ความหนาแนEนของ
ประชากรดังกลEาว จะสEงผลปDญหาการจราจรและการเดินทาง ที่ไมEสะดวกตามมา (สำนักงานคณะกรรมการ
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหEงชาติ สำนักนายกรัฐมนตรี, 2017) ดังนั้น จึงเปLนปDจจัยที่สำคัญในการ
ตัดสินใจศึกษาตEอระดับปริญญาโทของกลุEมคนดังกลEาว นอกจากนี้ ขNอจำกัดดNานเวลา ยังเปLนอุปสรรคที่สำคัญ
ในการศึกษาตEอคนกลุEมคนทำงานวัย Generation Y (สถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล, 
2559) ซ่ึงปDญหาดNานการเดินทางและเวลา เปLนอุปสรรคที่สำคัญของกลุEมคนวัยทำงาน Generation Y ใน
การศึกษาตEอระดับปริญญาโท ซึ่งปDญหาและสภาพการณ;ดังกลEาว สEงผลใหNจำนวนผูNศึกษาตEอระดับปริญญาโท
ในประเทศไทยในปDจจุบัน มีแนวโนNมลดลงอยEางตEอเนื่อง (ศูนย;สารสนเทศอุดมศึกษา สำนักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา, 2560) 

จากสถานการณ;ขNางตNน จึงจำเปLนตNองศึกษาการยอมรับหลักสูตรปริญญาโทออนไลน;ของผูNเรียนใน
ฐานะ Generation Y เพื่อนำประโยชน;จากการศึกษา นำมาปรับปรุงและพัฒนาระบบหลักสูตรปริญญาโท
ออนไลน;เพ่ือรองรับความตNองการของ Generation Y ในปDจจุบันและในอนาคต  
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วัตถุประสงค�ของการวิจัย 
เพื่อศึกษาองค;ประกอบของปDจจัยท่ีสEงผลตEอการยอมรับหลักสูตรปริญญาโทออนไลน;ของกลุEม Gen Y 

ซ่ึงผลการศึกษาจะใชNเปLนแนวทางนำมาปรับปรุงและพัฒนาระบบหลักสูตรปริญญาโทออนไลน;เพ่ือรองรับความ
ตNองการของกลุEม Gen Y ในปDจจุบันและในอนาคต 
 
ขอบเขตการวิจัย 

1. ขอบเขตประชากร 
1.2  ประชากร (Population) คือ กลุEม Generation Y ในประเทศไทย 

 1.2  กลุEมตัวอยEาง (Sampling) ที่ผูNวิจัยนำมาใชNในการศึกษาครั้งนี้ กลุEมคน Generation Y ชEวงวัย
ทำงานจบการศึกษาระดับปริญญาตรี ท่ีสนใจศึกษาตEอระดับปริญญาโทรูปแบบออนไลน; 

2. ขอบเขตเวลา 
 ระยะเวลาในการดำเนินการเก็บขNอมูลและอภิปรายสรุปผลงานวิจัยเรื่อง “การยอมรับหลักสูตร

ปริญญาโทออนไลน;ของกลุEม Gen Y ในยุคดิจิทัล” นั้น ผูNวิจัยไดNดำเนินการวิจัยระหวEางเดือน กันยายน ถึง 
ธันวาคม พ.ศ. 2562  

 
ทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดนวัตกรรมการตลาด (Marketing Innovation) เปLนแนวคิดที่ใชNหลักการทางการตลาดเชิง
บูรณาการเพื่อการสรNางภาพลักษณ;ที่ดี (Michael, 2015) เพื่อเกิดความไดNเปรียบทางการแขEงขัน (Daniel 
Leung Louisa von Oertzen, 2017) กลEาววEานวัตกรรมการตลาดยังเปLนการหากลยุทธ;กำหนดโปรโมชั่น
ราคา หรือสิทธิประโยชน; (Incentives) เพื่อสรNางแรงจูงของผูNบริโภคใหNหันมาใชNการบริการ รวมถึงปDจจัยดNาน
ความตระหนักถึงตราสินคNา (Brand Awareness) โดย Zarlish Shahid (2017) กลEาววEา เปLนกระบวนการท่ี
ผูNบริโภคสามารถรับรูNและตราสินคNาในสถานการณ;ที่แตกตEางกัน โดยแบEงออกเปLน 2 ขั้นตอน ประกอบดNวย 
การจดจำตราสินคNา (brand recall) หมายถึง เมื่อผูNบริโภคเห็นหมวดหมูEสินคNา สามารถจำตราสินคNาไดNอยEาง
แนEนอน 2) การรับรูNตราสินคNา (brand recognition) หมายถึง ผูNบริโภคมีความสามารถในการระบุตราสินคNา
ไดN เม่ือมีการกลEาวบอกเปLนนัย และผูNบริโภคสามารถบอกตราสินคNาไดNอยEางถูกตNองหากเคยเห็นหรือไดNรับรูN 

แนวคิดลักษณะกลุEม Generation Y (Gen Y Characteristic) หมายถึง กลุEม Generation Y โดยมี
ความสนใจทางดNานเทคโนโลยี และสามารถนำเทคโนโลยีมาใชNงานในชีวิตประจำวันไดNอยEางสะดวกรวดเร็ว 
และยังมีความสามารถในการใชNเทคโนโลยีที่คลEองแคลEว นอกจากนี้ กลุEม Generation Y มีพฤติกรรมที่ชอบ
ความอิสระคลEองตัวในการดำเนินชีวิตประจำวัน และจากการศึกษาของ (Nurul Aqila Hasbullah, Abdullah 
Osman, Safizal Abdullah, Shahrul Nizam Salahuddin, Nor Faizzah Ramlee, Hazalina Mat Soha, 
2016) พบวEาทัศนคติของบุคคล ครอบครัว เพื่อน และคนรอบขN าง สEงผลตEอทัศนคติกลุEม Generation Y 
เชื่อตาม และเกิดความต้ังใจในการใชNและซ้ือสินคNาและบริการตามกลุEมดังกลEาว  

แนวคิดแบบจำลองความสำเร็จของระบบสารสนเทศของ DeLone and Mclean information 
system success model : IS Success Model (Hossein Mohammadi, 2015) ไดNกลEาววEา เปLนแบบจำลอง
เ พื ่ อ ป ร ะ เ ม ิ น ค ว า ม ส ำ เ ร ็ จ ใ น ก า ร ใชNงานเทคโนโลยีระบบสารสนเทศ โดยองค;ประกอบ 3 อยEาง 
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ประกอบดNวย (1) คุณภาพของขNอมูลสารสนเทศ (Information quality) หมายถึง คุณภาพของขNอมูล
สารสนเทศโดยรวมไดNแกE ความถูกตNอง การเก็บรักษา การสEงสาร เปLนตNน ซึ่งจะสEงผลไปถึงความตั้งใจในการใชNงาน
และความพึงพอใจของผูNใชN (2) คุณภาพของระบบ (System Quality) หมายถึง คุณภาพโดยรวมของระบบ
สารสนเทศ ไดNแกE การทำงานอยEางรวดเร็ว ระบบไมEมีปDญหาขัดขNอง เปLนตNน และ (3) คุณภาพการบริการ 
(Service quality) หมายถึง คุณภาพของการบริการใหNแกEผูNใชNงาน รูNสึกความพึงพอใจ และทำใหNผูNใชNงานมี
ความตNองการท่ีจะมาใชNบริการ เนื่องจากประโยชน;ท่ีไดNรับ 

 

 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการยอมรับหลักสูตรปริญญาโทออนไลน;ของกลุEม Gen Y ในยุคดิจิทัล 
ท่ีมา: ผูNวิจัย 

 
วิธีดำเนินการวิจัย 

1. ระเบียบวิธีวิจัย 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง “การยอมรับหลักสูตรปริญญาโทออนไลน;ของกลุEม Gen Y ในยุคดิจิทัล” เปLน

งานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Method) ในลักษณะของงานวิจัยเชิงสำรวจ (Exploratory Research) 
ซึ่งมีขอบเขตงานวิจัยครอบคลุมในสEวนของแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวขNอง มาเปLนสEวนประกอบใน
การศึกษาคNนควNาหาขNอมูล โดยการเก็บขNอมูลผEานแบบสอบถาม (Questionnaire) กับกลุEมประชากรที่ใชNใน
การศึกษาในงานวิจัยนี้ คือ กลุEม Generation Y ในประเทศไทย การเลือกกลุEมตัวอยEาง ใชNวิธีการสุEมตัวอยEาง
แบบเจาะจง (Purposive Sample) โดยเลือกกลุ Eมคน Generation Y ชEวงวัยทำงาน จบการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ที่สนใจจะศึกษาตEอในระดับปริญญาโทรูปแบบออนไลน; โดยการกำหนดขนาดของกลุEมตัวอยEาง
อNางอิงตามหลักเกณฑ; ควรกำหนดใหNสำหรับการวิเคราะห;สถิติประเภทพหุตัวแปร ควรมีจำนวน 20 เทEาของ
ตัวแปรสังเกตไดN (คงมาลัย, 2561) ซึ่งงานวิจัยครั้งนี้ประกอบดNวยตัวแปรสังเกตไดNทั้งหมด 13 ตัวแปร ขนาด
กลุEมตัวอยEางที่เหมาะสมจึงเทEากับ 260 ตัวอยEาง เพื่อใหNการเก็บขNอมูลที่ไมEครบถNวนมีความครอบคลุมกลุEม
ตัวอยEางจากหนEวยงานที่เกี่ยวขNองยิ่งขึ้น และเพื่อเปLนการป�องกันขNอมูลสูญหายหรือไมEครบถNวนสมบูรณ; ผูNวิจัย
จึงดำเนินการแจกแบบสอบถามท้ังหมด จำนวน 450 ชุด 
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2. ข้ันตอนการวิจัย 
 การศึกษาในครั้งนี้ ผูNวิจัยไดNทำการดำเนินการคNนควNาศึกษาขNอมูลตEาง ๆ ที่เกี่ยวขNองกับการเรียน

ออนไลน; ปริญญาออนไลน; และกลุEม Generation Y เพ่ือเก็บรวบรวมขNอมูลและประเด็นปDญหาตEาง ๆ มาสรุป
เปLนความเปLนมาและความสำคัญของปDญหา รวมไปถึงวัตถุประสงค;ของการทำงานวิจัย เรื่อง “การยอมรับ
หลักสูตรปริญญาโทออนไลน;ของกลุ Eม Gen Y ในยุคดิจิทัล” จากนั ้นผู Nว ิจัยไดNดำเนินการศึกษาทบทวน
วรรณกรรม งานวิจัยที่เกี ่ยวขNอง (Literature review) เพื่อใหNไดNปDจจัยและทฤษฎีที่เกี ่ยวขNองกับการศึกษา
งานวิจัยใหNครอบคลุมและครบถNวนมากท่ีสุด เพ่ือนำมาใชNสรNางแบบสอบถามเพ่ือใชNเปLนเครื่องมือท่ีใชNในการเก็บ
ขNอมูลงานวิจัย 

 หล ังจากน ั ้นผ ู Nว ิจ ัยได Nทำการทดสอบความถ ูกต Nองของเน ื ้อหา (Content Validity) ของ
แบบสอบถาม โดยการสัมภาษณ;ผ ู N เช ี ่ยวชาญที ่มีประสบการณ;การการทำงานมากกวEา 5-10 ปvขึ ้นไป 
ประกอบดNวย อาจารย;ผูNเชี่ยวชาญสอนหลักสูตรออนไลน; ผูNที่มีประสบการณ;การเรียนออนไลน; นักการตลาด 
ดNานการศึกษาออนไลน; และเจNาหนNาที่ดูแลระบบการเรียนออนไลน; เพื่อทำการพิจารณาความถูกตNองดNาน
เนื้อหา ความเขNาใจของขNอคำถาม โดยดัชนีความสอดคลNอง (Index of Item Objective Congruence: IOC) 
ที่ไดNรับมีคEาระหวEาง 0.6 – 1.00 ซึ่งมีคEามากกวEา 0.5 ผEานเกณฑ;การทดสอบจึงถือวEาขNอคำถามที่พัฒนาขึ้นมี
ความเที่ยงตรงของเนื้อหา นอกจากนี้ ผูNวิจัยไดNทำการทดสอบความนEาเชื่อถือ (Reliability) ของแบบสอบถาม
โดยทดสอบ (Pilot Test) กับกลุEมทดสอบที่มีลักษณะใกลNเคียงกับกลุEมตัวอยEางที่ใชNในงานวิจัยจำนวน 30 คน 
โดยการทดสอบไดNคEาสัมประสิทธิ์ Cronbach’s Alpha ที่ไดNรับเทEากับ 0.936 ซึ่งมีคEามากกวEา 0.7 ผEานเกณฑ;
การทดสอบ (กัลยา วานิชย;บัญชา, 2552) 

3. การเก็บรวบรวมขNอมูล 
 ผูNวิจัยดำเนินการแจกแบบสอบถามไปยังกลุEมตัวอยEาง (Sampling) ไดNแกE กลุEมคน Generation Y 

ชEวงวัยทำงานจบการศึกษาระดับปริญญาตรี ท่ีสนใจศึกษาตEอระดับปริญญาโทรูปแบบออนไลน;จำนวน 450 คน 
โดยไดNรับแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ;กลับมาจำนวน 424 ชุด หรือคิดเปLนรNอยละ 94 

4. การวิเคราะห;ขNอมูล 
 4.1 การวิเคราะห;ขNอมูลทั่วไปของผูNตอบแบบสอบถาม โดยคEาสถิติรNอยละ (Percentage) ท่ีใชNใน

การอธิบายลักษณะของกลุEมตัวอยEางในการศึกษา 
 4.2 การวิเคราะห;ขNอมูลดNวยวิธ ีการวิเคราะห;องค;ประกอบเชิงสำรวจ (Exploratory Factor 

Analysis: EFA) เพื่อทดสอบความสัมพันธ;ดNวยวิธีการวิเคราะห;องค;ประกอบเชิงสำรวจสามารถใชNเพื่อทำการ
อธิบายความสัมพันธ;รEวมกันระหวEางตัวแปรตEาง ๆ โดยการจัดกลุEมตัวแปรท่ีมีความสัมพันธ;กันเปLนกลุEมเดียวกัน 
ขณะที่ตัวแปรใดที่ไมEเขNากลุEมหรือไมEมีความสัมพันธ;กันก็จะทำการตัดออกไป โดยมีเกณฑ;ที่ใชNในการวิเคราะห;
จากคEา KMO (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy) เปLนคEาที่ใชNแสดงความเหมาะสม
ของขNอมูล คEาท่ีไดNรับจะตNองไมEนNอยกวEา 0.5 คEา Total Variance Explained เปLนคEาท่ีใชNยืนยันวEาองค;ประกอบ
นั้นสามารถอธิบายขNอมูลไดNเพียงใด ซึ่งคEาองค;ประกอบที่เหมาะสมควรสามารถอธิบายขNอมูลไดN 2 ใน 3 คEา 
Rotated Component Matrix เปLนคEาท่ีใชNอธิบายวEาตัวแปรตEาง ๆ ควรอยูEในองค;ประกอบใด โดยคEาท่ีไดNตNอง
ไมEนNอยกวEา 0.5 และถูกจัดกลุEมอยูEในกลุEม Component เดียวกัน ซ่ึงหากคEาตัวแปรถูกจัดอยูEในกลุEมมากกวEา 1 
กลุ Eม Component แลNว จะตNองทำการเลือกตัวแปรที ่มีค Eา Factor Loading นNอยกวEาออกไป และคEา 
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Communality เปLนคEาที่นำมาอธิบายความแปรปรวนของตัวแปร ซึ่งคEาที่ไดNตNองมีคEาไมEนNอยกวEา 0.5 (กัลยา 
วานิชย;บัญชา, 2552) 
 
ผลการวิจัย 

การวิเคราะห;ขNอมูลทั่วไปของผูNตอบแบบสอบถาม กลุEมตัวอยEางที่มากที่สุด เปLนเพศหญิง มีจำนวน 
216 คน คิดเปLนรNอยละ 51 รายไดNเฉลี่ยสEวนใหญE 15,001 – 25,000 บาท มีจำนวน 172 คน คิดเปLนรNอยละ 
41 อายุสEวนใหญE 24 -28 มีจำนวน 182 คน คิดเปLนรNอยละ 43 ระดับการศึกษาสEวนใหญE จบการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มีจํานวน 320 คน คิดเปLนรNอยละ 77 อาชีพสEวนใหญE เปLนพนักงานบริษัท/เอกชน จํานวน 162 คน 
คิดเปLนรNอยละ 38 

ขNอมูลที่ไดNจากเก็บแบบสอบถามถูกนำมาทดสอบความเหมาะสมและความสัมพันธ;ขององค;ประกอบ
ตามกรอบแนวคิดงานวิจัย โดยใชNวิธีการวิเคราะห;องค;ประกอบเชิงสำรวจ (Exploratory Factor Analysis: 
EFA) และผลการวิเคราะห;พบวEาคEา Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy หรือ KMO 
ของขNอคำถามชี้วัดทั้งหมด 39 ขNอ มีคEาเทEากับ 0.952 ซึ่งมีคEามากกวEา 0.5 ตามเกณฑ;ที่กำหนด และผลการ
ทดสอบ Bartlett’s Test of Sphericity มีคEา Significant เทEากับ 0.000 ซ่ึงมีคEานNอยกวEา 0.005 แสดงใหNเห็น
วEาขNอคำถามชี้วัดท้ัง 39 ขNอมีความเหมาะสมและสามารถใชNอธิบายปDจจัยไดN ดังตารางท่ี 1 
 

ตารางท่ี 1 แสดงคEา KMO และ Bartlett’s Test 
 

KMO and Bartlett’s Test 
คุณภาพการ

บริการ
สารสนเทศ 

นวัตกรรม
การตลาด 

คุณภาพ
ของขJอมลู
สารสนเทศ 

คุณภาพ
ระบบ

สารสนเทศ 

 ลักษณะ
กลุ�ม 

Generation Y 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .912 .900 .822 .812 .762 
Bartlett’s Test of 
Sphericity 

Approx. Chi-Square 1871.978 2708.539 891.728 605.231 711.813 
Df 15 36 6 6 6 
Sig. .000 .000 .000 .000 .000 

 

ผลการวิเคราะห;คEา Factor Loading จากการวิเคราะห;องค;ประกอบเชิงสำรวจ (Exploratory 
Factor Analysis: EFA) ผูNวิจัยไดNแบEงตามกลุEมปDจจัย ไดNดังนี้ 

 
คุณภาพการบริการสารสนเทศ (Service quality) 
ประกอบไปดNวยทั้งหมด 6 ตัวแปร สามารถแบEงออกไดNเปLน 1 องค;ประกอบ จาก 3 องค;ประกอบ 

ไดNแกE การตอบสนองตEอความตNองการของลูกคNา (responsiveness) ความนEาเชื่อถือ (Reliability) และความ
เอาใจใสEตEอผูNใชNบริการ (empathy) โดยปDจจัยที่มีคEา Factor Loading สูงท่ีสุดคือ เจNาหนNาที่ใหNบริการดNวย
ความใจใสE และรับฟDงความคิดเห็นของผูNเรียน มีคEา Factor Loading เทEากับ 0.887 โดยสามารถสรุปผลการ
วิเคราะห;ไดN แสดงดังตารางท่ี 2 
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ตารางท่ี 2 แสดงคEา Factor Loading ปDจจัยคุณภาพการบริการสารสนเทศ 
 

คุณภาพการบริการสารสนเทศ  
Item การตอบสนองต�อความตJองการของลูกคJา ความน�าเชื่อถือ และความเอาใจใส�ต�อผูJใชJบริการ Factor Loading 
เจNาหนNาท่ีใหNบริการดNวยความใจใสE และรับฟDงความคิดเห็นของผูNเรียน .887 
เจNาหนNาท่ีใหNบริการไดNตรงตามความตNองการและกำหนดระยะเวลาท่ีไดNใหNไวNกับผูNเรียน .883 
เจNาหนNาท่ีสามารถตอบขNอซักถาม และใหNขNอมูลท่ีถูกตNอง เช่ือถือใหNแกEผูNเรียน เชEน แนะนำวิธีการสมัครเรียน 
เปLนตNน 

.881 

เจNาหนNาท่ีใหNความชEวยเหลือผูNเรียนดNวยความรวดเร็วทันที .859 
เจNาหนNาท่ีใหNบริการดNวยความกระตือรือรNนท่ี จะชEวยเหลือ และใหNคำแนะนำโดยไมEตNองรNองขอ .847 
เจNาหนNาท่ีใหNการบริการ และชEวยเหลือผูNเรียน หลากหลายชEองทาง เชEน Call center, Email, Line 
เปLนตNน 

.768 

Note: α = 4.390, Variance Explained = 73.159  
 

นวัตกรรมการตลาด (Marketing Innovation)  
นวัตกรรมการตลาด ประกอบไปดNวย 9 แบEงออกไดN 2 องค;ประกอบ จาก 3 องค;ประกอบ ไดNแกE 
1. การทำสื่อประชาสัมพันธ;การตลาดอยEางบูรณาการ (Integrated marketing communication) 

และการสรNางขNอเสนอที่ไมEเหมือนใคร (Creating unique propositions) โดยปDจจัยที่มีคEา Factor Loading 
สูงที่สุดคือ หลักสูตรมีการประชาสัมพันธ;ขNอมูลขEาวสารและการบริการตEาง ๆ ผEานชEองทางออนไลน; เชEน 
Website, Social network, E-mail เปLนตNน มีคEา Factor Loading เทEากับ 0.909 โดยสามารถสรุปผลการ
วิเคราะห;ไดN แสดงดังตารางท่ี 3 

2. ความตระหนักรู NในตราสินคNา (Brand Awareness) และ การสรNางแรงจูงใจใหNมาใชNบริการ 
(Creating service for using Service) โดยปDจจัยที่มีคEา Factor Loading สูงที่สุดหากผูNเรียนตNองการเรียน
หลักสูตรปริญญาโทออนไลน; จะนึกถึงชื่อของมหาวิทยาลัยที่มีชื่อเสียงกEอน มีคEา Factor Loading เทEากับ 
0.728 โดยสามารถสรุปผลการวิเคราะห;ไดN แสดงดังตารางท่ี 3 
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ตารางท่ี 3 แสดงคEา Factor Loading ปDจจัยนวัตกรรมการตลาด 
 

นวัตกรรมการตลาด   
Item การทำสื่อประชาสัมพันธ�การตลาดอย�างบูรณาการ และการสรJางขJอเสนอท่ีไม�เหมือนใคร  Factor Loading 
หลักสตูรมีการประชาสัมพันธ;ขNอมลูขEาวสารและการบริการตEาง ๆ ผEานชEองทางออนไลน; เชEน 
Website, Social network, E-mail เปLนตNน 

.909 

หลักสูตรมีการประชาสัมพันธ;ขNอมูลผEานชEองทางงานอีเวNนท;ตEาง ๆ เชEน  การเปsดบูธเพ่ือการประชาสัมพันธ; 
การจัด Roadshow, Open House, งานวิชาการศึกษา เปLนตNน   

.867 

หลักสตูรท่ีเปsดสอนมสีาขาวิชาท่ีตอบโจทย;ความตNองการของงานในปDจจุบัน และอนาคต .839 
หลักสตูรมีการประชาสัมพันธ;ขNอมลูขEาวสารผEานชEองทางตEาง ๆ เชEน สื่อสิ่งพิมพ; ป�ายโฆษณา โปสเตอร; 
แผEนพับโฆษณา เปLนตNน     

.819 

คณาจารย;มีความรูN ความสามารถ และมีความเช่ียวชาญ มีผลงานทางวิชาการมากมายไดNรับการเผยแพรE
ท้ังในและตEางประเทศและมีประสบการณ;ในการสอนหนังสือ 

.811 

Item ความตระหนักรูJในตราสินคJา และ การสรJางแรงจูงใจใหJมาใชJบริการ  
หากผูNเรียนตNองการเรียนหลักสูตรปริญญาโทออนไลน; จะนึกถึงช่ือของมหาวิทยาลัยท่ีมีช่ือเสียงกEอน .728 
ผูNเรยีนคุNนเคย หรือจดจำหลักสูตรปริญญาโทออนไลน;ไดN ผEานโฆษณา หรือประชาสัมพันธ;ตEาง ๆ เชEน 
เคยเห็นผEานโฆษณา Facebook, Youtube เปLนตNน 

.718 

ผูNเรยีนสามารถผEอนชำระคEาใชNจEายในการศึกษา เชEน ผEอนชำระไดN 6 เดือน, 12 เดือน เปLนตNน .712 
ผูNเรยีนสามารถทดลองเรียนโดยไมEเสียคEาใชNจEายสำหรับวิชาเปsดใหมEเปLนครั้งแรก .686 
Note: α = 2.720, Variance Explained = 11.784  

 

คุณภาพของขJอมูลสารสนเทศ (Information Quality) 
ประกอบไปดNวยทั้งหมด 4 ตัวแปร สามารถแบEงออกไดNเปLน 1 องค;ประกอบ จาก 2 องค;ประกอบ 

ไดNแกE ความถูกตNองของขNอมูล (accuracy) และความเกี่ยวขNองของขNอมูล (Information Relevancy) โดย
ปDจจัยที่มีคEา Factor Loading สูงที่สุดคือ หลักสูตร มีเนื้อหาการเรียนการสอนที่ตรงความตNองการของผูNเรียน 
เชEน หัวขNอวิชาท่ีผูNเรียนสนใจ มีคEา Factor Loading เทEากับ 0.875 โดยสามารถสรุปผลการวิเคราะห;ไดN แสดง
ดังตารางท่ี 4 

 
ตารางท่ี 4 แสดงคEา Factor Loading ปDจจัยคุณภาพของขNอมูลสารสนเทศ 
 

คุณภาพของขJอมูลสารสนเทศ   
Item ความถูกตJองของขJอมูล และความเกี่ยวขJองของขJอมูล Factor Loading 
หลักสตูร มีเน้ือหาการเรียนการสอนท่ีตรงความตNองการของผูNเรียน เชEน หัวขNอวิชาท่ีผูNเรียนสนใจ .875 
สื่อการเรียนการสอนท่ีมีเน้ือหาท่ีถูกตNองตามหลักวิชาการ มีเอกสารอNางอิงอยEางชัดเจนและนEาเช่ือถือ .871 
สื่อการเรียนการสอนท่ีมีเน้ือหาทันสมัย สอดคลNองกับสถานการณ;ในปDจจุบัน .864 
หลักสตูร มีเน้ือการเรียนการสอนมีขอบเขตเน้ือหาท่ีเพียงพอความตNองการผูNเรยีน เชEน ระดับเชิงลึก
ของเน้ือหาวิชา เปLนตNน 

.821 

Note: α = 2.944, Variance Explained = 73.612  
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คุณภาพระบบสารสนเทศ (System quality)  
ประกอบไปดNวยทั้งหมด 4 ตัวแปร สามารถแบEงออกไดNเปLน 1 องค;ประกอบ จาก 2 องค;ประกอบ ไดNแกE 

ความนEา เชื่ อถือของระบบสารสนเทศ (System Reliability) และความงEายในการใชNงาน (User friendly) 
โดยปDจจัยที่ มีคE า  Factor Loading สูงที่สุดคือ ระบบการเรียนออนไลน;ถูกออกแบบมาใหNงEายตEอการใชNงาน 
ไมEซับซNอน เชEน การเขNาใชNเมนูหนNาตEาง ๆ การดาวน;โหลดเอกสารตEาง ๆ เปLนตNน มีคEา Factor Loading เทEากับ 
0.841 โดยสามารถสรุปผลการวิเคราะห;ไดN แสดงดังตารางท่ี 5 

 

ตารางท่ี 5 แสดงคEา Factor Loading ปDจจัยคุณภาพระบบสารสนเทศ 
 

คุณภาพระบบสารสนเทศ  
Item ความน�าเชื่อถือของระบบสารสนเทศ และความง�ายในการใชJงาน  Factor Loading 
ระบบการเรียนออนไลน;ถูกออกแบบมาใหNงEายตEอการใชNงาน ไมEซบัซNอน เชEน การเขNาใชNเมนูหนNาตEาง ๆ 
การดาวน;โหลดเอกสารตEาง ๆ เปLนตNน 

.841 

ระบบการเรียนออนไลน;สามารถรองรับงานในชEวงท่ีมีการใชNงานพรNอมกันเปLนจำนวนมาก .823 
ระบบการเรียนออนไลน; มรีะบบสอนการใชNงาน เพ่ือใหNผูNเรียนเรียนรูNเองไดNดNวยตนเอง .801 
ระบบการเรียนออนไลน;สามารถรองรับการทำงานไดNตลอดเวลา 24 ช่ัวโมง การสนองตอบอยEาง
รวดเร็ว และสามารถเช่ือมตEอเขNากับระบบไดNอยEางรวดเร็ว 

.790 

Note: α = 2.651, Variance Explained = 66.281  
 

ลักษณะกลุ�ม Generation Y (Gen Y Characteristic) 
ประกอบไปดNวยทั้งหมด 4 ตัวแปร สามารถแบEงออกไดNเปLน 1 องค;ประกอบ จาก 2 องค;ประกอบ 

ไดNแกE พฤติกรรมของผูNบริโภค (Customer Behavior) และอิทธิพลจากสังคมรอบขNาง (Social Influence) 
โดยปDจจัยที ่มีคEา Factor Loading สูงที ่ส ุดคือ คน Gen Y ชอบรูปแบบสื ่อการเรียนรู Nอิเล็กทรอนิกส;ท่ี
หลากหลาย เชEน วีดิโอ โมชั่นกราฟsก E-book แชทกลุEมในการสนทนา มีคEา Factor Loading เทEากับ 0.852 
โดยสามารถสรุปผลการวิเคราะห;ไดN แสดงดังตารางท่ี 6 

 

ตารางท่ี 6 แสดงคEา Factor Loading ปDจจัยลักษณะกลุEม Generation Y 
 

ลักษณะกลุ�ม Generation Y  
Item พฤติกรรมของผูJบริโภค และอิทธิพลจากสังคมรอบขJาง Factor Loading 
คน Gen Y ชอบรูปแบบสื่อการเรยีนรูNอิเล็กทรอนิกส;ท่ีหลากหลาย เชEน วีดิโอ โมช่ันกราฟsก E-book 
แชทกลุEมในการสนทนา 

.841 

บุคคลในอินเทอร;เน็ต แนะนำ หรอืบอกเลEาประสบการณ;การเรียนหลักสูตรปรญิญาโทออนไลน; เชEน  
บุคคลใน Pantip, Facebook เปLนตNน 

.851 

กลุEมเพ่ือนสนิทหรือท่ีทำงาน แนะนำ หรือบอกเลEาประสบการณ;การเรียนหลักสตูรปริญญาโทออนไลน; .812 
คน Gen Y ใหNความสำคัญกับการเรียนหลักสตูรปริญญาโทท่ีมีความยืดหยุEนดNานเวลาและสถานท่ี เชEน 
สามารถเรียนไดNทุกท่ีทุกเวลา 

.781 

Note: α = 2.720, Variance Explained = 67.989  
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อภิปรายผล 
นวัตกรรมการตลาด (Marketing Innovation) มีบทบาทที่สำคัญตEอการสรNางการรับรูNปริญญาโทใน

รูปแบบออนไลน; รูNจักในวงกวNาง การประชาสัมพันธ;หลักสูตร ในปDจจุบันกลุEมคน Generation Y มีพฤติกรรมท่ี
คุNนเคยกับการรับรูNขEาวสารสEวนใหญEจากเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังนั้น การใชNนวัตกรรมทางการตลาด ดNวยการ
สื่อสารทางการตลาดหลากหลายชEองทาง เชEน เว็บไซต; สื่อสังคม อีเมล เปLนตNน และชEองทางอื่น ๆ ซึ่งชEวยใหN
ประชาสัมพันธ;ถึงกลุEมดังกลEาว มีความรวดเร็ว ถูกตNอง ชัดเจน และทั่วถึง นอกจากนี้ การสรNางความโดดเดEน
ของหลักสูตร และความชEวยเหลือสิทธิประโยชน; เพื่อชEวยในเรื่องคEาเรียน นอกจากนี้การตัดสินใจเลือกเรียน
มหาวิทยาลัยที่เปsดหลักสูตรปริญญาโทออนไลน; ของ Generation Y จะตNองมีการพิจารณาชื ่อเสียงของ
มหาวิทยาลัยท่ีเปsดหลักสูตรปริญญาโทออนไลน;  

ล ักษณะกลุ Eม Generation Y (Gen Y Characteristic) มีบทบาทที ่สำคัญตEอการเร ียนหลักสูตร
ปริญญาโทออนไลน;ของกลุEม Generation Y เนื่องจาก ปDจจุบัน กลุEม Generation Y ใหNความสำคัญกับการใชN
ชีวิตท่ีมีความยืดหยุEนดNานเวลาและสถานท่ี และชอบทดลองสิ่งใหมE ๆ โดยเฉพาะการคNนหาความรูNใหมE ๆ การ
เรียนผEานทางออนไลน; จึงเปLนทางเลือกหนึ่งของกลุEม Generation Y ที่ลดขNอจำกัดดNานเวลาและสถานท่ี และ
เปLนการใชNเทคโนโลยีที่เกิดประสิทธิภาพตEอการเรียนรูN นอกจากนี้ การบอกเลEาตEอบุคคลรอบขNาง มีอิทธิพล
สEงผลตEอความคิดของผูNเรียน Generation Y ในการเรียนหลักสูตรปริญญาโทออนไลน; 

คุณภาพระบบสารสนเทศ (System quality) สEงผลใหNเกิดการยอมรับหลักสูตรปริญญาโทออนไลน;
ของกลุEม Generation Y มีสื่อการเรียนการสอนถูกตNองและเที่ยงตรง สEงผลใหNเกิดการตัดสินใจสมัครเรียน
ปริญญาโทในรูปแบบออนไลน; และผูNเรียนไดNรับขNอมูลเนื้อหาการสอนที่ตรงความตNองการของผูNเรียน และ
ทันสมัยจากระบบสารสนเทศมีผลตEอการตัดสินใจสมัครเรียนปริญญาโทในรูปแบบออนไลน; 

คุณภาพของขNอมูลสารสนเทศ (Information quality)  สEงผลใหNเกิดการยอมรับหลักสูตรปริญญาโท
ออนไลน;ของกลุEม Generation Y มีสื่อการเรียนการสอนความถูกตNอง และเท่ียงตรง สEงผลใหNเกิดการตัดสินใจ
สมัครเรียนปริญญาโทในรูปแบบออนไลน; นอกจากนี้ กลุEม Generation Y ตNองการรับขNอมูลเนื้อหาการเรียน
สอนท่ีตรงความตNองการ พรNอมทันสมัยจากขNอมูล เชEนเดียวกัน 

คุณภาพการบริการสารสนเทศ (Service quality) มีบทบาทความสำคัญมากที่สุด เนื่องจากกลุEม 
generation Y คาดหวังผูNใหNบริการหลักสูตรปริญญาโทออนไลน;มีการสนองตอบการบริการอยEางรวดเร็ว และมี
ชEองทางใหNความชEวยเหลือหลากหลายชEองทาง เชEน ศูนย;บริการขNอมูลลูกคNา อีเมล เปLนตNน ซึ่งสEงผลใหNกลุEม 
Generation Y รูNสึกความพึงพอใจที่ไดNรับ นอกจากนี้ การรับรูNถึงความนEาเชื่อถือในการใหNบริการขNอมูล ตามท่ี
สัญญาไวNอยEางถูกตNองและเอาใจใสE สEงผลใหN Generation Y รูNสึกความพึงพอใจ และมีความตNองการท่ีจะศึกษา
หลักสูตรปริญญาโทออนไลน; 

 
ขJอเสนอแนะ 

1. ควรมีการศึกษากลุEมเป�าหมาย Generation อื่น ๆ เพื่อใหNไดNขNอมูลหรือทัศนคติในอีกมุมมองหนึ่ง 
เพ่ือเปLนประโยชน;ตEอการพัฒนาหลักสูตรปริญญาโทออนไลน;ใหNครอบคลุมทุกดNาน 

2.  แนะนำศึกษาหัวขNอใหมE เก่ียวกับหลักสูตรปริญญาตรีออนไลน;ในประเทศไทย เพ่ือใชNเปLนแนวทาง
ในการพัฒนาหลักสูตรออนไลน;ในอนาคต  
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