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บทคัดย
อ 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคNเพ่ือศึกษาปXจจัยท่ีมีผลตYอความสามารถในการแขYงขันศูนยNบริการรถยนตN 
ครบวงจร ซ่ึงเป]นงานวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยการเลือกใชdกลุYมตัวอยYางสํารวจแบบเจาะจง 
(Purposive Random Sampling) คือบุคลากรภายในกิจการประเภทศูนยNบริการรถยนตNครบวงจร กรณี
ระบบหdามลdอของบริษัทแหYงหนึ่ง จํานวน 100 คน และนําขdอมูลมาวิเคราะหNโดยใชdสถิติเชิงอนุมาน 
(Inferential Statistics) เพ่ือทดสอบสมมติฐานและหาปXจจัยท่ีมีผลตYอการดําเนินกิจการของศูนยNบริการ
รถยนตNครบวงจร ผลจากการวิเคราะหNพบวYา ปXจจัยท่ีมีความสําคัญตYอการดําเนินกิจการมากเป]นอันดับหนึ่งคือ 
ความชํานาญของชYางภายในศูนยNบริการ อันดับสองคือความเขdาใจในการปฏิบัติงานของชYางภายในศูนยNบริการ 
อันดับสามคือดdานอาคารสถานท่ีใชdรองรับลูกคdาระหวYางเขdารับบริการ อันดับสี่คือความพรdอมของเครื่องมือและ
อุปกรณNสําหรับการบริการ อันดับหdาคือการวิเคราะหNและการแกdไขปXญหาตYอผูdรับบริการ 
 
คําสําคัญ ปXจจัยท่ีมีผลตYอความสามารถในการแขYงขัน,  ศูนยNบริการรถยนตNครบวงจร 
 
Abstract 

This survey research aims to study the factors affecting the operation of the 
automobile service center. This research chose purposive random sampling of personnel of 
automobile service center in a case of brake system 100 people. The data was analyzed by 
inferential statistic is used for analysis to investigate the assumption and find out the factors 
affecting the operation in this business. The results show that the expertise and experience 
of technician in automobile service center are the most important factor for business. The 
second factor is the understanding in the operation sequence of technician in automobile 
service center. The third factor is facility building that is used for customer certifications 
during the service. The fourth factor is the availability of tools and equipment for served. 
The last factor that followed the fourth is the ability of technicians to explain about analysis 
and solution to the customer. 
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บทนํา 

ขdอมูลการวิเคราะหNธุรกิจบํารุงรักษาและซYอมแซมยานยนตNของกรมพัฒนาธุรกิจการคdาและกระทรวง
พาณิชยNพบวYาในปp 2540-2545 ธุรกิจดังกลYาวมีอัตราเพ่ิมข้ึนเฉลี่ยปpละ 333 ราย และมีการคาดการณNไวdวYา 
ในปp 2555 จะมีจํานวนธุรกิจอยูYท่ี 10,281 ราย แตYพบวYาขdอมูลการจดทะเบียนต้ังแตYปp 2555-2560 จํานวน
ของธุรกิจบํารุงรักษาและซYอมแซมยานยนตNมีแนวโนdมลดลงและไมYเป]นไปตามท่ีคาดการณNไวd โดยในปp 2560 
พบวYาจํานวนของธุรกิจมีเพียง 6,277 ราย ขdอมูลดังกลYาวทําใหdเห็นวYาธุรกิจประเภทบํารุงรักษาและซYอมแซม
ยานยนตNมีแนวโนdมท่ีลดลง เนื่องมาจากปXจจัยตYางๆ ท่ีสYงผลตYอการดําเนินกิจการ โดยเห็นไดdวYาสถานท่ีสําหรับ
การบํารุงรักษาและซYอมแซมรถยนตNมีรูปแบบท่ีหลากหลายแตกตYางกันไมYวYาจะเป]นศูนยNบริการรถยนตNของ 
คYายรถยนตNตYางๆ เชYน อิซูซุ มาสดdา โตโยตdา เป]นตdน ศูนยNบริการรถยนตNครบวงจรท่ีมีสาขากระจายอยูYใน
ประเทศ เชYน คลาสตรอล แอค บีควิค ค็อกพิท เป]นตdน และอูYซYอมรถยนตNท่ัวไป โดยธุรกิจประเภทนี้สYวนใหญY
ไมYมีการเนdนจุดเดYนหรือทักษะความชํานาญดdานใดดdานหนึ่งท่ีทําใหdผูdบริโภคมองเห็นและเลือกเขdาใชdบริการ 
ไดdตรงกับจุดมุYงหมาย แตYข้ึนอยูYกับการพิจารณาและความพึงพอใจของผูdบริโภค  

แนวโนdมจํานวนธุรกิจประเภทบํารุงรักษาและซYอมแซมยานยนตNท่ีลดลงเรื่อยๆ ทําใหdงานวิจัยนี้มีความ
ตdองการศึกษาปXจจัยท่ีอาจสYงผลกระทบตYอการดําเนินกิจการประเภทบํารุงรักษาและซYอมแซมยานยนตN 
ในประเทศไทย เพ่ือนํามาเป]นขdอมูลสําหรับลดความเสี่ยงหรือปXญหาท่ีมีผลกระทบในการดําเนินกิจการ
ประเภทดังกลYาว อีกท้ังจะสามารถนํามาใชdเป]นประโยชนNเพ่ือการพัฒนาใหdกิจการดังกลYาวมีมาตรฐานในการ
ดําเนินงานมากยิ่งข้ึน  
  
วัตถุประสงค�ของการวิจัย 

เพ่ือศึกษาปXจจัยท่ีมีผลตYอการดําเนินกิจการของศูนยNบริการรถยนตNครบวงจรในประเทศไทย 
 
ขอบเขตการวิจัย  

กลุYมตัวอยYางท่ีใชdศึกษาปXจจัยท่ีมีผลตYอความสามารถในการแขYงขันศูนยNบริการรถยนตNครบวงจร 
ในประเทศไทยมาจากการเลือกใชdกลุYมตัวอยYางสํารวจแบบเจาะจง คือบุคลากรท่ีทํางานภายในกิจการประเภท
ศูนยNบริการรถยนตNครบวงจร กรณีระบบหdามลdอของบริษัทแหYงหนึ่ง จํานวน 100 คน ระหวYางวันท่ี 5 เมษายน 
2561 ถึง 5 กรกฎาคม 2561 

 
วิธีดําเนินการวิจัย 

1. ระเบียบวิธีวิจัย 
การวิจัยนี้เป]นการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey research) เพ่ือศึกษาปXจจัยท่ีมีผลตYอการดําเนิน

กิจการของศูนยNบริการรถยนตNครบวงจร  
2. ข้ันตอนการวิจัย 

การวิจัยนี้มีการศึกษาขdอมูลท่ีจะนํามาใชdเป]นปXจจัยท่ีมีผลตYอการดําเนินกิจการของศูนยNบริการ
รถยนตNครบวงจร โดยการรวบรวมขdอมูลปฐมภูมิจากบุคลากรท่ีทํางานภายในกิจการประเภทดังกลYาว ขdอมูล
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ทุติยภูมิท่ีศึกษาและรวบรวมจากงานวิจัยหรือบทความท่ีเก่ียวขdอง เชYน ปXจจัยท่ีสYงผลตYอการตัดสินใจเลือก
เขdาใจบริการคารNแครNของผูdบริโภค (สุรคุณ คณุสัตยานนทN.2558), ผลการศึกษาวิจัยธุรกิจอูYซYอมรถยนตN  
(กรมพัฒนาธุรกิจการคdา), ความพึงพอใจท่ีมีตYอศูนยNบริการรถยนตN (วชิรวิทย ไมdคูY.2546) เป]นตdน จากนั้นสรdาง
แบบสํารวจเพ่ือศึกษาปXจจัยท่ีมีผลตYอความสามารถในการแขYงขันศูนยNบริการรถยนตNครบวงจร โดยมีปXจจัย 
ท่ีตั้งข้ึนสําหรับการสํารวจครั้งนี้ 5 ปXจจัย ไดdแกY 1)ความเขdาใจในการปฏิบัติงาน 2)ความชํานาญ 3)ความพรdอม
ของเครื่องมือ 4)การวิเคราะหNและแกdไขปXญหา 5)อาคารสถานท่ี จากบุคลากรท่ีทํางานภายในศูนยNบริการ
รถยนตNครบวงจรโดยมีการตรวจสอบความสอดคลdองระหวYางขdอคําถามกับคุณลักษณะตามวัตถุประสงคN 
ของงานวิจัย (Index of Item-Objective Congruence, IOC) จากผูdทรงคุณวุฒิกYอนนําแบบสํารวจไปใชdใน
การวิจัย 

3.  การเก็บรวบรวมขdอมูล 
ผูdวิจัยดําเนินการแจกแบบสอบถามใหdกับกลุYมประชากรในการสํารวจมีจํานวนท้ังหมด 100 คน 

ซ่ึงเป]นบุคลากรท่ีทํางานภายในศูนยNบริการรถยนตNครบวงจร โดยแบบสํารวจแบYงออกเป]น 2 สYวน คือ สYวนแรก
เป]นขdอมูลท่ัวไปของผูdตอบแบบสํารวจ และสYวนท่ีสองเป]นปXจจัยท่ีมีผลตYอความสามารถในการแขYงขัน
ศูนยNบริการรถยนตNครบวงจร 

4.  การวิเคราะหNขdอมูล 
     ผูdวิจัยไดdใชdสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) ในการวิเคราะหNขdอมูล และมีการแปลผล

แบบประเมินโดยใชdการประเมิน Likert Scale  
4.51 – 5.00 หมายถึง มีความคิดเห็นของการทํางานรYวมกันระดับมากท่ีสุด 
3.51 – 4.50 หมายถึง มีความคิดเห็นของการทํางานรYวมกันระดับมาก 
2.51 – 3.50 หมายถึง มีความคิดเห็นของการทํางานรYวมกันระดับปานกลาง 
1.51 – 2.50 หมายถึง มีความคิดเห็นของการทํางานรYวมกันระดับนdอย 
1.00 – 1.50 หมายถึง มีความคิดเห็นของการทํางานรYวมกันระดับนdอยท่ีสุด 

และใชdสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพ่ือทดสอบสมมติฐานและหาปXจจัยท่ีมีผลกระทบตYอ
ความสามารถในการแขYงขันศูนยNบริการรถยนตNครบวงจร 
 
ผลการวิจัย  
 ผลการรวบรวมขdอมูลท่ัวไปของผูdตอบแบบสอบถามปXจจัยท่ีมีผลตYอความสามารถในการแขYงขัน
ศูนยNบริการรถยนตNครบวงจร 100 คน พบวYาจํานวนเพศชายคิดเป]นรdอยละ 81 และเพศหญิงคิดเป]นรdอยละ 19  
โดยมีชYวงอายุของผูdตอบแบบสอบถาม และระดับการศึกษาดังตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี 1 ตารางแสดงจํานวนและคYารdอยละของชYวงอายุและระดับการศึกษาของผูdตอบแบบสอบถามปXจจัย 
ท่ีมีผลตYอความสามารถในการแขYงขันศูนยNบริการรถยนตNครบวงจร 
 

ป�จจัยส
วนบุคคล จํานวน รEอยละ 
ช
วงอายุ 

20-30 29 29.0 
31-40 32 32.0 
41-50 22 22.0 
51-60 15 15.0 

61 ปpข้ึนไป 2 2.0 
รวม 100 100.0 

ระดับการศึกษา 
มัธยมศึกษาตอนตdน 6 6.0 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 19 19.0 
ปวส. 41 41.0 
ปริญญาตรี 32 32.0 
สูงกวYาปริญญาตรีตรี 2 2.0 

รวม 100 100.0 
  

เม่ือนําขdอมูลจากการสอบถามความคิดเห็นปXจจัยท่ีมีผลตYอความสามารถในการแขYงขันศูนยNบริการ
รถยนตNครบวงจรไปวิเคราะหNหาคYาเฉลี่ยและคYาเบนมาตรฐานท้ัง 5 ปXจจัย พบวYาผูdตอบแบบสอบถามใหdความ
สนใจในปXจจัยของความชํานาญอยูYท่ี 4.52 ดังตารางท่ี 2  
 
ตารางท่ี 2 ตารางแสดงคYาเฉลี่ย คYาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของปXจจัยท่ีมีผลตYอ
ความสามารถในการแขYงขันศูนยNบริการรถยนตNครบวงจร 
 

ป�จจัย 
ระดับความคิดเห็น 

M SD ระดับ 
ความเขdาใจในการปฏิบัติงาน 4.44 0.72 มาก 
ความชํานาญ 4.52 0.59 มากท่ีสุด 
ความพรdอมของเครื่องมือ 4.08 0.68 มาก 
การวิเคราะหNและแกdไขปXญหา 3.84 0.84 มาก 
อาคารสถานท่ี 4.12 0.76 มาก 

เฉล่ีย 4.2 0.72 มาก 
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 ผลจากการวิเคราะหNท้ัง 5 ปXจจัยพบวYาปXจจัยดdานความเขdาใจในการปฏิบัติงานมีคYาเฉลี่ยอยูYท่ี 4.44  
คYาเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูYท่ี 0.72 ปXจจัยดdานความชํานาญมีคYาเฉลี่ยอยูYท่ี 4.52 คYาเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูYท่ี 0.59 
ปXจจัยดdานความพรdอมของเครื่องมือมีคYาเฉลี่ยอยูY ท่ี 4.08 คYาเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูY ท่ี 0.68 ปXจจัยดdาน 
การวิเคราะหNและแกdไขปXญหาอยูYท่ี 3.84 คYาเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูYท่ี 0.84 ปXจจัยดdานอาคารสถานท่ีอยูYท่ี 4.1  
คYาเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูYท่ี 0.76  
 จากผลการวิเคราะหNขdางตdนผูdวิจัยไดdนําระดับความคิดเห็นของผูdตอบแบบสอบถามมาวิเคราะหN 
ความคิดเห็นท่ีแตกตYางกันตามตัวแปรตdนท่ีไดdกําหนดคือ เพศ อายุ และระดับการศึกษา โดยแสดงคYาเฉลี่ย (M) 
คYาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) โดยผูdวิจัยใชdการทดสอบคYาที (t-test) แบบ Independent สําหรับทดสอบ 
ความแตกตYางระหวYางคYาเฉลี่ย 2 คYา และใชdการวิเคราะหNความแปรปรวนทางเดียว (One - Way ANOVA) 
เพ่ือเปรียบเทียบความแตกตYางระหวYางคYาเฉลี่ยมากกวYา 2 คYา โดยมีการทดสอบสมมติฐานแสดงไวdในตาราง 
ท่ี 3-6 โดยผูdวิจัยไดdตั้งสมมติฐานการวิจัยไวdท้ังสิ้น 3 สมมติฐานและไดdแสดงผลการทดสอบสมมติฐานไวdดังนี้ 
 
สมมติฐานการวิจัยท่ี 1 : เพศตYางกันมีความคิดเห็นตYอปXจจัยตYางกัน โดยมีผลการทดสอบสมมติฐานแสดงผล
ในตารางท่ี 3 
 
ตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะหNเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นตYอปXจจัย จําแนกตามเพศ (n=100) 

ป�จจัย เพศ n M SD t P–Value 
ความเขdาใจในการปฏิบัติงาน 
 

ชาย 81 4.4321 .70601 
-0.227 0.821 

หญิง 19 4.4737 .77233 
ความชํานาญ ชาย 81 4.5309 .59343 

0.376 0.708 
หญิง 19 4.4737 .61178 

ความพรdอมของเครื่องมือ 
 

ชาย 81 4.0247 .68875 
-1.703 0.092 

หญิง 19 4.3158 .58239 
การวิเคราะหNและแกdไขปXญหา ชาย 81 3.8025 .84291 

-0.925 0.357 
หญิง 19 4.0000 .81650 

อาคารสถานท่ี 
 

ชาย 81 4.0988 .78430 
-0.578 0.565 

หญิง 19 4.2105 .63060 
 
จากตารางท่ี 3 ผูdตอบแบบสอบถามมีเพศตYางกัน มีความคิดเห็นตYอปXจจัยในดdานความเขdาใจในการ

ปฏิบัติงาน ดdานความชํานาญ ดdานความพรdอมของเครื่องมือ ดdานการวิเคราะหNและแกdไขปXญหา และดdาน
อาคารสถานท่ีไมYตYางกัน อยYางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงไมYสอดคลdองกับสมมติฐานท่ีตั้งไวd 
 
สมมติฐานการวิจัยท่ี 2 : อายุตYางกันมีความคิดเห็นตYอปXจจัยตYางกัน โดยมีผลการทดสอบสมมติฐานแสดงผล
ในตารางท่ี 4 – 5 
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ตารางท่ี 4 คYาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นตYอปXจจัย จําแนกตามอายุ (n=100) 

ป�จจัย 
อายุ 

20 – 30 ปX 31 – 40 ปX 41 – 50 ปX 51 – 60 ปX 61 ปXขี้นไป 
M SD M SD M SD M SD M SD 

ความเขdาใจ
ในการ

ปฏิบัติงาน 
4.2759 0.79716 4.4063 0.71208 4.5909 0.66613 4.5333 0.63994 5.0000 0.00000 

ความ
ชํานาญ 

4.3448 0.61388 4.4375 0.61892 4.6364 0.58109 4.8000 0.41404 5.0000 0.00000 

ความพรdอม
ของ

เคร่ืองมือ 
4.0000 0.70711 4.1563 0.62782 3.8636 0.63960 4.4000 0.63246 4.0000 1.41421 

การ
วิเคราะหN
และแกdไข
ปXญหา 

3.6207 0.67685 3.9375 0.84003 3.7727 1.02036 4.0667 0.79881 4.5000 0.70711 

อาคาร
สถานท่ี 4.0345 0.90565 4.1563 0.67725 4.0909 0.68376 4.3333 0.72375 3.5000 0.70711 

เฉลี่ย 4.05518 0.74013 4.21878 0.69522 4.1909 0.718188 4.42666 0.6418 4.4 0.565686 

 
ตารางท่ี 5 การวิเคราะหNความแปรปรวนระดับความคิดเห็นตYอปXจจัย จําแนกตามอายุ (n=100) 

ป�จจัย 
แหล
งความ
แปรปรวน 

df SS MS F P–Value 

ความเขdาใจในการ
ปฏิบัติงาน 

ระหวYางกลุYม 
ภายในกลุYม 

4 2.077 0.519 
0.511 

1.016 0.403 
95 48.563 

รวม 99 50.640    
ความชํานาญ ระหวYางกลุYม 

ภายในกลุYม 
4 3.042 0.761 

0.336 
2.264 0.068 

95 31.918 
รวม 99 34.960    

ความพรdอมของ
เครื่องมือ 

ระหวYางกลุYม 
ภายในกลุYม 

4 2.950 0.738 
0.446 

1.652 0.168 
95 42.410 

รวม 99 45.360    
การวิเคราะหNและ
แกdไขปXญหา 

ระหวYางกลุYม 
ภายในกลุYม 

4 3.440 0.860 
0.695 

1.238 0.300 
95 66.000 

รวม 99 69.440    
อาคารสถานท่ี ระหวYางกลุYม 

ภายในกลุYม 
4 1.724 0.431 

0.577 
0.747 0.563 

95 54.836 
รวม 99 56.560    

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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จากตารางท่ี 5 ผูdตอบแบบสอบถามมีอายุตYางกัน มีความคิดเห็นตYอปXจจัยในดdานความเขdาใจในการ
ปฏิบัติงาน ดdานความชํานาญ ดdานความพรdอมของเครื่องมือ ดdานการวิเคราะหNและแกdไขปXญหา และดdาน
อาคารสถานท่ีไมYตYางกัน อยYางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงไมYสอดคลdองกับสมมติฐานท่ีตั้งไวd 
 
สมมติฐานการวิจัยท่ี 3 : ระดับการศึกษาตYางกันมีความคิดเห็นตYอปXจจัยตYางกัน โดยมีผลการทดสอบ
สมมติฐานแสดงผลในตารางท่ี 6 -7 
 
ตารางท่ี 6 คYาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นตYอปXจจัย จําแนกตามระดับการศึกษา (n=100) 

ป�จจัย 
ระดับการศึกษา 

ม.ตEน ม.ปลาย/ปวช. ปวส. ปริญญาตร ี สูงกว
าปรญิญาตร ี
M SD M SD M SD M SD M SD 

ความ
เขdาใจใน

การ
ปฏิบัติ 
งาน 

4.1667 0.40825 4.2632 0.73349 4.5610 0.70883 4.4375 0.75935 4.5000 0.70711 

ความ
ชํานาญ 

4.0000 0.63246 4.2632 0.65338 4.6341 0.53647 4.6250 0.55358 4.5000 0.70711 

ความ
พรdอมของ
เคร่ืองมือ 

4.0000 0.63246 3.6842 0.67104 4.0976 0.66351 4.2813 0.63421 4.5000 0.70711 

การ
วิเคราะหN
และแกdไข
ปXญหา 

3.6667 0.51640 3.4737 0.90483 3.8293 0.80319 4.0625 0.84003 4.5000 0.70711 

อาคาร
สถานท่ี 

4.1667 0.98319 3.8421 0.83421 3.9756 0.72415 4.4063 0.61484 5.0000 0.00000 

เฉล่ีย 4.00002 0.634552 3.90528 0.75939 4.21952 0.68723 4.36252 0.680402 4.6 0.565688 

 
ตารางท่ี 7 การวิเคราะหNความแปรปรวนระดับความคิดเห็นตYอปXจจัย จําแนกตามระดับการศึกษา (n=100) 

ป�จจัย 
แหล
งความ
แปรปรวน 

df SS MS F P–Value 

ความเขdาใจในการ
ปฏิบัติงาน 

ระหวYางกลุYม 
ภายในกลุYม 

4 1.650 0.412 
0.516 

0.800 
 

0.528 
 95 48.990 

รวม 99 50.640    
ความชํานาญ ระหวYางกลุYม 

ภายในกลุYม 
4 3.764 0.941 

0.328 
2.865 

 
0.027* 

 95 31.196 
รวม 99 34.960    
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ป�จจัย 
แหล
งความ
แปรปรวน 

df SS MS F P–Value 

ความพรdอมของ
เครื่องมือ 

ระหวYางกลุYม 
ภายในกลุYม 

4 4.676 1.169 
0.428 

2.730 
 

0.034* 
 95 40.684 

รวม 99 45.360    
การวิเคราะหNและ
แกdไขปXญหา 

ระหวYางกลุYม 
ภายในกลุYม 

4 5.190 1.297 
0.676 

1.918 
 

0.114 
 95 64.250 

รวม 99 69.440    
อาคารสถานท่ี ระหวYางกลุYม 

ภายในกลุYม 
4 6.506 1.626 

0.527 
3.087 0.019* 

95 50.054 
รวม 99 56.560    

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตารางท่ี 7 พบวYา ผูdตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาตYางกัน มีความคิดเห็นตYอปXจจัยแตกตYาง
กัน ในดdานความเขdาใจในการปฏิบัติงาน ดdานความชํานาญ และดdานความพรdอมของเครื่องมือ อยYางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคลdองกับสมมติฐานท่ีตั้งไวdบางสYวน  

ดังนั้น ผูdวิจัยจึงทําการเปรียบเทียบความแตกตYางของคYาเฉลี่ยรายคูYของความคิดเห็นผูdตอบ
แบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาตYางกัน ตYอปXจจัย ท้ัง 3 ดdานขdางตdน ดdวยวิธี Least Significant Difference 
(LSD) รายละเอียดดังแสดงในตารางท่ี 8 – 10 
 
ตารางท่ี 8 แสดงการทดสอบความแตกตYางรายคูYของความคิดเห็นของผูdตอบแบบสอบถามในระดับการศึกษา
ตYาง ๆ ท่ีมีตYอปXจจัย ดdานความชํานาญ (n = 100) 

ระดับการศึกษา n M 
ความคิดเห็นต
อป�จจัย 

(1) (2) (3) (4) (5) 
(1) มัธยมศึกษาตอนตdน 6 0.63 - 0.26 0.63* 0.63* 0.50 
(2) มัธยมศึกษาตอนปลาย/
ปวช. 

19 0.65  - 0.37* 0.36* 0.23 

(3) ปวส. 41 0.53   - 0.01 0.13 
(4) ปริญญาตรี 32 0.55    - 0.13 
(5) สูงกวYาปริญญาตรี 2 0.71     - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตารางท่ี 8 พบวYา กลุYมตัวอยYางท่ีมีระดับการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนตdน มีความคิดเห็นตYอ
ปXจจัย ดdานความชํานาญ แตกตYางกับกลุYมตัวอยYางท่ีมีระดับการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 
และปริญญาตรี อยYางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ขณะเดียวกันกลุYมตัวอยYางท่ีมีระดับการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. มีความคิดเห็นตYอ
ปXจจัย ดdานความชํานาญ แตกตYางกับกลุYมตัวอยYางท่ีมีระดับการศึกษาในระดับปวส. และปริญญาตรี อยYางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 
ตารางท่ี 9 แสดงการทดสอบความแตกตYางรายคูYของความคิดเห็นของผูdตอบแบบสอบถามในระดับการศึกษา
ตYาง ๆ ท่ีมีตYอปXจจัย ดdานความพรdอมของเครื่องมือ (n = 100) 

ระดับการศึกษา n M 
ความคิดเห็นต
อป�จจัย 

(1) (2) (3) (4) (5) 
(1) มัธยมศึกษาตอนตdน 6 0.63 - 0.31 0.09 0.28 0.50 
(2) มัธยมศึกษาตอนปลาย/
ปวช. 

19 
0.67 

 - 0.41* 0.59* 0.81 
(3) ปวส. 41 0.66   - 0.18 0.40 
(4) ปริญญาตรี 32 0.63    - 0.21 
(5) สูงกวYาปริญญาตรี 2 0.71     - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตารางท่ี 9 พบวYา กลุYมตัวอยYางท่ีมีระดับการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  
มีความคิดเห็นตYอปXจจัย ดdานความพรdอมของเครื่องมือแตกตYางกับกลุYมตัวอยYางท่ีมีระดับการศึกษาในระดับ
ปวส. และปริญญาตรี อยYางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 
ตารางท่ี 10 แสดงการทดสอบความแตกตYางรายคูYของความคิดเห็นของผูdตอบแบบสอบถามในระดับการศึกษา
ตYาง ๆ ท่ีมีตYอปXจจัย ดdานอาคารสถานท่ี (n = 100) 

ระดับการศึกษา n M 
ความคิดเห็นต
อป�จจัย 

(1) (2) (3) (4) (5) 
(1) มัธยมศึกษาตอนตdน 6 0.51 - 0.32 0.19 0.23 0.83 
(2) มัธยมศึกษาตอนปลาย/
ปวช. 

19 0.90  - 0.13 0.56* 1.15* 

(3) ปวส. 41 0.80   - 0.43* 1.02 
(4) ปริญญาตรี 32 0.84    - 0.59 
(5) สูงกวYาปริญญาตรี 2 0.71     - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตารางท่ี 10 พบวYา กลุYมตัวอยYางท่ีมีระดับการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  
มีความคิดเห็นตYอปXจจัย ดdานอาคารสถานท่ี แตกตYางกับกลุYมตัวอยYางท่ีมีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี 
และสูงกวYาปริญญาตรี อยYางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ขณะเดียวกันกลุYมตัวอยYางท่ีมีระดับการศึกษาในระดับปวส. มีความคิดเห็นตYอปXจจัย ดdานการวิเคราะหN
และแกdไขปXญหา แตกตYางกับกลุYมตัวอยYางท่ีมีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี อยYางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ท่ีระดับ 0.05 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

 การศึกษาปXจจัยท่ีมีผลตYอการดําเนินกิจการของศูนยNบริการรถยนตNครบวงจร สามารถอภิปรายผล 
ไดdดังนี้ 
 ปXจจัยสําคัญท่ีบุคลากรภายในศูนยNบริการรถยนตNครบวงจรเล็งเห็นวYามีผลตYอความสามารถในการ
แขYงขันกิจการมากท่ีสุดคือความชํานาญ ซ่ึงมีลักษณะท่ีสอดคลdองกับงานวิจัยของเจ.ดี. พาวเวอรN ปp 2559  
ท่ีพบวYาคุณภาพของงานบริการเป]นปXจจัยท่ีกลุYมลูกคdาใหdความสําคัญมากท่ีสุด ปXจจัยนี้จึงอาจเป]นปXจจัยท่ี
ผูdประกอบการณNอาจนํามาเป]นแนวทางหนึ่งท่ีจะนํามาพัฒนากิจการเนื่องจากเป]นปXจจัยท่ีมีคYาความสําคัญมาก
ท่ีสุดท่ีบุคคลภายในและภายนอกเล็งเห็นตรงกัน เชYนเดียวกับพงศNศรันยN พลศรีเลิศ(2557) ท่ีไดdบอกไวdวYาทักษะ
ความชํานาญของผูdใหdบริการเป]นปXจจัยสําคัญ เนื่องจากตdองรูdลึกและรูdจริงรวมท้ังยังตdองมีการฝ�กฝนพัฒนา
ทักษะความสามารถอยูYตลอดเวลา  สําหรับปXจจัยดdานความพรdอมของเครื่องมือและอาคารสถานท่ีท่ีมี 
คYานัยสําคัญทางสถิติตYอระดับการศึกษานั้นอาจเนื่องมาจากความสนใจใจสYวนบุคคลหรืออายุการทํางาน 
ท่ีแตกตYางกัน ทําใหdมองเห็นความสําคัญของปXจจัยนี้แตกตYางกัน  

 
ขEอเสนอแนะ  

1.  ปXจจัยท่ีมีผลตYอความสามารถในการแขYงขันศูนยNบริการรถยนตNครบวงจรนี้อาจนําไปใชdเป]น
แนวทางในการปรับปรุงและพัฒนากิจการประเภทศูนยNบริการรถยนตNครบวงจร หรือประเภทอูYซYอมรถยนตNใน
ประเทศไทยไดd 

2.  การวิจัยในครั้งนี้ไดdนําเสนอผลของการสํารวจปXจจัยท่ีมีผลตYอความสามารถในการแขYงขัน
ศูนยNบริการรถยนตNครบวงจรเพียงรูปแบบเดียว หากมีการสํารวจในครั้งตYอไปอาจเป]นการสํารวจของ
ศูนยNบริการรถยนตNประเภทอ่ืน เพราะอาจทําใหdทราบถึงปXจจัยท่ีมีผลตYอความสามารถในการแขYงขัน
ศูนยNบริการรถยนตNแตYละประเภทมากยิ่งข้ึน และอาจทําใหdทราบแนวทางการพัฒนาหรือตYอยอดธุรกิจไดdตรงจุด    
  3. หากมีการสํารวจความพึงพอใจหรือความตdองการของผูdเขdารับบริการอาจยิ่งเพ่ิมความนYาเชื่อถือ
หรือสามารถวิเคราะหNปXจจัยอ่ืนๆ ท่ีอาจมีผลตYอความสามารถในการแขYงขันศูนยNบริการรถยนตNประเภท
ดังกลYาวไดdมากข้ึน  
 
เอกสารอEางอิง 
กรมพัฒนาธุรกิจการคdา. สรุปยYอผลกํารศึกษําวิจัยธุรกิจอูYซYอมรถยนตN. สืบคdนเม่ือ เมษายน 9, 2561, จาก 
  https://www.dbd.go.th/download/doc/3repair_shop.doc 
พงศNศรันยN พลศรีเลิศ. (2557). ปXจจัยความสําเร็จของธุรกิจบํารุงรักษารถยนตN. สืบคdนเม่ือ เมษายน 9, 2561  
  จาก https://phongzahrun.wordpress.com/2014/06/09/ปXจจัยความสําเร็จของธุรกิจ 



 

การประชุมวชิาการและนําเสนอผลงานวิจัยระดับชาติและนานาชาติ ครั้งที่ 10 
"Global Goals, Local Actions: Looking Back and Moving Forward" 

 

 1069 

วชิรวิทย ไมdคูY. (2546). ความพึงพอใจท่ีมีตYอศูนยNบริการรักษารถยนตN “เชลลN ออโตdเซิรNฟ” ของ ลูกคdาท่ีมาใชd  
  บริการ กรณีศึกษา : 10 สาขาท่ีเริ่มดาเนินการปรับรูปแบบการใหdบริการ (สาขานารYอง)”  
  สารนิพนธNธุรกิจศึกษา หลักสูตรการศึกษามหาบันฑิต บัณฑิตวิยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. 
สุรคุณ คณุสัตยานนทN. (2558). ปXจจัยท่ีสYงผลตYอการตัดสินใจเลือกใชdบริการคารNแครNของผูdบริโภค ในจังหวัด   
  กรุงเทพมหานคร.” ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยกรุงเทพ. 
J.D.Power. (2561). การศึกษาวิจัยดัชนีดdานการบริการลูกคdาในประเทศไทย สืบคdนเม่ือ เมษายน 9, 2561  
  จาก https://asean-oceania.jdpower.com 


