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บทคัดย
อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคAเพ่ือศึกษาปGจจัยท่ีสHงผลตHอความสําเร็จในการดําเนินงานของกลุHมสตรีบKาน
ยาโตMะและเพ่ือศึกษาปGญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานของกลุHมสตรีบKานยาโตMะ โดยใชKวิธีการวิจัยเชิง
คุณภาพ  ผลการศึกษาพบวHา ปGจจัยท่ีสHงผลตHอความสําเร็จในการดําเนินงานของกลุHมสตรีบKานยาโตMะมีดังนี้ 1) 
บรรยากาศของกลุHมมีความเปTนกันเอง เอ้ือตHอการทํางาน 2)การอภิปรายกันอยHางเปVดเผยเก่ียวกับการมีสHวน
รHวมของสมาชิกแตHละคน 3)การเขKาใจและยอมรับวัตถุประสงคAของกลุHม 4)การยอมรับฟGงเหตุผลของกันและกัน 
5)การแกKปGญหากรณีขัดแยKง 6)การตัดสินใจรHวมกัน 7)การวิจารณAแบบตรงไปตรงมา 8)มีอิสระในการแสดง
ความรูKสึกและความคิด 9)มีการมอบหมายงาน สอนงาน 10)ผูKนํากลุHมไดKรับการยอมรับดKวยคุณสมบัติความเปTน
ผูKนํา ไมHใชHดKวยอิทธิพลหรืออํานาจสHวนตัว และ11)มีอิสรภาพในการทํางานของกลุHม สําหรับปGญหาและ
อุปสรรคในการดําเนินงานของกลุHมสตรีบKานยาโตMะ คือ สมาชิกอยากจะแยกกลุHมและเรื่องของการพูดจา 
 
คําสําคัญ กระบวนการทํางานเปTนกลุHม,  กลุHมสตรี 
 
Abstract 
 This research aims to study the factors that affect the success of the Yato women’s 
groups and to study the problems and obstacles in the implementation of the Yato 
women's groups. Using qualitative research methods. The study found that the factors that 
affect the success of the Yato women’s groups there are the following 1) Atmosphere of the 
group are contributing to the work. 2) Discussing openly about the contributions of each 
member. 3.) Understand and accept the objectives of the group. 4) Accept the reason of 
each other.  5) Solve the case conflicts 6) Decision together. 7) Reviews, straightforward. 8) 
Have the freedom to express your feelings and thoughts. 9) There is a coaching assignments. 
10) Group leader recognized with leadership qualifications, not by personal power or 
influence and 11) Have the freedom to do the work of the group. For operational barriers of 
the Yato group's members wanted to split the group and moderate. 
 
Keywords Group work process, Women's group 
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บทนํา 
ปGญหาท่ีสําคัญประการหนึ่งท่ีเกิดในสังคมไทย  คือ การประสบปGญหาความยากจนและความเหลื่อม

ล้ําในการกระจายรายไดK  เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงสําคัญตHางในระดับโลกกฎกติกาใหมHท่ีเกิดข้ึนในปGจจุบันใน
หลายดKานสHงผลใหKทุกประเทศตKองปรับตัว วิกฤตเศรษฐกิจและกลยุทธAการพัฒนาประเทศท่ีใหKความสําคัญกับ
ภาคอุตสาหกรรม  กHอใหKเกิดปGญหาความไมHเปTนธรรมในการกระจายรายไดKระหวHางภาคอุตสาหกรรมและภาค
เกษตรกรรมอยHางเห็นไดKชัด  แนวโนKมในปGจจุบันสัดสHวนของภาคอุตสาหกรรมเพ่ิมมากข้ึนของผลิตภัณฑAมวล
รวมในประเทศ  สHวนสัดสHวนของภาคเกษตรกรรมลดลง  แตHการจKางแรงงานของเกษตรกรรมยังคงสูงเทHา
อุตสาหกรรม  สอดคลKองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหHงชาติ ฉบับท่ี 11 (พ.ศ. 2555-2559) ท่ีใหK
ความสําคัญกับการสรKางความม่ันคงทางเศรษฐกิจและสังคมใหKทุกคนในสังคมไทย  โดยระบุสาระสําคัญ
ประการหนึ่งคือ การปรับโครงสรKางเศรษฐกิจใหKมีฐานการพัฒนาท่ีครอบคลุมท่ัวถึงและยั่งยืนพรKอม ท้ัง
เศรษฐกิจฐานรากใหKมีความหลากหลายและแข็งแกรHงมากข้ึน โดยการสรKางโอกาสเพ่ือใหKเกิดผูKประกอบการ
ใหมHสนับสนุนวิสาหกิจขนาดกลางขนาดยHอมและวิสาหกิจชุมชน และสรKางโอกาสอยHางเทHาเทียมในการเขKาถึง
ระบบตลาดในทุกระดับ  สรKางงานใหKภาคอุตสาหกรรมและบริการมากข้ึนควบคูHไปกับการเพ่ิมผลิตภาพแรงงาน
และความสามารถในการคิดสรKางสรรคAเพ่ือเปTนฐานในการสรKางรายไดK ยกระดับและสรKางเสถียรภาพรายไดK
เกษตรกรรมพรKอมกับการพัฒนาอาชีพและแนวทางสรKางรายไดKเสริมนอกฤดูกาล สนับสนุนการเขKาถึง
ทรัพยากรและแหลHงทุนในการประกอบอาชีพท่ีกวKางขวางและกระจายการพัฒนาโครงสรKางพ้ืนฐานใหKท่ัวถึง
มากข้ึน  ควบคูHกับการพัฒนาทักษะความสามารถท้ังดKานการผลิตและการบริหารจัดการ เพ่ือเพ่ิมโอกาสการ
ประกอบสัมมาชีพท่ีหลากหลาย การพัฒนากลุHมสตรีเปTนเรื่องท่ีมีความสําคัญไมHเพียงระดับประเทศเทHานั้นแตH
ไดKมีการตระหนักถึงความสําคัญนี้ในระดับสากลดKวยดังจะเห็นไดKจากการมีแผนปฏิบัติการของโลกวHาดKวยการ
พัฒนากลุHมสตรี (world plan of action for U.N. Decade of woman)  (วิเศษ สุจินพรหม, 2544) และ
การเปVดโอกาสใหKกลุHมสตรีเขKามามีสHวนรHวมในกระบวนการตัดสินใจทุกระดับนั้นควรจะถือความสามารถเปTน
เกณฑAตัดสินมิใหKใชKเพศเปTนขKอจํากัดเชHนในวิถีปฏิบัติดั้งเดิม (ไพรัตนA เตชะรินทรA, 2526) 

ปGจจุบันองคAกรภาครัฐท่ีมีหนKาท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับการดําเนินงานกลุHมอาชีพในทKองถ่ินท่ีสําคัญ
หนHวยงานหนึ่ง คือ องคAกรปกครองสHวนทKองถ่ิน ซ่ึงเปTนองคAกรท่ีใกลKชิดกับประชาชนมากท่ีสุด (โกวิทยA พวงงาม
, 2544)  และการดําเนินงานกลุHมอาชีพเปTนกลไกในการขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจฐานรากภายในชุมชน ซ่ึงการ
ดําเนินงานของกลุHมอาชีพในปGจจุบัน การสHงเสริมพัฒนากลุHมอาชีพเปTนนโยบายแกKไขปGญหาความยากจน  
ประชาชนมีสHวนรHวมในการสรKางรายไดKดKวยการนําทรัพยากร ภูมิปGญญาทKองถ่ินมาพัฒนาเปTนผลิตภัณฑAและ
การบริการท่ีมีคุณภาพกHอนใหKเกิดรายไดKกลับสูHชุมชน บKานยาโตMะ ต้ังอยูHท่ีหมูHท่ี 6 ตําบลบาเระเหนือ อําเภอบา
เจาะ จังหวัดนราธิวาส เดิมเปTนสHวนหนึ่งของบKานอาตะบือเระ หมูHท่ี 2 ตHอมาไดKแยกหมูHบKานเม่ือป� 2547 
ลักษณะการประกอบอาชีพโดยสHวนใหญHจะประกอบอาชีพเกษตรกรรม ทํานา เลี้ยงปศุสัตวA จําพวกโคกระบือ 
การทําสวนยางท้ังในพ้ืนท่ีและตHางถ่ิน ประชากรวัยทํางานสHวนใหญHจะทํางานในพ้ืนท่ีและไปทํางานตHางถ่ินบKาง 
ลักษณะทางเศรษฐกิจ รายไดKสHวนใหญHมาจากการการประกอบอาชีพท่ีหลากหลาย ถึงไมHมากพอแตHสามารถอยูH
กินโดยไมHอดอยาก เกษตรกรรมมีการพ่ึงพาอาศัยซ่ึงกันและกัน มีความเปTนชนบทสามารถไปมาหาสูHกันไดK การ
ลงแขกทํานาเชHนอดีตไดKเปลี่ยนเปTนการจKางมากข้ึน ท้ังนี้เพ่ือจุนเจือซ่ึงกันและกัน มีบางกลุHมประกอบอาชีพรับ
ราชการและคKาขายลักษณะการอยูHอาศัยจะดีข้ึน  กลุHมสตรีในประเทศไทย ถือวHามีจํานวนกวHาครึ่งหนึ่งของ
ประชากรท้ังหมดของประเทศไทย  จึงนับไดKวHาเปTนกําลังท่ีมีความสําคัญในการพัฒนาประเทศชาติโดยเฉพาะ
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อยHางยิ่งกลุHมสตรีควรไดKรับการพัฒนาใหKมีบทบาทท้ังในดKานการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมอยHางจริงจังเพ่ือ
แกKไขปGญหาและสนองความตKองการของกลุHมสตรีใหKมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน (กมลทิพยA แจHมกระจHาง, 2549) 

จากความสําคัญและสภาพปGญหาดังกลHาวขKางตKน ผูKศึกษาจึงสนใจท่ีจะศึกษาปGจจัยท่ีสHงผลตHอ
ความสําเร็จและปGญหาอุปสรรคในการดําเนินงานของกลุHมสตรี กรณีศึกษากลุHมสตรีบKานยาโตMะ ตําบลบาเระ
เหนือ อําเภอบาเจาะ จังหวัดนราธิวาส ซ่ึงผลท่ีไดKจากการศึกษาจะเปTนขKอมูลใหKกับผูKวิจัยและผูKท่ีเก่ียวขKองไดK
ทราบและนําไปใชKประโยชนAตHอไป 
 
วัตถุประสงคIของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาปGจจัยท่ีสHงผลตHอความสําเร็จในการดําเนินงานของกลุHมสตรีบKานยาโตMะ  
2. เพ่ือศึกษาปGญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานของกลุHมสตรีบKานยาโตMะ 
 

ขอบเขตการวิจัย  
1. ขอบเขตประชากรและกลุHมตัวอยHาง เปTนกลุHมสตรีบKานยาโตMะ ตําบลบาเระเหนือ อําเภอบาเจาะ 

จังหวัดนราธิวาส สมาชิกของกลุHมสตรีนี้มีจํานวนท้ังหมด 20 คน   และไดKดําเนินการคัดเลือกกลุHมตัวอยHางดKวย
วิธีการสุHมตัวอยHางแบบเจาะจง จํานวน 5 คน ซ่ึงเปTนตัวแทนของกลุHมสตรีบKานยาโตMะท่ีมีความรูKความสามารถ
ในการปฏิบัติและความสามารถในการถHายทอดองคAความรูK 
วิธีดําเนินการวิจัย 
             1.  ระเบียบวิธีวิจัย 

 ในการศึกษาครั้งนี้ผูKวิจัยไดK กําหนดระเบียบวิธีการวิจัยโดยใชKกระบวนการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative research) อันประกอบไปดKวยกระบวนการสัมภาษณAเชิงลึก 
             2.  ข้ันตอนการวิจัย 
 ผูKวิจัยไดKกําหนดข้ันตอนการวิจัยไวKดังนี้ คือ 1.กําหนดปGญหาการวิจัย 2.ออกแบบการวิจัย 3.กําหนด
กลุHม 4.เก็บรวบรวมขKอมูล 5.วิเคราะหAขKอมูล 6.สรุปและอภิปรายผล 
             3.  การเก็บรวบรวมขKอมูล 

เก็บรวบรวมขKอมูลโดยการสัมภาษณAแบบเจาะลึก (In-depth Interview) ดKวยการพูดคุยอยHางไมHเปTน
ทางการ (Informal Interview)  สังเกต และจดบันทึก 
             4.  การวิเคราะหAขKอมูล 

การวิจัยในครั้งนี้ใชKการวิเคราะหAแบบบรรยายเชิงพรรณนาซ่ึงไดKจากการสังเกต สัมภาษณA และจด
บันทึกดังนี้ 
1.บรรยากาศของกลุ
มสตรีบ านยาโต"ะ 
 บรรยากาศของกลุHมสตรีบKานยาโตMะ เปTนบรรยากาศท่ีเอ้ือตHอการทํางาน สมาชิกทุกคนสามารถปรับตัว
เขKาหากันไดK เชHน บางคนพูดเสียงดังมากก็จะปรับโทนเสียงใหKเหมาะสม ทําใหKกลุHมสตรีบKานยาโตMะประสบ
ความสําเร็จในการทํางานเปTนทีม 
2.การอภิปรายกันอย
างเปNดเผยเก่ียวกับการมีส
วนร
วมของแต
ละคน 

กลุHมสตรีบKานยาโตMะจะมีการอภิปรายกันอยHางเปVดเผยเก่ียวกับการมีสHวนรHวมของสมาชิกแตHละคน โดย
ท่ีจะมีการนั่งพูดคุยอภิปรายกันเดือนละ 1 ครั้งเปTนอยHางนKอย ทําใหKสมาชิกทุกคนไดKมีสHวนรHวมในการทํางาน
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อยHางเต็มท่ีสHงผลตHอความสําเร็จในการทํางานเปTนทีมของกลุHมสตรีบKานยาโตMะ เชHน สมาชิกคนนี้ขาดบHอย 
เหมือนจะไมHใหKความรHวมมือ สมาชิกมีปGญหาอะไรไหม 
3.งานหรือวัตถุประสงคIของกลุ
ม สมาชิกทุกคนมีความเข าใจและยอมรับ 
 งานหรือวัตถุประสงคAของกลุHม สมาชิกทุกคนมีความเขKาใจและยอมรับ การทํางานตรงนี้เปTนการหา
รายไดKเสริม ทําใหKมีกิจกรรมทํารHวมกันและมีการรHวมมือกันภายในชุมชน  การท่ีสมาชิกทุกคนเขKาใจ
วัตถุประสงคAของกลุHมอยHางชัดเจน ทําใหKการทํางานเปTนทีมของกลุHมสตรีบKานยาโตMะประสบความสําเร็จ 
4.สมาชิกกลุ
มยอมรับเหตุผลของกันและกัน  

สมาชิกทุกคนในกลุHมยอมรับฟGงเหตุผลของกันและกัน รับฟGงปGญหาตHางๆ  สมาชิกทุกคนกลKาท่ีจะ 
แสดงความคิดเห็น โดยเฉพาะการแสดงความคิดริเริ่มและสรKางสรรคAตHอกลุHม เชHน บรรจุภัณฑAควรมีลักษณะที
สวยงาม ออกแบบโดยสมาชิกในกลุHมเอง สมาชิกกลุHมยอมรับเหตุผลของกันและกันทําใหKการทํางานเปTนทีมของ
กลุHมสตรีบKานยาโตMะประสบความสําเร็จ   
5.การแก ป�ญหากรณีขัดแย ง 
 กลุHมสตรีบKานยาโตMะมีปGญหากรณีขัดแยKง คือสมาชิกตKองการท่ีจะแยกกลุHม ทําใหKกลุHมขาดความเปTน
เอกภาพในการทํางาน จากปGญหาดังกลHาวทําใหKตKองมีการประชุมปรึกษาหารือกันจนไดKขKอยุติวHาไมHแยกกลุHม 
เพ่ือความเปTนเอกภาพและคุณภาพเดียวกันของงาน ทําใหKกลุHมสามารถทํางานไดKอยHางมีประสิทธิภาพดังเดิม 
6.เกณฑIท่ีใช ในการตัดสินใจ  
 กลุHมสตรีบKานยาโตMะใชKความเห็นรHวมกันสHวนใหญHเปTนเกณฑAในการตัดสินใจ จะเปTนการตัดสินใจ
รHวมกัน ทําใหKลักษณะการทํางานเปTนทีมไปในทิศทางเดียวกัน เชHน มีสมาชิกบางคนจะข้ึนราคาผลิตภัณฑA 
เพราะวัตถุดิบแพง แตHสมาชิกหลายคนไมHเห็นดKวย เพราะยังไมHไดKพัฒนาผลิตภัณฑA  กลุHมจึงไมHข้ึนราคา
ผลิตภัณฑA 
7.การวิจารณI 

การวิจารณAของกลุHมสตรีบKานยาโตMะเปTนการวิจารณAแบบตรงไปตรงมา ไมHมีการมุHงโจมตีกันเปTนการ
สHวนตัว ท้ังตHอหนKาและลับหลัง ทําใหKกลุHมเกิดการพัฒนาจึงเปTนปGจจัยหนึ่งท่ีสHงผลตHอความสําเร็จในการทํางาน
เปTนทีมของกลุHมสตรีบKานยาโตMะ เชHน สมาชิกคนนี้ขาดงานบHอย แตHเพราะความจําเปTนท่ีตKองดูแลลูก เนื่องจาก
สามีป�วยรHางกายไมHแข็งแรง 
8.การแสดงความรู สึกของสมาชิก 

สมาชิกกลุHมสตรีบKานยาโตMะมีอิสระในการแสดงความรูKสึกและความคิดในการท่ีจะนํามาเปTนเครื่องมือ
ในการแกKปGญหาท้ังปGญหาสHวนบุคคล/การทํางานของกลุHม ทุกคนเขKาใจความรูKสึกของกันและกันในประเด็น
ตHางๆท่ีถกเถียงกัน ทําใหKสามารถหาทางออกรHวมกันและแกKปGญหาตHางๆไดK นําไปสูHความสําเร็จในการทํางาน 
เชHน มีชHวงหนึ่งท่ีสมาชิกอยากจะแยกกลุHม แตHหลังจากไดKแสดงความคิดกันทุกคนแลKว วิเคราะหAผลกระทบท่ีจะ
ตามมา กลุHมก็ตัดสินใจไมHแยก 
9.การปฏิบัติงาน การมอบหมายงาน  

กลุHมสตรีบKานยาโตMะมีการมอบหมายงาน สอนงาน ทํางานแทนกันไดK การปฏิบัติงานไดKรับการยอมรับ
เปTนอยHางดี เชHน วันนี้สมาชิกตKองอยูHหนKาเตาอบ  แตHพรุHงนี้ตKองไปเตรียมวัตถุดิบ ดังกลHาว จึงเปTนปGจจัยหนึ่งท่ี
สHงผลตHอความสําเร็จในการทํางานเปTนทีมของกลุHมสตรีบKานยาโตMะ 
10.บทบาทของผู นํากลุ
ม 
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ผูKนํากลุHมสตรีบKานยาโตMะไดKรับการยอมรับโดยคุณสมบัติ อาทิเชHน รับฟGงความคิดเห็นของสมาชิกกลุHม 
มีวิสัยทัศนA มีความซ่ือสัตยA มีคําแนะนํา ตักเตือนใหKคําปรึกษาแกHกลุHมสมาชิก มีการพูดจาท่ีดี เปTนผูKสนับสนุนท่ี
ดีทําใหKการปฏิบัติงานของกลุHมสตรีบKานยาโตMะเปTนไปในลักษณะพรKอมใจรHวมมือกัน บทบาทของผูKนํากลุHมจึง
เปTนปGจจัยหนึ่งท่ีสHงผลตHอความสําเร็จในการทํางานเปTนทีมของกลุHมสตรีบKานยาโตMะ 
11.การมีอิสรภาพในการทํางานของกลุ
ม  

สมาชิกทุกคนมีอิสรภาพ สามารถหยุดงานไดKเม่ือมีงานหลักท่ีตKองปฏิบัติ  เชHน ตKองเรHงกรีดยางกHอน
หนKาฝนจะมา  แตHจะมีการตรวจสอบผลงานของตนเองเปTนระยะๆวHาจะทํางานใหKดีข้ึนไดKอยHางไร การตรวจสอบ
ผลงานของสมาชิกเปTนระยะๆ จะทําใหKสมาชิกกลุHมสตรีบKานยาโตMะสามารถพัฒนาการทํางานของตนเองและ
สHงผลดีตHอการทํางานเปTนทีมตHอไป  

 
ผลการวิจัย  

การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงคAเพ่ือศึกษาปGจจัยท่ีสHงผลตHอความสําเร็จในการดําเนินงานของกลุHมสตรี
บKานยาโตMะและเพ่ือศึกษาปGญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานของกลุHมสตรีบKานยาโตMะ ผูKวิจัยใชKระเบียบวิจัย
เชิงคุณภาพ  (Qualitative Research) โดยใชKการสังเกต การสัมภาษณAแบบไมHเปTนทางการ และการสัมภาษณA
เชิงลึก ผูKวิจัยไดKนําเสนอผลการวิจัย ดังนี้ 
1.บรรยากาศของกลุ
มสตรีบ านยาโต"ะ 
 บรรยากาศของกลุHมสตรีบKานยาโตMะ เปTนบรรยากาศท่ีเอ้ือตHอการทํางาน สมาชิกทุกคนสามารถปรับตัว
เขKาหากันไดK เชHน บางคนพูดเสียงดังมากก็จะปรับโทนเสียงใหKเหมาะสม ทําใหKกลุHมสตรีบKานยาโตMะประสบ
ความสําเร็จในการทํางานเปTนทีม 
 ดังนั้นบรรยากาศของกลุHมสตรีบKานยาโตMะท่ีเอ้ือตHอการทํางาน จึงเปTนปGจจัยหนึ่งท่ีสHงผลตHอความสําเร็จ
ของกลุHมสตรีบKานยาโตMะในการทํางานเปTนทีม 
2.การอภิปรายกันอย
างเปNดเผยเก่ียวกับการมีส
วนร
วมของแต
ละคน 
 กลุHมสตรีบKานยาโตMะจะมีการอภิปรายกันอยHางเปVดเผยเก่ียวกับการมีสHวนรHวมของสมาชิกแตHละคน โดย
ท่ีจะมีการนั่งพูดคุยอภิปรายกันเดือนละ 1 ครั้งเปTนอยHางนKอย ทําใหKสมาชิกทุกคนไดKมีสHวนรHวมในการทํางาน
อยHางเต็มท่ีสHงผลตHอความสําเร็จในการทํางานเปTนทีมของกลุHมสตรีบKานยาโตMะ เชHน สมาชิกคนนี้ขาดบHอย 
เหมือนจะไมHใหKความรHวมมือ สมาชิกมีปGญหาอะไรไหม 
 ดังนั้นการอภิปรายกันอยHางเปVดเผยเก่ียวกับการมีสHวนรHวมของแตHละคน จึงเปTนปGจจัยหนึ่งท่ีสHงผลตHอ
ความสําเร็จของกลุHมสตรีบKานยาโตMะในการทํางานเปTนทีม 
3.งานหรือวัตถุประสงคIของกลุ
ม สมาชิกทุกคนมีความเข าใจและยอมรับ 
 งานหรือวัตถุประสงคAของกลุHม สมาชิกทุกคนมีความเขKาใจและยอมรับ การทํางานตรงนี้เปTนการหา
รายไดKเสริม ทําใหKมีกิจกรรมทํารHวมกันและมีการรHวมมือกันภายในชุมชน  การท่ีสมาชิกทุกคนเขKาใจ
วัตถุประสงคAของกลุHมอยHางชัดเจน ทําใหKการทํางานเปTนทีมของกลุHมสตรีบKานยาโตMะประสบความสําเร็จ 

ดังนั้นงานหรือวัตถุประสงคAของกลุHม สมาชิกทุกคนมีความเขKาใจและยอมรับ จึงเปTนปGจจัยหนึ่งท่ีสHงผล
ตHอความสําเร็จของกลุHมสตรีบKานยาโตMะในการทํางานเปTนทีม 
4.สมาชิกกลุ
มยอมรับเหตุผลของกันและกัน  
 สมาชิกทุกคนในกลุHมยอมรับฟGงเหตุผลของกันและกัน รับฟGงปGญหาตHางๆ  สมาชิกทุกคนกลKาท่ีจะ 
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แสดงความคิดเห็น โดยเฉพาะการแสดงความคิดริเริ่มและสรKางสรรคAตHอกลุHม เชHน บรรจุภัณฑAควรมีลักษณะที
สวยงาม ออกแบบโดยสมาชิกในกลุHมเอง สมาชิกกลุHมยอมรับเหตุผลของกันและกันทําใหKการทํางานเปTนทีมของ
กลุHมสตรีบKานยาโตMะประสบความสําเร็จ   
 ดังนั้นการท่ีสมาชิกกลุHมยอมรับเหตุผลของกันและกัน จึงเปTนปGจจัยหนึ่งท่ีสHงผลตHอความสําเร็จในการ
ทํางานเปTนทีมของกลุHมสตรีบKานยาโตMะ 
5.การแก ป�ญหากรณีขัดแย ง 
 กลุHมสตรีบKานยาโตMะมีปGญหากรณีขัดแยKง คือสมาชิกตKองการท่ีจะแยกกลุHม ทําใหKกลุHมขาดความเปTน
เอกภาพในการทํางาน จากปGญหาดังกลHาวทําใหKตKองมีการประชุมปรึกษาหารือกันจนไดKขKอยุติวHาไมHแยกกลุHม 
เพ่ือความเปTนเอกภาพและคุณภาพเดียวกันของงาน ทําใหKกลุHมสามารถทํางานไดKอยHางมีประสิทธิภาพดังเดิม 
 ดังนั้นการแกKปGญหากรณีขัดแยKงของกลุHมสตรีบKานยาโตMะ จึงเปTนปGจจัยหนึ่งท่ีสHงผลตHอความสําเร็จใน
การทํางานเปTนทีมของกลุHมสตรีบKานยาโตMะ 
6.เกณฑIท่ีใช ในการตัดสินใจ  
 กลุHมสตรีบKานยาโตMะใชKความเห็นรHวมกันสHวนใหญHเปTนเกณฑAในการตัดสินใจ จะเปTนการตัดสินใจ
รHวมกัน ทําใหKลักษณะการทํางานเปTนทีมไปในทิศทางเดียวกัน เชHน มีสมาชิกบางคนจะข้ึนราคาผลิตภัณฑA 
เพราะวัตถุดิบแพง แตHสมาชิกหลายคนไมHเห็นดKวย เพราะยังไมHไดKพัฒนาผลิตภัณฑA  กลุHมจึงไมHข้ึนราคา
ผลิตภัณฑA 
 ดังนั้นการใชKความเห็นรHวมกันสHวนใหญHเปTนเกณฑAในการตัดสินใจ จึงเปTนปGจจัยหนึ่งท่ีสHงผลตHอ
ความสําเร็จในการทํางานเปTนทีมของกลุHมสตรีบKานยาโตMะ 
7.การวิจารณI 
 การวิจารณAของกลุHมสตรีบKานยาโตMะเปTนการวิจารณAแบบตรงไปตรงมา ไมHมีการมุHงโจมตีกันเปTนการ
สHวนตัว ท้ังตHอหนKาและลับหลัง ทําใหKกลุHมเกิดการพัฒนาจึงเปTนปGจจัยหนึ่งท่ีสHงผลตHอความสําเร็จในการทํางาน
เปTนทีมของกลุHมสตรีบKานยาโตMะ เชHน สมาชิกคนนี้ขาดงานบHอย แตHเพราะความจําเปTนท่ีตKองดูแลลูก เนื่องจาก
สามีป�วยรHางกายไมHแข็งแรง 
8.การแสดงความรู สึกของสมาชิก 
 สมาชิกกลุHมสตรีบKานยาโตMะมีอิสระในการแสดงความรูKสึกและความคิดในการท่ีจะนํามาเปTนเครื่องมือ
ในการแกKปGญหาของกลุHม ทําใหKสามารถหาทางออกรHวมกันและแกKปGญหาตHางๆไดK นําไปสูHความสําเร็จในการ
ทํางาน เชHน มีชHวงหนึ่งท่ีสมาชิกอยากจะแยกกลุHม แตHหลังจากไดKแสดงความคิดกันทุกคนแลKว วิเคราะหA
ผลกระทบท่ีจะตามมา กลุHมก็ตัดสินใจไมHแยก 
9.การปฏิบัติงาน การมอบหมายงาน  
 กลุHมสตรีบKานยาโตMะมีการสอนงาน ปฏิบัติงานอยHางเต็มท่ี  ทําใหKการปฏิบัติงานของกลุHมสตรีบKานยา
โตMะไดKรับการยอมรับเปTนอยHางดี 
 ดังนั้นการปฏิบัติงาน การมอบหมายงานดังกลHาว จึงเปTนปGจจัยหนึ่งท่ีสHงผลตHอความสําเร็จในการ
ทํางานเปTนทีมของกลุHมสตรีบKานยาโตMะ 
10.บทบาทของผู นํากลุ
ม 
 ผูKนํากลุHมสตรีบKานยาโตMะไดKรับการยอมรับโดยคุณสมบัติ อาทิเชHน รับฟGงความคิดเห็นของสมาชิกกลุHม 
มีวิสัยทัศนA มีความซ่ือสัตยA มีคําแนะนํา ตักเตือนใหKคําปรึกษาแกHกลุHมสมาชิก มีการพูดจาท่ีดี เปTนผูKสนับสนุนท่ี



 

การประชุมวชิาการและนําเสนอผลงานวิจัยระดับชาติและนานาชาติ ครั้งที่ 10 
"Global Goals, Local Actions: Looking Back and Moving Forward" 

 

 990 

ดีทําใหKการปฏิบัติงานของกลุHมสตรีบKานยาโตMะเปTนไปในลักษณะพรKอมใจรHวมมือกัน บทบาทของผูKนํากลุHมจึง
เปTนปGจจัยหนึ่งท่ีสHงผลตHอความสําเร็จในการทํางานเปTนทีมของกลุHมสตรีบKานยาโตMะ 
11.การมีอิสรภาพในการทํางานของกลุ
ม  
 การมีอิสรภาพในการทํางานของกลุHมและมีการตรวจสอบผลงานของตนเองเปTนระยะๆ จะทําใหK
สมาชิกกลุHมสตรีบKานยาโตMะสามารถพัฒนาการทํางานของตนเองสHงผลดีตHอการทํางานเปTนทีมตHอไป 
 ดังนั้นการมีอิสรภาพในการทํางานของกลุHม จึงเปTนปGจจัยหนึ่งท่ีสHงผลตHอความสําเร็จในการทํางานเปTน
ทีมของกลุHมสตรีบKานยาโตMะ 
อภิปรายผลการวิจัย 
1.บรรยากาศของกลุ
มสตรีบ านยาโต"ะ 

บรรยากาศ คือ องคAประกอบสําคัญท่ีสHงผลตHออารมณA และความรูKสึกของคนทํางาน บรรยากาศในท่ี
ทํางานถือเปTนปGจจัยสําคัญเพ่ือสรKางแรงบันดาลใจ จะไดKคิดงานออกมาใหKสรKางสรรคAสามารถตอบสนองความ
ตKองการของลูกคKา  

สอดคลKองกับการศึกษาของ นายสุเชษฐA พันธAแกKว  (2550:บทคัดยHอ) บรรยากาศการปฏิบัติงานของ
บุคลากรท่ีสังกัด เทศบาลตําบลในจังหวัดนHาน จากการศึกษาพบวHา ดKานสิ่งแวดลKอมท่ีเปTนมนุษยAควรมีการจัด
กิจกรรมสัมพันธAภายในหนHวยงาน เชHน กิจกรรมเขKาคHายละลายพฤติกรรม ป�ละ 1-2 ครั้ง จัดแขHงขันกีฬาภายใน
หรือจัดใหKมีการพบปะสังสรรคA ผูKบริหารรวมถึงฝ�ายสภาควรทําตัวเปTนตัวอยHางในการเขKารHวมกิจกรรมสัมพันธA
จะทําใหKเกิดการยอมรับซ่ึงกันและกัน 
2.การอภิปรายกันอย
างเปNดเผยเก่ียวกับการมีส
วนร
วมของแต
ละคน 

การอภิปรายกันอยHางเปVดเผยเปTนสิ่งท่ีดี เพราะเปTนการเปVดโอกาสใหKทุกคนไดKแสดงความคิดเห็น ใหK
ขKอมูลความรูKไดKโดยเทHาเทียมกัน สมาชิกแตHละคนมีความรูK มีสิทธิ์ และมีโอกาสอภิปรายไดK อันแสดงถึงการมี
สHวนรHวมของสมาชิกภายในกลุHม 

สอดคลKองกับการศึกษา กัลยา มหาวัน (2550:บทคัดยHอ) การใชKการอภิปรายกลุHมเพ่ือสHงเสริม
ความสามารถทางการพูดและการเขียนภาษาอังกฤษ พบวHา การอภิปรายกลุHมทําใหKมีทักษะทางสังคมสูงข้ึน 
3.งานหรือวัตถุประสงคIของกลุ
ม สมาชิกทุกคนมีความเข าใจและยอมรับ 

วัตถุประสงคAของกลุHมสตรีบKานยาโตMะ คือการมีรายไดKเสริม  มีกิจกรรมทํารHวมกันและมีการรHวมมือกัน
ภายในชุมชน การท่ีสมาชิกทุกคนมีความเขKาใจและยอมรับในวัตถุประสงคAของกลุHมทําใหKกลุHมสามารถ
ดําเนินงานไดKอยHางมีประสิทธิภาพ 

สอดคลKองกับการศึกษา ณัฎฐิมล  โลพันธAศรี (2543:บทคัดยHอ) ผลของการปรับใชKแนวคิดการบริหาร
แบบยึดวัตถุประสงคAในการปฏิบัติงานการพยาบาลตHอความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ จาก
การศึกษาพบวHา ความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ หลังการปรับใชKแนวคิดการบริหารแบบยึด
วัตถุประสงคAในการปฏิบัติงานพยาบาลสูงกวHากHอนการปรับใชKแนวคิดการบริหารแบบยึดวัตถุประสงคAในการ
ปฏิบัติงานพยาบาล 
4.สมาชิกกลุ
มยอมรับเหตุผลของกันและกัน  

การท่ีสมาชิกกลุHมยอมรับเหตุผลของกันและกัน ทําใหKกลุHมสตรีบKานยาโตMะสามารถแสดงความคิดท่ี
สรKางสรรคAไดKอยHางเต็มท่ีเพ่ือความสําเร็จของกลุHม การยอมรับเหตุผลของกันและกันของกลุHมสตรีบKานยาโตMะจึง
เปTนสิ่งท่ีดีสําหรับทีม 
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สอดคลKองกับงานวิจัยของ นายสุเชษฐA พันธAแกKว  (2550:บทคัดยHอ) บรรยากาศการปฏิบัติงานของ
บุคลากรท่ีสังกัด เทศบาลตําบลในจังหวัดนHาน จากการศึกษาพบวHา ควรมีการจัดกิจกรรมสัมพันธAภายใน
หนHวยงาน เชHน กิจกรรมเขKาคHายละลายพฤติกรรม ป�ละ 1-2 ครั้ง จัดแขHงขันกีฬาภายในหรือจัดใหKมีการพบปะ
สังสรรคA ผูKบริหารรวมถึงฝ�ายสภาควรทําตัวเปTนตัวอยHางในการเขKารHวมกิจกรรมสัมพันธAจะทําใหKเกิดการยอมรับ
ซ่ึงกันและกัน 
5.การแก ป�ญหากรณีขัดแย ง 

ความขัดแยKงเปTนเรื่องท่ีเกิดข้ึนไดKจากการทํางานเปTนกลุHม เนื่องจากสมาชิกมีความแตกตHางกันท้ังใน
ดKานพันธุกรรม การอบรมเลี้ยงดูและสิ่งแวดลKอม จึงทําใหKมีความแตกตHางระหวHางบุคคล โดยเฉพาะอยHางยิ่ง
เม่ือไหรHก็ตามท่ีสมาชิกรูKสึกถึงความไมHเทHาเทียมกันหรือความไมHเสมอภาคกัน ก็จะเกิดความไมHพอใจและ
ขัดขวางไมHใหKอีกเพ่ือนสมาชิกหนึ่งไดKในสิ่งท่ีตKองการดKวย กHอใหKเกิดความไมHลงรอยกัน นําไปสูHผลกระทบตHางๆ 
ตามมา แตHกลุHมสตรีบKานยาโตMะมีการแกKปGญหากรณีขัดแยKงทันทีดKวยการสอบถามถึงมูลเหตุของปGญหา จึงลด
ปGญหากรณีขัดแยKงอยHางรุนแรงไดK ทําใหKกลุHมสตรีบKานยาโตMะสามารถทํางานไดKตามท่ีกลุHมต้ังใจไวK  

สอดคลKองกับการศึกษาของ วิเชียร วิทยอุดม. (2555). การบริหารความขัดแยKงในองคAการ จาก
การศึกษาพบวHา กระบวนการแกKปGญหาความขัดแยKง เริ่มต้ังแตHจะตKองมีการกําหนดหรือระบุปGญหาความ
ขัดแยKง วิเคราะหAปGญหา ทําความเขKาใจปGญหา ตHอดKวยการหาสาเหตุของปGญหา เพ่ือท่ีจะไดKทําความเขKาใจในตัว
ปGญหา แลKวจึงมากําหนดวิธีการแกKไขปGญหาท่ีเหมาะสม ซ่ึงเปTนการหาหนทางหรือวิธีการตHางๆ ซ่ึงมีหลากหลาย
วิธีมาประยุกตAใชKและใหKเหมาะสมกับสภาพการณA แลKวจึงตHอดKวยการวางแผนปฏิบัติงานวHาควรจะทําอะไร 
อยHางไร เม่ือไหรH ท่ีไหน และสุดทKายคือ การประเมินผลของการปฏิบัติตามแผน ซ่ึงมีความจําเปTนอยHางมาก 
นอกจากนั้นวิธีการแกKไขปGญหาความขัดแยKงดKวยวิธีการตHางๆ เชHน ถKาในองคAกรมีทรัพยากรจํากัดก็ตKองหา
ทรัพยากรเพ่ิมข้ึนเพ่ือใหKพอเพียง หรือถKามีความขัดแยKงอาจจะใชKวิธีการหลีกเลี่ยง หรือประนีประนอม เปTนตKน 
ซ่ึงความขัดแยKงในระดับท่ีเหมาะสมจะเปTนผลดีตHอองคAกร สHวนความขัดแยKงท่ีมากเกินไปจะสHงผลเสียตHอองคAกร 
6.เกณฑIท่ีใช ในการตัดสินใจ  

กลุHมสตรีบKานยาโตMะใชKความเห็นรHวมกันสHวนใหญHเปTนเกณฑAในการตัดสินใจ ทําใหKลักษณะการทํางาน
เปTนทีมไปในทิศทางเดียวกัน 

สอดคลKองกับศึกษาของ อัจฉรา สุดเสริฐสิน (ม.ป.ป)  Team Learning จากการศึกษาพบวHา ในการ
ตัดสินใจหรือการแกKไขปGญหาตHาง ๆ Senge เห็นวHา การเรียนรูKเปTนทีมมี3 ลักษณะสําคัญ ไดKแกH   1. สมาชิกทีม
ตKองมีความสามารถในการคิดพิจารณาตีปGญหาหรือประเด็นใหKแตก หลายหัวรHวมกันคิดยHอมดีกวHาการใหKบุคคล
คนเดียวคิด 2. ภายในทีมตKองมีการทํางานท่ีสอดประสานกันเปTนอยHางดีคิดในสิ่งท่ีใหมHและแตกตHางมีความไวKใจ
ตHอกัน      3. บทบาทของสมาชิกทีมหนึ่งท่ีมีตHอทีมอ่ืนๆ ขณะท่ีทีมหนึ่งสมาชิกเรียนรูKอยHางตHอเนื่อง การ
ประพฤติปฏิบัติของทีมนั้นยังสHงผลตHอทีมอ่ืน ๆ ดKวย ซ่ึงจะชHวยใหKการสรKางองคAการแหHงการเรียนรูKมีพลังมากข้ึน 
7.การวิจารณI 

การวิจารณAของกลุHมสตรีบKานยาโตMะเปTนการวิจารณAแบบตรงไปตรงมา ทําใหKทีมเกิดการพัฒนา 
สอดคลKองกับการศึกษาของ ฐาสินี บัวขาว  (2560:บทคัดยHอ)  อิทธิพลของบุคลิกภาพของทีม ความ

ฉลาดทางอารมณAของทีม ความเหนียวแนHนในทีมท่ีมีตHอประสิทธิผลของทีมครูผูKสอนวิชาภาษาไทยใน
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี จากศึกษาพบวHา ทีมครูผูKสอน
วิชาภาษาไทยมีประสิทธิผลของทีมโดยรวม ประสิทธิผลของทีมดKานการบรรลุผลสําเร็จตามเป�าหมายและดKาน



 

การประชุมวชิาการและนําเสนอผลงานวิจัยระดับชาติและนานาชาติ ครั้งที่ 10 
"Global Goals, Local Actions: Looking Back and Moving Forward" 

 

 992 

ความพึงพอใจของสมาชิกในระดับสูง มีบุคลิกภาพของทีมแบบหวั่นไหวในระดับตํ่า บุคลิกภาพของทีมแบบ
เปVดเผยตนเอง บุคลิกภาพของทีมแบบเปVดรับประสบการณA บุคลิกภาพของทีมแบบประนีประนอม บุคลิกภาพ
ของทีมแบบมีความรับผิดชอบในระดับสูง มีความฉลาดทางอารมณAของทีมในระดับสูง มีความเหนียวแนHนใน
ทีมโดยรวม ความเหนียวแนHนในทีมดKานสังคมและดKานงานในระดับสูง 
8.การแสดงความรู สึกของสมาชิก 

สมาชิกกลุHมสตรีบKานยาโตMะมีอิสระในการแสดงความรูKสึกและความคิด ทําใหKทีมสามารถหาทางออก
รHวมกันและแกKปGญหาตHางๆไดK 

สอดคลKองกับการศึกษาของ ทัศนียA ต้ังวรรณวิทยA (2557:บทคัดยHอ)  บทบาทของทรัพยากรบุคคลท่ี
สHงผลตHอสมรรถนะการทํางานเปTนทีมของสถานประกอบการในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา จากศึกษาพบวHา ภาพรวมบทบาทของทรัพยากรบุคคลท่ีสHงผลตHอสมรรถนะการทํางานเปTน
ทีมของ สถานประกอบการในของสถานประกอบการภายในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จั งหวั ด
พระนครศรีอยุธยาอยูHในระดับมาก  สามารถเรียงลําดับจากมากไปหานKอยดังนี้ ดKานการรับมอบหมายงานตาม
ความรับผิดชอบ ดKานการรับรูKขKอมูลขHาวสารในทีม ดKานการกําหนดภารกิจและเป�าหมายของทีมงาน  ดKานการ
กระจายอํานาจ ดKานการมีสHวนรHวมในการตัดสินใจตามลําดับ 
9.การปฏิบัติงาน การมอบหมายงาน  

กลุHมสตรีบKานยาโตMะมีการสอนงาน ปฏิบัติงานอยHางเต็มท่ี  ทําใหKการทํางานเปTนทีมของกลุHมสตรีบKาน
ยาโตMะไดKรับการยอมรับเปTนอยHางดี 

สอดคลKองกับการศึกษาของ อัจฉรา สุดเสริฐสิน (ม.ป.ป) Team Learning จากศึกษาพบวHา ทีม
สามารถพัฒนาขีดความสามารถประสานสัมพันธAกันไดKเปTนอยHางดี แนววิธีฝ�กฝนสรKางการเรียนรูKของทีมท่ีดีและ
คุKมคHานั้น ทําไดKโดยผHานการพูดคุย และการอภิปราย ของผูKคนในองคAการ ทีมในองคAการท่ีขาดการปรับทิศทาง
ทําความเขKาใจระหวHางกันกHอนจะมีพลังงานท่ีสูญเสียมากมายขาดทิศทางรHวมกัน ขาดการประสานสัมพันธAท่ีดี  
ดังนั้น Senge จึงใหKความสําคัญของการปรับแนวปฏิบัติใหKตรงกันวHาเปTนเง่ือนไขสําคัญกHอนท่ีจะมีการเพ่ิม
อํานาจในการปฏิบัติใหKแกHบุคคลหรือทีม 
10.บทบาทของผู นํากลุ
ม 

ผูKนํากลุHมสตรีบKานยาโตMะไดKรับการยอมรับโดยไมHใชHดKวยอิทธิพลหรืออํานาจสHวนตัวเหนือสมาชิก แตH
ดKวยบทบาทการเปTนผูKนําท่ีไดKแสดงออกมา ทําใหKการทํางานเปTนทีมของกลุHมสตรีบKานยาโตMะเปTนไปในลักษณะ
พรKอมใจรHวมมือกัน 

สอดคลKองกับการศึกษาของ ปาณิสรา ขวัญช (2555:บทคัดยHอ)  บทบาทผูKนํากลุHมในการอนุรักษAอาชีพ
ทอผKา ยกดอกของกลุHมอาชีพทอผKาวัดตKนแกKว ตําบลเวียงยอง อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน จากการศึกษาพบวHา 
บทบาทผูKนํากลุHมท่ีมีผลตHอการบริหารงานของกลุHมผKาทอวัดตKนแกKว กลุHมทอผKายกดอกวัดตKนแกKว อาศัยความ
เชื่อม่ัน ศรัทธาในตัวผูKนํากลุHมซ่ึงจะมีผลสะทKอนตHอการตัดสินใจมีผลทําใหKการดําเนินงานตามลักษณะท่ี
เปลี่ยนแปลงไปไดK 
11.การมีอิสรภาพในการทํางานของกลุ
ม  

การมีอิสรภาพในการทํางานของกลุHมและมีการตรวจสอบผลงานของตนเองเปTนระยะๆ จะทําใหK
สมาชิกกลุHมสตรีบKานยาโตMะสามารถพัฒนาการทํางานของตนเองสHงผลดีตHอทีมตHอไป 
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สอดคลKองกับการศึกษาของ ศุภศิริ สุทธินิติวงศA (2560:บทคัดยHอ)  การศึกษาปGจจัยขKอมูลสHวนบุคคล 
ปGจจัยแรงจูงใจในการทํางาน และปGจจัยทัศนคติตHอการทํางานท่ีสHงผลตHอประสิทธิผลการทํางานเปTนทีมของ
พนักงานระดับปฏิบัติการในยHานอโศก จังหวัดกรุงเทพมหานคร จากการศึกษาพบวHา ปGจจัยสHวนบุคคล ในดKาน
เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดK และระยะเวลาประสบการณAการทํางาน มีผลตHอประสิทธิผลการ
ทํางานเปTนทีมของพนักงานระดับปฏิบัติการโดยรวมแตกตHางกัo 

 
ข อเสนอแนะ  

1.แนวคิดหลักการทํางานเปTนทีมตามหลักทฤษฎีของดักสAลาชA แมกเกรเกอรA  มีความครอบคลุมใน
ทุกๆดKาน หากนําหลักการทํางานเปTนทีมดังกลHาวนี้ไปปฏิบัติ ทีมจะมีประสิทธิภาพและประสบความสําเร็จใน
การดําเนินงาน 

2.ควรศึกษาขKอมูลเชิงลึกและทําการวิจัยในแตHละปGจจัยท่ีสHงผลตHอการทํางานเปTนทีมของกลุHม 
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