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แรงจูงใจและประสบการณ�ทางการท�องเท่ียวของนักท�องเท่ียวสูงอายุชาวไทย 
ท่ีเดินทางไปท�องเท่ียวต�างประเทศในกลุ�มประเทศนอร�ดิกกับริษัทนําเท่ียว 
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บทคัดย�อ 
 การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงคCเพ่ือศึกษาและวิเคราะหCถึงแรงจูงใจในการตัดสินใจเดินทางทBองเท่ียว
ของนักทBองเท่ียวสูงอายุชาวไทยท่ีเดินทางไปทBองเท่ียวตBางประเทศในกลุBมประเทศนอรCดิกกับบริษัทนําเท่ียว  
งานวิจัยนี้ใชQระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ ผูQใหQขQอมูลเปSนนักทBองเท่ียวสูงอายุชาวไทย ท่ีเคยเดินทางไปทBองเท่ียว
ในกลุBมประเทศนอรCดิกมาแลQว ไมBนQอยกวBา 1 ครั้ง จํานวน 26 คน คัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง รBวมกับวิธี
คัดเลือกแบบกQอนหิมะ จํานวนของผูQใหQขQอมูลพิจารณาจากการซํ้าของขQอมูลและความอ่ิมตัวขQอมูลท่ีไดQรับ )เก็บ
ขQอมูลดQวยการสัมภาษณCเด่ียวเชิงลึกแบบก่ึงโครงสรQาง การสัมภาษณCกลุBมและการสังเกตแบบมีสBวนรBวมอยBาง
เปXดเผย  วิเคราะหCขQอมูลดQวยการวิเคราะหCแกBนสาระ ผลการวิจัยพบวBาการตัดสินใจเดินทางของนักทBองเท่ียว
ผูQสูงอายุ เกิดจากท้ังปYจจัยผลักดันและปYจจัยดึงดูด ไดQแกB (1) ตQองการไปพักผBอน (2)ตQองการไปตามรอยเสด็จ
ประพาสยุโรปของรัชกาลท่ี5 (3) ตQองการเดินทางไปดูปรากฎการณCธรรมชาติ (4) ตQองการไปเยือนสถานท่ี
ทBองเท่ียวท่ีมีชื่อเสียงระดับโลก และ(5)การสBงเสริมดQานการตลาด โดยปYจจัยประการแรก เปSนผลักดัน สBวน
ปYจจัยท่ีเหลือเปSนปYจจัยดึง 
 
คําสําคัญ: แรงจูงใจ, ประสบการณC,  นักทBองเท่ียวสูงอายุ, กลุBมประเทศนอรCดิก  

 
Abstract 

The objective of this research was to examine motivations of Thai senior tourists 
travelling to Nordic country with a tour operator. Data were collected from 26 Thai senior 
tourists, selected by purposive sampling and snowball sampling. These tourists needed to 
travel to the Nordic countries at least once.  A combination of semi-structure interviews and 
participant observation was utilized to collect the data. The collected data were analyzed 
with thematic analysis. The research revealed that the motivations of these tourists were 
multidimensional consisting of five main groups of  motivations, namely:  (1)  a desire to 
take rest; (2)  a desire to follow the journal of  King Rama V; (3) a desire to  view certain 
natural phenomena; (4)  a desire to visit world-famous tourist attractions; and (5) being 
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stimulated by marketing promotion. The first motivation represented a push factor whereas 
the remaining were pull factors. 

 
Keywords: Motivations, Experiences, Thai Senior Tourists, Nordic countries 

 
บทนํา 

นักทBองเท่ียวสูงอายุ (Senior tourists) เปSนกลุBมนักทBองเท่ียวท่ีมีศักยภาพดQานการเงินและมีกําลังซ้ือ 
สูง เนื่องจากเปSนผูQท่ีประสบความสําเร็จในการทําธุรกิจ และการวางแผนทางการเงิน ในตลอดชBวงวัยทํางาน 
เพ่ือเตรียมการหลังการเกษียณอายุโดยนักทBองเท่ียวกลุBมนี้มักจะเลือกเดินทางทBองเท่ียวไปตBางประเทศเพ่ือเปSน
การใหQรางวัลกับตัวเอง และมักมีความพิถีพิถันในรายละเอียดของการเดินทาง การออกแบบเสQนทางการ 
ทBองเท่ียว ท่ีเนQนการเดินทางแบบไมBเรBงรีบการไดQพักผBอน และการมีโอกาสไดQสัมผัสความสงบสุข ด่ืมดํ่า กับ
ธรรมชาติอยBางแทQจริง  ในกลุBมประเทศนอรCดิกประกอบไปดQวย ฟXนแลนดC สวีเดน นอรCเวยC เดนมารCก 
ไอซCแลนดC กรีนแลนดC หมูBเกาะแฟโร เกาะโอแลนดC และเกาะสวาลCบารCดโดยประเทศในกลุBมนี้นับเปSนอีกหนึ่ง 
เสQนทางของนักทBองเท่ียวสูงอายุ  ท่ีตQองการ เดินทางไปทBองเท่ียวเพ่ือจะไปเยี่ยมเยือนเนื่องจาก มีชื่อเสียง ดQาน
ธรรมชาติท่ีสวยงามตามฤดูกาลและเปSน กลุBมประเทศท่ีถูกจัดอันดับใหQเปSนประเทศท่ีนBาอยูBท่ีสุดในโลก (World 
happiness report, 2018)    

เกรียงศักด์ิ เจริญวงศCศักด์ิ (2557) กลBาววBา “ขQอมูลขององคCการสหประชาชาติ พบวBาในปy 2047 จะ
เปSนครั้งแรกของประวัติศาสตรCโลกท่ีประชากรสูงวัยท่ีมีอายุมากกวBา 60ปyจะมีจํานวนมากกวBาประชากรเด็ก” 
องคCการสหประชาชาติไดQใหQคํานิยามผูQสูงอายุวBา เปSนผูQท่ีมีอายุมากกวBา 60 ปyข้ึนไปและยังไดQแบBงสังคมผูQสูงอายุ 
ออกเปSนสามระดับคือ ระดับแรกเปSน ระดับการกQาวเขQาสูBสังคมผูQสูงอายุ (Aging society) จากท่ีกลBาวไปขQางตQน 
จะเห็นไดQนักทBองเท่ียวกลุBมผูQสูงอายุเปSนนักทBองเท่ียวท่ีมีศักยภาพสูง แตBในปYจจุบันการศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรม
ของนักทBองเท่ียวสูงอายุยังมีจํากัด โดยเฉพาะในกรณีของนักทBองเท่ียวสูงอายุชาวไทยท่ีเดินทางไปในประเทศ
กลุBมนอรCดิก ยังไมBพบวBามีการศึกษาในประเด็นนี้ ผูQวิจัยจึงศึกษาเห็นความสําคัญของการศึกษาแรงจูงใจของ
นักทBองเท่ียวกลุBมนี้เนื่องจาก แรงจูงใจเปSนปYจจัยสําคัญในฐานะท่ีเปSนจุดเริ่มตQนของพฤติกรรม โดยเนQนศึกษา
แรงจูงใจของนักทBองเท่ียวสูงอายุชาวไทย ท่ีเดินทางไปทBองเท่ียวตBางประเทศในกลุBมประเทศนอรCดิกกับบริษัท
นําเท่ียว 

 
วัตถุประสงค�ของการวิจัย 
 เพ่ือศึกษาแรงจูงใจของนักทBองเท่ียวสูงอายุชาวไทยท่ีเดินทางไปทBองเท่ียวในกลุBมประเทศ นอรCดิกกับ
บริษัทนําเท่ียว 
 
ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขIอง 
 ปYจจุบันจํานวนประชากรโลกท่ีเขQาสูBชBวงวัยผูQสูงอายุมีจํานวนเพ่ิมมากข้ึน องคCการสหประชาชาติ 
(United Nations, UN), องคCการอนามัยโลก (World Health Organization, WHO) ใชQคําภาษาอังกฤษเรียก
ผูQสูงอายุวBา “Older person or Elderly person” องคCการสหประชาชาติ ไดQใหQนิยามวBา “ผูQสูงอายุ” คือ 
ประชากรท้ังเพศชายและเพศหญิง ซ่ึงมีอายุมากกวBา 60 ปyข้ึน ไป (60+) โดยเปSนการนิยามนับต้ังแตBอายุเกิด 
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สBวนองคCการอนามัยโลกยังไมBมี การใหQนิยามผูQสูงอายุ  โดยมีเหตุผลวBา ประเทศตBางๆ ท่ัวโลกมีการนิยาม
ผูQสูงอายุตBางกัน  ท้ังนิยาม ตามอายุเกิด  ตามสังคม (Social) วัฒนธรรม (Culture) และ สภาพรBางกาย 
(Functional markers) เชBน ในประเทศท่ีเจริญแลQว มักจัดผูQสูงอายุ นับจากอายุ65 ปyข้ึนไป หรือบางประเทศ 
อาจนิยามผูQสูงอายุ ตามอายุกําหนดใหQเกษยีณงาน (อายุ 50 หรือ 60 หรือ 65 ปy) หรือนิยามตามสภาพของ
รBางกายโดย ผูQหญิงสูงอายุอยูBในชBวง 45-55 ปy สBวนชายสูงอายุ อยูBในชBวง  55-75 ปy สําหรับประเทศไทย “ผูQสูง
อาย” ตามพระราชบัญญัติผูQสูงอายุ พ.ศ.2546 หมายถึง “บุคคล” ซ่ึงมีอายุเกินกวBา หกสิบปyบริบูรณCข้ึนไปและ
มีสัญชาตไทย (ฉัฐพร โยเหลา, 2560)   
 ในสBวนของทฤษฎีแรงจูงใจ Petri nd Govern (2004) ใหQความหมายแรงจูงใจไวQวBา “motivation is 
the concept we use when we describe the forces acting on or within an organism to initiate 
and direct behavior” ซ่ึงแปลไดQวBา แรงจูงใจเปSนสิ่งเรQาภายในท่ีเปSนมีผลโดยตรงตBอการแสดงออกทาง
พฤติกรรม สBวน Iso-Ahola (1982, p. 258) ใหQนิยามของคําวBาแรงจูงใจวBา “motives are aroused when 
individuals think of certain activities they could, should, or might do it in the future, 
activities…that are potentially satisfaction-producing” ซ่ึงแปลไดQวBา แรงจูงใจเปSนสิ่งเรQาท่ีอยูBตัวเราเม่ือ
ปรารถนาถึงสิ่งจะกระทําในอนาคตและตอบสนองความพึงพอใจไดQอยBางสูงสุดยังมีความเห็นของนําวิชาการ
ทBานอ่ืนท่ีมีแนวทางทฤษฎีท่ีมีความคลQายกันของ Witt and Wright (1992) นําเสนอทฤษฎีนี้วBาโดยกลBาววBา 
ความคาดหวังของนักทBองเท่ียวแสดงออกทางพฤติกรรมการทBองเท่ียวของตัวนักทBองเท่ียวเอง โดยความ
คาดหวังของนักทอBงเท่ียวนับวBาเปSนแรงจูงใจประการหนึ่ง เม่ือไดQรับการสนองตอบก็จะเกิดความพึงพอใจ 
ทฤษฎีนี้มุBงใหQความสําคัญกับความคาดหวังของนักทBองเท่ียวเพียงประการเดียว โดยไมBนําปYจจัยอ่ืน ๆ มา
พิจารณาในการเลือกตัดสินใจเดินทางทBองเท่ียว  
 Dann (1977;1981) กลBาววBา แรงจูงใจทางการทBองเท่ียวสามารถแบBงออกไดQเปSน 2 ประเภท ไดQแกB 
ปYจจัยผลัก ซ่ึงหมายถึง ปYจจัยภายในจิตใจของนักทBองเท่ียวท่ีเรQาทําใหQตัดสินใจเดินทางทBองเท่ียว และปYจจัยดึง 
ซ่ึงหมายถึง ปYจจัยภายนอกท่ีดึงดูดเรQาใจของจุดหมายเสQนทางทBองเท่ียว โดยท่ีปYจจัยผลักเกิดกBอน แลQวปYจจัยดึง
จึงตามมา เชBนนักทBองเท่ียวอยากจะเดินทางไปสถานท่ีทBองเท่ียวใหมBท่ีไมBเคยไป ซ่ึงความอยากนี้เปSนปYจจัยผลัก 
แลQวจึงคBอยพิจารณาหาวBาสถานท่ีไหนยังไมBเคยไปแลQวอยากไป โดยพิจารณาความนBาดึงดูดเรQาใจของสถานท่ี
นั้นๆ  

ใชQแนวคิดนี้ในการศึกษาวิจัย เนื่องจากเห็นวBา แนวคิดนี้ใหQความสําคัญท้ังปYจจัยภายในท่ีเกิดข้ึนภายใน
จิตใจของนักทBองเท่ียว และความดึงดูดหรือเอกลักษณของจุดหมายปลายทางทางทBองเท่ียวซ่ึงเปSนปYจจัย
ภายนอก 

พงศCสิริ วิธิวรวีรC (2558) ไดQทําการศึกษาเรื่อง “ปYจจัยในการเลือกเดินทางทBองเท่ียวตBางประเทศของ
นักทBองเท่ียวชาวไทยท่ีกรณีศึกษานักทBองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางไปทBองเท่ียวประเทศในกลุBมประเทศ
สแกนดิเนเวีย” พบวBาปYจจัยทางดQานสิ่งดึงดูดใจทางการทBองเท่ียวท่ีมีผลตBอการเลือกเดินทางทBองเท่ียวยังกลุBม
ประเทศสแกนดิเนเวียมีดังนี้ (1) ความสวยงามของแหลBงทBองเท่ียว (2) ความมีเอกลักษณCของแหลBงทBองเท่ียว 
(3) สิ่งแวดลQอมท่ีสวยงามของแหลBงทBองเท่ียว และ(4) ความสําคัญทางประวัติศาสตรC 
 สุรียC บุญญานุพงศC และ กรวรรณ สังขกร (2555) ทําการศึกษาเรื่องการจัดการ แหลBงทBองเท่ียวแบบ
Slow Tourism สําหรับนักทBองเท่ียวสูงอายุในภาคเหนือตอนบน ” งานวิจัยนี้พบวBาการทBองเท่ียวแบบ Slow 
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Tourism  สําหรับผูQสูงอายุไมBไดQข้ึนอยูBกับปYจจัยหรือเง่ือนไขดQานความมีชื่อเสียงโดBงดังของแหลBงทBองเท่ียว
ข้ึนอยูBกับความสะดวกในการเดินทางเขQาถึง
 
กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 การวิจัยนี้เปSนการวิจัยเชิงคุณภาพโดย
โดยการวิจัยนี้ใชQแนวคิดของ Dann
สูงอายุชาวไทยท่ีเดินทางไปทBองเท่ียวตBางประเทศในกลุBมประเทศนอรCดิกกับบริษัทนําเท่ียว
สําคัญคือ  แรงจูงใจของนักทBองเท่ียวประกอบดQวย
ปYจจัยดึงดูด (Pull Factor)  (ดูแผนภูมิท่ี
และยังเปSนตัวกําหนดรูปแบบของ ภายในจิตใจท่ีมีแรงผลักดันกระตุQนใหQนักทBองเท่ียวตัดสินใจเดินทางทBองเท่ียว
การทBองเท่ียวอีกดQวย  ปYจจัยดึงดูด  
กระตุQนใหQนักทBองเท่ียวตัดสินใจเดินทางไปเยือนสถานท่ีนั้นเพ่ือตอบสองความตQองการภายในจิตใจ

 
แผนภูมิท่ี 1:  ทฤษฎีแรงจูงใจ

ท่ีมา

วิธีการดําเนินการวิจัย 
 การวิจัยชิ้นนี้ไดQใชQกระบวนทัศนCเชิงตีควา
คุณภาพ (Qualitative research)
ผูQใหQขQอมูล (Key performance) คือผูQมีคุณสมบัติ
เคยเดินทางไปกลุBมประเทศนอรCดิกมาแลQวอยBางนQอย
คัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive
(Snowball sampling) การพิจารณาจํานวนของผูQใหQขQอมูลจะพิจารณาจากการอ่ิมตัว
Saturation and redundancy
โครงสรQาง การสัมภาษณCกลุBมและการสังเกตแบบท่ีมีสBวนรBวมในฐานะผูQ
เก็บขQอมูลระหวBาง เดือนธันวาคม 256
นี้ จะชBวยสามารถบรรลุวัตถุประสงคCของ
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สําหรับผูQสูงอายุไมBไดQข้ึนอยูBกับปYจจัยหรือเง่ือนไขดQานความมีชื่อเสียงโดBงดังของแหลBงทBองเท่ียว
ข้ึนอยูBกับความสะดวกในการเดินทางเขQาถึง หรือความพรQอมของสิ่งบริการและสิ่งอํานวยความสะดวก

นี้เปSนการวิจัยเชิงคุณภาพโดยทําการศึกษาคือ แรงจูงใจของนักทBองเท่ียวสูงอายุชาวไทยท่ี
Dann (1977;1981) เพ่ือเปSนกรอบแนวคิดในอธิบายแรงจูงใจของนักทBองเท่ียว

สูงอายุชาวไทยท่ีเดินทางไปทBองเท่ียวตBางประเทศในกลุBมประเทศนอรCดิกกับบริษัทนําเท่ียว
แรงจูงใจของนักทBองเท่ียวประกอบดQวย ปYจจัย 2 ประการ คือ ปYจจัยผลักดัน

ดูแผนภูมิท่ี 1 ประกอบ) ปYจจัยผลักดัน (Push Factor) ความตQองการ
ภายในจิตใจท่ีมีแรงผลักดันกระตุQนใหQนักทBองเท่ียวตัดสินใจเดินทางทBองเท่ียว
  Pull factor หมายถึงลักษณะเฉพาะของสถานท่ีทBองเท่ียวท่ีมีแรงดึงดูด

กระตุQนใหQนักทBองเท่ียวตัดสินใจเดินทางไปเยือนสถานท่ีนั้นเพ่ือตอบสองความตQองการภายในจิตใจ
 

ทฤษฎีแรงจูงใจ  ของ (และปYจจัยดึงดูด ปYจจัยผลักดัน)Dann (1977;1981)
ท่ีมา:  ดัดแปลงจาก Dann (1977;1981) 

 

ชQกระบวนทัศนCเชิงตีความ (Interpretive paradigm) และระเบียบวิธีการ
research) เพ่ือใหQตรงตามวัตถุประสงคCหลักและไดQมา  ขQอมูลเชิงลึก

คือผูQมีคุณสมบัติ  เปSนนักทBองเท่ียวสูงอายุชาวไทย  ท่ีมีประสบการณCตรงและ
เคยเดินทางไปกลุBมประเทศนอรCดิกมาแลQวอยBางนQอย 1 ครั้ง จํานวน 26 คน ซ่ึงจะถูกคัดเลือกโดยใชQวิธีการ

(Purposive sampling) รBวมกับวิธีการคัดเลือกกลุBมผูQใหQ 
การพิจารณาจํานวนของผูQใหQขQอมูลจะพิจารณาจากการอ่ิมตัว ของขQอมูลท่ีไดQรับ

redundancy) การวิจัยนี้ใชQวิธีการเก็บขQอมูลประกอบดQวย การสัมภาษณCเด่ียวแบบก่ึง
การสัมภาษณCกลุBมและการสังเกตแบบท่ีมีสBวนรBวมในฐานะผูQสังเกต อยBางเปXดเผยโดยดําเนินการ

2561-เดือนมกราคม 2562 ดQวยการ ใชQเครื่องมือวิจัยรBวมกันท้ังสามประการ
จะชBวยสามารถบรรลุวัตถุประสงคCของการวิจัยท่ีมุBงหมาย คือ การไดQมาซ่ึงความรูQ หรือ

สําหรับผูQสูงอายุไมBไดQข้ึนอยูBกับปYจจัยหรือเง่ือนไขดQานความมีชื่อเสียงโดBงดังของแหลBงทBองเท่ียว แตB
ละสิ่งอํานวยความสะดวก  

แรงจูงใจของนักทBองเท่ียวสูงอายุชาวไทยท่ี 
เพ่ือเปSนกรอบแนวคิดในอธิบายแรงจูงใจของนักทBองเท่ียว

สูงอายุชาวไทยท่ีเดินทางไปทBองเท่ียวตBางประเทศในกลุBมประเทศนอรCดิกกับบริษัทนําเท่ียว โดยมีเนื้อหาหลัก
ปYจจัยผลักดัน (Push factor) และ 

ความตQองการ  หมายถึง
ภายในจิตใจท่ีมีแรงผลักดันกระตุQนใหQนักทBองเท่ียวตัดสินใจเดินทางทBองเท่ียว

ท่ีทBองเท่ียวท่ีมีแรงดึงดูด
กระตุQนใหQนักทBองเท่ียวตัดสินใจเดินทางไปเยือนสถานท่ีนั้นเพ่ือตอบสองความตQองการภายในจิตใจ 

 

(1977;1981) 

และระเบียบวิธีการ วิจัยเชิง
ขQอมูลเชิงลึก โดยไดQเลือกกลุBม

ท่ีมีประสบการณCตรงและ
ซ่ึงจะถูกคัดเลือกโดยใชQวิธีการ

 ขQอมูลแบบกQอนหิมะ 
ของขQอมูลท่ีไดQรับ (Data 

การสัมภาษณCเด่ียวแบบก่ึง
อยBางเปXดเผยโดยดําเนินการ 

ใชQเครื่องมือวิจัยรBวมกันท้ังสามประการ
หรือ ความจริงท่ีเปSนขQอมูล
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เชิงลึก มีรายละเอียดรอบดQาน และการตรวจสอบ ความถูกตQองความสอดคลQองกัน สําหรับความนBาเชื่อถือของ
ขQอมูลโดยท่ีไดQรับโดยการตรวจสอบ แบบสามเสQา (Triangulation) อีกดQวย การวิจัยนี้ใชQการเก็บรวบรวมขQอมูล
3.1 การสัมภาษณCสBวนบุคคล แบบก่ึงโครงสรQาง เปSนเครื่องมือหลักท่ีใชQในการเก็บขQอมูล 3.2 การสัมภาษณCกลุBม 
3.3 การสังเกตุแบบท่ี มีสBวนรBวม ในฐานะผูQสังเกตอยBางเปXดเผย การวิจัยนี้ใชQการวิเคราะหCขQอมูลในแบบท่ี
เรียกวBา การวิเคราะหCแกBนสาระ (Thematic analysis) ซ่ึง Braun and Clarke (2006) ไดQสรุปข้ันตอนในการ
ทําการวิเคราะหCขQอมูล มีองคCประกอบหลัก 6 ข้ันตอน ไดQแกB 1)ทบทวนทําความคุQนเคยกับขQอมูล 2)กําหนด
รหัสจัดระเบียบ เปSนชุดขQอมูล 3)รวมรหัสชุดขQอมูลจัดต้ังประเด็นหลัก 4)รวมประเด็นหลักจัดทําแผนผัง 5)
กําหนดและต้ังชื่อประเด็นหลักใหQชัดเจน 6)การเขียนรายการวิจัย  
 
ผลการวิจัย 
 จากการวิเคราะหCขQอมูลพบวBา นักทBองเท่ียวสูงอายุชาวไทยมีแรงจูงใจในการเดินทางไปทBองเท่ียวใน
กลุBมประเทศนอรCดิก ท่ีสําคัญอยูB 5 ประการไดQแกB ดูแผนภูมิท่ี 2 ประกอบ   (1) ตQองการไปพักผBอน 2) ตQองการ
ไปตามรอยเสด็จประพาสยุโรปของรัชกาลท่ี5 3) ตQองการไปชมความสวยงามของปรากฎการณCทางธรรมชาติ
ตามฤดูกาล 4) ตQองการไปเยือนสถานท่ีทBองเท่ียวท่ีมีชื่อเสียงระดับโลก และ5)การจัดสBงเสริมทางดQานการตลาด  
 สําหรับการวิเคราะหCผลการวิจัยท่ีเก่ียวกับแรงจูงใจของนักทBองเท่ียวสูงอายุ ตามท่ีไดQกลBาวไวQในขQางตQน
โดย  ชาวไทยท่ีเดินทางไปทBองเท่ียวในกลุBมประเทศนอรCดิกการวิจัยนี้ใชQแนวคิดของ  Dann  (1977;1981) เพ่ือ  
กBอนท่ีจะทําการนําเสนอผล  ดังนั้นจึงขอนําทฤษฎีดังกลBาวมาทบทวนอีกครั้ง เปSนกรอบแนวคิดในการวิเคราะหC
  ทฤษฎีของ  การวิเคราะหCในเรื่องแรงจูงใจนี้Dann  (1977;1981)แรงจูงใจของนักทBองเท่ียว  ไดQอธิบายวBา  
ปYจจัย  ประกอบดQวย 2 ประการ คือ ปYจจัยผลักดัน  (Push factor) และปYจจัยดึงดูด  (Pull factor) ปYจจัย  
ความตQองการภายในจิตใจท่ีมีแรงผลักดัน ผลักดันคือ กระตุQนใหQนักทBองเท่ียวตัดสินใจเดินทางทBองเท่ียว และยัง
เปSนตัวกําหนดรูปแบบของการทBองเท่ียวอีกดQวย  สําหรับปYจจัยดึงดูดคือลักษณะเฉพาะของสถานท่ีทBองเท่ียวท่ีง
ดึงดูดกระตุQนใหQนักทBองเท่ียวตัดสินใจเดินทาง ไปเยือนสถานท่ีนั้นเพ่ือตอบสนองความตQองการภายในจิตใจ     
โดยปกติแลQวปYจจัยผลักดัน จะเปSนปYจจัยแรกเริ่มท่ีทําใหQนักทBองเท่ียวเกิดความตQองการในการเดินทางทBองเท่ียว 
สําหรับปYจจัยดึงดูดนั้น จะเปSนผลท่ีเกิดตามมาจากการเกิดปYจจัยผลักดันภายในจิตใจของนักทBองเท่ียว เพ่ือ
ตระหนักถึง ภาวะท่ีมีความจําเปSนหรือความตQองการในการเดินทางเท่ียว จึงตัดสินใจเลือกสถานท่ีไป  
 จากขQอมูลท่ีไดQทําการวิเคราะหCพบวBา การจัดสBงเสริมทางดQานการตลาด เปSนปYจจัยดึงดูดท่ีเกิดข้ึนจาก
ภายนอก โดยไมBไดQมีลักษณะความโดดเดBนของสถานท่ีตามท่ี Dann (1977;1981) ไดQกลBาวไวQ แตBมีสBวนท่ีทําใหQ
เกิด แรงกระตุQนใหQนักทBองเท่ียวสูงอายุตัดสินใจเดินทางไปทBองเท่ียวในกลุBมประเทศนอรCดิก โดยท่ีไมBไดQเกิดจาก
ปYจจัยผลัดดันภายในมท่ีมาจากตัวนักทBองเท่ียวเอง  
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แผนภูมท่ี 2 : แรงจูงใจของนักทBองเท่ียวสูงอายุชาวไทยท่ีเดินทางไปทBองเท่ียวในกลุBมประเทศนอรCดิก 

  
 จากการวิเคราะหCขQอมูล แรงจูงใจท้ัง 5 ประการขQางตQนของนักทBองเท่ียวสูงอายุชาวไทยท่ีเดินทางไป
ทBองเท่ียวกลุBมในประเทศนอรCดิก โดยใชQการแบBงประเภทของปYจจัยตามทฤษฎีของ Dann (1977;1981) จะ  
 ไดQแกB 1 แรงจูงใจประการท่ี พบวBา(1) ตQองการไปพักผBอน เปSนแรงจูงใจท่ีเปSนปYจจัยผลักดัน เนื่องจากแรงจูงใจ
เหลBานี้เปSนความตQองการภายในจิตใจของนักทBองเท่ียวท่ีมีแรงผลักดันกระตุQนใหQนักทBองเท่ียวตัดสินใจเดินทาง
ทBองเท่ียวไปทBองเท่ียวกลุBมประเทศนอรCดิก สBวนแรงจูงใจประการท่ี 2-5  คือ (2) ตQองการไปตามรอยเสด็จ
ประพาสยุโรปของรัชกาลท่ี5 (3) ตQองการไปชมความสวยงามของปรากฎการณCทางธรรมชาติตามฤดูกาล (4) 
ตQองการไปเยือนสถานท่ีทBองเท่ียวท่ีมีชื่อเสียงระดับโลก และ (5) การจัดสBงเสริมทางดQานการตลาด เปSน
แรงจูงใจท่ีเปSนปYจจัยดึงดูด เนื่องจากลักษณะเฉพาะของสถานท่ีทBองเท่ียวท่ีงดึงดูดกระตุQนใหQนักทBองเท่ียว
ตัดสินใจเดินทางไปเยือนสถานท่ีนั้น เนื่องจากเปSนแรงจูงใจท่ีเก่ียวขQองกับลักษณะเดBนของจุดหมายปลายทาง 
การวิจัยนี้พบวBา แรงจูงใจท่ีเปSนปYจจัยดึงดูดนั้นไดQรับอิทธิพลท่ีเกิดตามมาจากการเกิดปYจจัยผลักดัน ตาม
แผนภูมิท่ี 3 แสดงการแบBงประเภทของแรงจูงใจท้ัง 5 ประการดังกลBาว ตามทฤษฎีของ Dann (1977;1981) 
ยคือปYจจัผลักดันและปYจจัยดึงดูด (ดูแผนภูมิท่ี 3 ประกอบ) 

แรงจูงใจของ
นักท�องเท่ียว

สูงอายุชาวไทย

1) ตQองการไป
พักผBอน 

2) ตQองการไป
ตามรอยเสด็จ
ประพาสยุโรป
ของรัชกาลท่ี5

3) ตQองการไปชม
ความสวยงาม

ของปรากฎการณC
ทางธรรมชาติ
ตามฤดูกาล

4) ตQองการไป
เยือนสถานท่ี
ทBองเท่ียวท่ีมี
ชื่อเสียงระดับ

โลก 

5) การจัด
สBงเสริมทางดQาน

การตลาด 
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แผนภูมิท่ี 3: แรงจูงใจทางการทBองเท่ียวของนักทBองเท่ียวสูงอายุท่ีเดินทางไปทBองเท่ียวตBางประเทศในกลุBม
ประเทศนอรCดิกกับบริษัทนําเท่ียวแบBงตามปYจจัยผลักดันและปYจจัยดึงดูด 

 
 ในรายละเอียดของแรงจูงใจแตBละประการมีดังนี้  
 1) ตIองการไปพักผ�อน เปSนแรงจูงใจเพียงประการเดียวท่ีพบการวิจัยนี้ มีความสําคัญท่ีสุดท่ีกระตุQน
นักทBองเท่ียวทําใหQเกิดแรงผลักดันในการตัดสินใจเดินทางไปทBองเท่ียว ดQวยเหตุผลหลักคือเพ่ือตQองการไป
พักผBอน ในกลุBมประเทศนอรCดิก ดQวยความโดดเดBนทางดQานธรรมชาติท่ีมีมีความสงบ อากาศท่ีสะอาดบริสุทธC
เพ่ือเปลี่ยนบรรยากาศจากสิ่งท่ีพบเจอในชีวิตประจําวัน ดังท่ี A8 กลBาววBา  
 
 ...แลQวเราก็เหมือนเปลี่ยนบรรยากาศเราเปลี่ยนอะไรหลายๆอยBาง...เหมือนเราไปเติมพลังใหQ

ตัวเองเหมือนเราไปชารCจแบตท้ังๆท่ีเราก็ไมBไดQทําอะไรนะ...แตBเหมือนเราไปชารCจแบตเราก็ไป
ซึมซับสิ่งอะไรท่ีมันไมBไดQมีอยูBในชีวิตประจําวันเรา... 

   
 2) ตIองการไปตามรอยเสด็จประพาสยุโรปของรัชกาลท่ี5 แรงจูงใจประการนี้ถูกกลBาวโดย
นักทBองเท่ียวสูงอายุสBวนหนึ่งท่ีตQองการเดินทางไปตามรอบเสด็จประพาสยุโรปของพระบามสมเด็จพระ
จุลจอมเกลQาเจQาอยูBหัว รัชกาลท่ี5 เม่ือคราวท่ีเสด็จฯประพาสยุโรปครั้งท่ี 2 ในปyค.ศ.1907 และไดQมีการรวบรวม
เปSนหนังสือพระราชนิพนธCไกลบQานท่ีไดQบรรยายสภาพบQานเมืองและการเดินทางตลอดระยะเวลาท่ีพระองคC
ทBานไดQเสด็จไปเยือนท่ีตBางๆในกลุBมประเทศนอรCดิก ดังท่ี A11 ไดQกลBาววBา  
 

...ไดQไปกราบพระบรมรูปพระองคCทBาน...ไดQเห็นตรงนั้นก็น้ําตาไหลไดQไปกราบพระบรมรูป
พระองคCทBาน กับลูกสาวสองคนเนี่ย มองทBานแลQวก็เห็นน้ําตาไหล...มันรูQสึกต้ืนตันก็กBอนท่ี

ปัจจยัผลกัดนั 
1) ตอ้งการไป

พกัผ่อน 

ปัจจยัดึงดดู 
2) ตามรอยเสดจ็ประพาส

รชักาลที�5 
3) ชมปรากฎการณ์ทาง

ธรรมชาต ิ
4) เยอืนสถานที�ท่องเที�ยว

ระดบัโลก 

5) การจดัส่งเสรมิทางดา้น
การตลาด 

นักท่องเที�ยว
สงูอายชุาว

ไทย 
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ทBานจะมา ทBานคงจะลําบากมาก... แตBทBานก็ยังอุตสBาหCมาถึงตรงนี้แลQวก็มาใหQคนไดQรูQวBา
ประเทศไทยเปSนยังไง... 

 
 3) ตIองการไปชมความสวยงามของปรากฎการณ�ทางธรรมชาติตามฤดูกาล แรงจูงใจประการนี้เปSน
อีกหนึ่งปYจจัยดึงดูดท่ีสําคัญ ท่ีนักทBองเท่ียวสูงอายุมากกวBาก่ึงหนึ่งไดQกลBาวถึง เนื่องจากกลุBมประเทศนอรCดิกมี
ความโดดเดBนในเรื่องปรากฎการCทางธรรมชาติ ในชBวงฤดูรQอนตQองการเดินทางไปดูพระอาทิตยCเท่ียงคืน และใน
ฤดูหนาวตQองการเดินทางไปดูแสงเหนือในกลุBมประเทศนอรCดิก ดังท่ี A2 ไดQเดินทางไปในชBวงฤดูรQอนกลBาววBา...
ท่ีประทับใจมาท่ีสุดก็คือตอนพระอาทิตยCเท่ียงคืน เรายังไมBรูQเลยวBามันเปSนเท่ียงคืน...มันสวBางตลอดบริเวณ
โดยรอบธรรมชาติ... ลืมวBาเวลานี้คือเวลาเท่ียงคืนแลQวก็มีความต่ืนเตQน...อันนี้เปSนสิ่งท่ีทําใหQเราประทับใจ และ 
A8 ไดQกลBาวไวQในการเดินทางไปทBองเท่ียวฤดูหนาววBา “...แสงเหนือเคยเห็นครั้งหนึ่งท่ีฟXนแลนดC...มันก็โอเคซิคะ 
มันเปSนมันของต่ืนตาต่ืนใจเกิดมาไมBเคยพบเคยเห็นมันเปSนแสงสีเขียวๆ...” 
 
 4) ตIองการไปเยือนสถานท่ีท�องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงระดับโลก แรงจูงใจประการนี้ของนักทBองเท่ียว
สูงอายุโดยสBวนใหญBตQองการเดินทางไปสถานท่ีท่ีมีชื่อเสียงระดับโลกของกลุBมประเทศนอรCดิกท้ังในการ
ทBองเท่ียวในฤดูรQอน A11 กลBาววBา “จุดประสงคCของพ่ีคือก็คือวBา อยากไปนอรธCเคป ไปตามรอยรัชกาลท่ี 5 ไป
ดูพระอาทิตยCเท่ียงคืนท่ีนั่น แลQวก็ไปเมืองวอสสCทBานเคยไปอยูB...” สําหรับการทBองเท่ียวในฤดูหนาวดังท่ี A6 
กลBาววBา “เพราะวBามันเปSนแลนดCมารCคของเขา เรียกวBาเปSนจุดท่ีจะตQองไปซักครั้งนึงท่ีวBา...หมูBบQานซานตาคลอส 
ท่ีเปSนเสนBหCของเขาวBาคนท่ีไปจะตQองสBงโปสการCด” และ A7 “อันนี้ไปประมาณ -5 ถึง -6 เอง...แลQวก็เปSนครั้ง
แรกท่ีไปนั่งเรือตัด Ice Breaker ท่ีเขาตัดน้ําแข็งใหQเราลงไปวBาย...” 
 
 5) การจัดส�งเสริมทางดIานการตลาด จากการวิเคราะหCขQอมูลพบวBานักทBองเท่ียวสูงอายุบางสBวนไดQ
ตัดสินเดินทางไปทBองเท่ียวกลุBมประเทศนอรCดิก โดยไมBไดQเกิดจากปYจจัยผลักดันของตัวเองแตBเปSนปYจจัยดึงดูดท่ี
ถูกกระตุQนใหQเกิดการตัดสินใจเดินทางทBองเท่ียว ดังคํากลBาวของ A4 ท่ีวBา “เอBอ! จริงๆแลQวต้ังแตBแรกยังไมBเคย
คิดวBาจะไปเท่ียว...พอเห็นราคานี้คือแรงจูงใจอันดับแรก อันท่ีสองคือเท่ียวหลายประเทศสําหรับคนท่ียังไมBเคย
ไป เห็นขQอมูลมีหลายประเทศมีความต่ืนเตQนวBาตQองเลือกไปหลายประเทศ”  
 
อภิปรายผล 

ผลการวิจัยท่ีไดQจากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้เปSนไปตามวัตถุประสงคCท่ีตั้งไวQ สามารถตอบคําถามการวิจัย
และเขQาใจในเรื่องแรงจูงใจของนักทBองเท่ียวสูงอายุท่ีเลือกเดินทางไปทBองเท่ียวในกลุBมประเทศนอรCดิกกับบริษัท
นําเท่ียวไดQเปSนอยBางดี นอกจากนี้ยังพบวBาแรงจูงใจของนักทBองเท่ียวสูงอายุท่ีมีปYจจัยท้ัง 2 ประการไดQแกBปYจจัย
ผลักดันและปYจจัยดึงดูด ตามทฤษฎีของ Dann (1977;1981) เปSนการยืนยันและสนับสนุนการตัดสินใจ
เดินทางของนักทBองเท่ียว ท่ีเกิดจากปYจจัยภายในคือปYจจัยผลักดันท่ีเกิดจากความตQองภายในของตัว
นักทBองเท่ียวเองและปYจจัยภายนอกคือปYจจัยดึงดูดท่ีเกิดจากความโดดเดBน ความนBาสนใจของแหลBงสถานท่ี
ทBองเท่ียว โดยปกติแลQวในสBวนของปYจจัยผลักดันจะเกิดข้ึนกBอน เพ่ือทําใหQนักทBองเท่ียวเกิดความตQองการทาง
ทBองเท่ียวและตามดQวยปYจจัยดึงดูดท่ีสBงผลตBอการเลือกสถานท่ีทBองเท่ียวและ/หรือกิจกรรมการทBองเท่ียวท่ี
ตอบสนองความตQองการเดินทางทBองเท่ียวท่ีเปSนปYจจัยผลักดัน จึงเกิดการตัดสินใจเดินทางทBองเท่ียวในท่ีสุด  
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สําหรับงานวิจัย มีขQอคQนพบท่ีนBาสนใจ คือ นักทBองเท่ียวผูQสูงอายุไดQรับอิทธิพลจากแรงจูงใจท่ีเปSนปYจจัย
ผลักเพียงประการเดียวคือ ตQองการไปพักผBอน และแรงจูงใจท่ีเปSนปYจจัยดึงสBวนใหญBจะเก่ียวขQองกับจุดเดBนของ
สถานท่ีทBองเท่ียวซ่ึงเปSนเอกลักษณCของกลุBมประเทศนอรCดิกจากขQอคQนพบนี้ ทําใหQสามารถวิเคราะหCไดQวBา 
นักทBองเท่ียวผูQสูงอายุตQองการเดินทางทBองเท่ียวเพ่ือพักผBอนเปSนหลัก ซ่ึงจะแตกตBางจากนักทBองเท่ียวในวัยอ่ืนๆ 
ท่ีมีแรงจูงใจอ่ืนๆ ท่ีเปSนปYจจัยผลักดันใหQเดินทางทBองเท่ียว เชBน ตQองการประสบการณCท่ีแปลกใหมB ตQองการ
เรียนรูQ ตQองการหาเพ่ือนใหมB เปSนตQน การท่ีนักทBองเท่ียวผูQสูงอายุตQองการพักผBอนอาจเปSนเพราะเปSนวัยท่ีผBาน
การทํางานมาอยBางหนัก จึงตQองการใชQการทBองเท่ียวเปSนวิธีการพักผBอน สําหรับดQานปYจจัยดึงท่ีสBวนใหญBเปSน
จุดเดBนของจุดหมายปลายทางนั้น จากการวิเคราะหCขQอมูล พบวBา ในความคิดของนักทBองเท่ียว ประเทศในกลุBม
นอรCดิกมีลักษณะทางธรรมชาติและวัฒนธรรมท่ีเปSนเอกลักษณCเฉพาะตัว จึงลักษณะดังกลBาวมีอิทธิพลท่ีทําใหQ
พวกเขาตัดสินใจเดินทางทBองเท่ียวไปยังสถานท่ีดังกลBาว 

ผลท่ีไดQจากงานวิจัยชิ้นนี้มีความสอดคลQองกับ พงศCสิริ วิธิวรวีรC (2558) ท่ีไดQทําการศึกษาเรื่อง “ปYจจัย
ในการเลือกเดินทางทBองเท่ียวตBางประเทศของนักทBองเท่ียวชาวไทยท่ีกรณีศึกษานักทBองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทาง
ไปทBองเท่ียวประเทศในกลุBมประเทศสแกนดิเนเวีย” พบวBาปYจจัยทางดQานสิ่งดึงดูดใจทางการทBองเท่ียวท่ีมีผลตBอ
การเลือกเดินทางทBองเท่ียวยังกลุBมประเทศสแกนดิเนเวียมีดังนี้ (1) ความสวยงามของแหลBงทBองเท่ียว (2) ความ
มีเอกลักษณCของแหลBงทBองเท่ียว (3) สิ่งแวดลQอมท่ีสวยงามของแหลBงทBองเท่ียว และ(4) ความสําคัญทาง
ประวัติศาสตรC ซ่ึงมีความเห็นตBางกับ กสุรียC บุญญานุพงศC และ กรวรรณ สังขกร (2555) ท่ีไดQทําการศึกษา 
เรื่อง “การจัดการแหลBงทBองเท่ียวแบบ Slow Tourism สําหรับนักทBองเท่ียวสูงอายุในภาคเหนือตอนบน” 
งานวิจัยนี้พบวBาการทBองเท่ียวแบบ Slow Tourism  สําหรับผูQสูงอายุไมBไดQข้ึนอยูBกับปYจจัยหรือเง่ือนไขดQาน
ความมีชื่อเสียงโดBงดังของแหลBงทBองเท่ียว แตBข้ึนอยูBกับความสะดวกในการเดินทางเขQาถึง หรือความพรQอมของ
สิ่งบริการและสิ่งอํานวยความสะดวก 

สรุปผลการวิจัย 
แรงจูงใจของนักทBองเท่ียวสูงอายุชาวไทยท่ีเดินทางไปทBองเท่ียวในกลุBมประเทศนอรCดิกกับบบริษัทนํา

เท่ียวนั้นมีปYจจัยผลักดันและปYจจัยดึงดูด โดยปYจจัยผลักดันท่ีพบคือความตQองการเดินทางไปพักผBอนซ่ึงเนQนการ
ตอบสนองความตQองการภายในจิตใจของตัวนักทBองเท่ียวเอง และปYจจัยดึงดูดภายนอกคือ การเดินทางตามรอย
เสด็จประพาส ร.5 ความตQองการไปดูความสวยของปรากฎธรรมชาติ ความตQองการไปเยือนสถานท่ีทBองเท่ียว
ระดับโลกท่ีมีชื่อเสียง และการสBงเสริมทางดQานการตลาด ซ่ึงผลการการวิจัยนี้ไดQสนับสนุนทฤษฎีของ Dann 
(1977;1981) ท่ีนักทBองเท่ียวตัดสินใจเดินทางทBองเท่ียวจากปYจจัยผลักดันและปYจจัยดึงดูด  

 
ขIอเสนอแนะ  
ผลการวิจัยนี้ไดQเพ่ิมองคCความรูQท่ีเก่ียวกับแรงจูงใจของนักทBองเท่ียวสูงอายุท่ีเดินทางไปทBองเท่ียว

ตBางประเทศ ซ่ึงการวิจัยเก่ียวกับเรื่องของผูQสูงอายุจะมีอยูBอยBางมากมาย แตBยังไมBมีงานวิจัยท่ีเก่ียวกับเรื่อง
แรงจูงใจของนักทBองเท่ียวสูงอายุ เพราะฉะนั้นการวิจัยนี้จะชBวยเติมเต็มความสมบูรณCของวรรณกรรมดQาน
แรงจูงใจของนักทBองเท่ียวสูงอายุชาวไทยท่ีเดินทางไปทBองเท่ียวตBางประเทศในกลุBมประเทศนอรCดิกกับบริษัทนํา
เท่ียว ผลการวิจัยนี้ยังเปSนประโยชนCตBอหนBวยงานองคCกรท่ีดําเนินการดQานการจัดนําเท่ียว เพ่ือตอบสนอง
แรงจูงใจในการตัดสินใจเดินทางทBองเท่ียวของนักทBองเท่ียวสูงอายุไดQอยBางชัดเจนท่ีสุด 

 



 

การประชุมวชิาการและนําเสนอผลงานวิจัยระดับชาติและนานาชาติ ครั้งที่ 10 
"Global Goals, Local Actions: Looking Back and Moving Forward" 
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