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บทคัดย'อ 
 การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค;เพ่ือศึกษาอิทธิพลของการโฆษณาในเฟซบุ@ก แฟนเพจท่ีมีเนื้อหา
ทางดPานความรักตQอความต้ังใจซ้ือของผูPบริโภคซ่ึงเปSนการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Method) โดยใชPการ
วิจัยเชิงคุณภาพและการวิจัยเชิงปริมาณ โดยการวิจัยเชิงคุณภาพดPวยวิธีการวิเคราะห;รูปแบบการโฆษณาจาก
เฟซบุ@กแฟนเพจท่ีมีเนื้อหาทางดPานความรักจํานวน 5 แฟนเพจและการวิจัยเชิงปริมาณในการสํารวจความต้ังใจ
ซ้ือของผูPบริโภค กลุQมตัวอยQางท่ีใชPในการศึกษาคือ กลุQมผูPบริโภคอายุ 18-34 ป̂ ท่ีติดตามเพจท่ีมีเนื้อหาทางดPาน
ความรัก จํานวน 400 คน การวิเคราะห;ขPอมูล ใชPการแจกแจงความถ่ี รPอยละ คQาเฉลี่ยและสQวนเบ่ียงเบน
มาตราฐานและการวิเคราะห;ถดถอยเชิงพหุคูณ(MRA) ระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 ผลการวิจัยพบวQา 
รูปแบบการโฆษณาในเฟซบุ@กแฟนเพจท่ีมีเนื้อหาทางดPานความรักมีดPวยกัน 7 รูปแบบ คือ รูปแบบตัวการ;ตูน, 
รูปแบบคลิปวิดีโอ, รูปแบบไลฟd/รีวิวสินคPา, รูปแบบแชร;จากเจPาของผลิตภัณฑ;, รูปแบบโปสเตอร;, รูปแบบคํา
บรรยายพรPอมรูปภาพและรูปแบบแท็กรPานคPา ซ่ึงผูPบริโภคมีการเปhดรับการโฆษณารูปแบบตัวการ;ตูนมากท่ีสุด  
โดยโฆษณารูปแบบไลฟd/รีวิวสินคPามีอิทธิพลตQอความต้ังใจซ้ือของผูPบริโภคมากท่ีสุด 
 
คําสําคัญ: การโฆษณา / เฟซบุ�กแฟนเพจท่ีมีเนื้อหาทางด"านความรัก / ความตั้งใจซ้ือ 
 
Abstract  

This research aims to study the Influence of advertisement in love-related Facebook 
Fan pages on consumers Purchase Intention. Mixed method was used to analyze both 
qualitatively and quantitatively. Firstly, 5 love-related Facebook Fan Pages were explored to 
comprehend all types of advertisement content. Secondly, consumers' purchase intention 
was analyzed through quantitative research. 400 male/female consumers of 18-34 years old, 
following focused Facebook Fan Pages were sampled. The survey data was processed with 
descriptive analysis and Multiple Regression Analysis (MRA) at a statistically significant level 
of .05. It was found that there are exhaustively 7 advertising types in love-related Facebook 
Fan pages: Cartoon, VDO, Live/Review, Shared from product owner, Poster, Picture with 
caption, and Post with store tag. The most welcomed type is Cartoon type, while the most 
influential type is Live/Review. 
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บทนํา 

ท่ีมาและความสําคัญของปQญหา 
ในยุคปyจจุบัน เฟซบุ@ก เปSนสื่อสังคมออนไลน;ท่ีเปSนท่ีนิยมไปท่ัวโลก ฐานผูPใชPงานจํานวนมาก ขPอมูลท่ี

ถูกเผยแพรQและกระจายอยูQบน เฟซบุ@ก มีเนื้อหาท่ีครบถPวนและหลากหลาย รวมถึงมีเครื่องมือการโฆษณาท่ีมี
ประสิทธิภาพสามารถเขPาถึงกลุQมเปzาหมายไดPอยQางชัดเจน งQาย และรวดเร็วท่ีสุด ปyจจุบันมีผูPสรPางสรรค;เนื้อหา
ในเฟซบุ@ก แฟนเพจ (Fan page) เกิดข้ึนมากมายและหลากหลาย เชQน เนื้อหาเก่ียวกับทางดPานเทคโนโลยี 
เนื้อหาเก่ียวกับทางดPานความสวยความงามหรือเนื้อหาเก่ียวกับทางดPานความรัก เพจท่ีมีเนื้อหาทางดPานความ
รักมีการขยายตัวข้ึนอยQางตQอเนื่องและมีผูPติดตามเพ่ิมข้ึนจํานวนมากสQงผลใหPมีแบรนด;สินคPามากมายมีการใชP
จQายในการทําการตลาดเพ่ือทําการโฆษณาผQานเพจท่ีมีเนื้อหาทางดPานความรักเปSนจํานวนมากอยQางตQอเนื่อง
ตัวอยQางเฟซบุ@กแฟนเพจท่ีมีเนื้อหาทางดPานความรัก จํานวน 5 อันดับในประเทศไทย (ขPอมูล ณ วันท่ี 21 ส.ค.
2561)  1.เพจสอดอStyle ผูPติดตาม จํานวน 2,961,632 คน 2.เพจเบ่ือผัว ผูPติดตาม จํานวน 2,469,084 คน 
3.เพจมนุษย;แฟน ผูPติดตาม จํานวน 2,241,561 คน 4.เพจคนอะไรเปSนแฟนหมี ผูPติดตาม จํานวน 2,113,014 
คน 5.เพจเบ่ือเมีย ผูPติดตาม จํานวน 1,965,557 คน ซ่ึงการโฆษณาผQานเฟซบุ@กแฟนเพจท่ีมีเนื้อหาทางดPาน
ความรักจึงนับเปSนการโฆษณารูปแบบใหมQท่ีมีความนQาสนใจในการนํามาศึกษาวQา รูปแบบการโฆษณาผQานเฟ
ซบุ@กแฟนเพจท่ีมีเนื้อหาทางดPานความรักมีอิทธิพลตQอความต้ังใจซ้ือสินคPาของผูPบริโภคหรือไมQ มากนPอยเพียงใด 
ประกอบกับเรื่องการโฆษณาผQานเฟซบุ@กแฟนเพจยังมีผูPทําวิจัยคQอนขPางนPอยและเฟซบุ@กแฟนเพจท่ีมีเนื้อหา
ทางดPานความรักก็เปSนประเภทเนื้อหาท่ีไดPรับความนิยม จึงทําใหPเรื่องนี้ยิ่งมีความนQาสนใจท่ีจะนํามาศึกษามาก
ยิ่งข้ึน เพ่ือท่ีจะไดPเปSนประโยชน;ตQอการวางแผนการตลาดของนักการตลาดและเจPาของตราสินคPาท่ีจะทําการ
โฆษณา หรือเจPาของเพจท่ีจะสามารถพัฒนารูปแบบหรือเนื้อหาใหPมีความนQาสนใจและนอกจากนี้หวังเปSนอยQาง
ยิ่งวQาผลของการวิจัยในครั้งนี้จะเปSนประโยชน;กับวงการวิชาการในการนําขPอมูลท่ีไดPไปประยุกต;ใชPเพ่ือใหPเกิด
ประโยชน;ตQอไป 
 
วัตถุประสงคSของการวิจัย 

1.เพ่ือศึกษารูปแบบการโฆษณาผQานเฟซบุ@กแฟนเพจท่ีมีเนื้อหาทางดPานความรัก 
2.เพ่ือศึกษาการเปhดรับโฆษณาผQานเฟซบุ@กแฟนเพจท่ีมีเนื้อหาทางดPานความรัก 
3.เพ่ือศึกษาความต้ังใจซ้ือสินคPาของผูPบริโภคท่ีเปhดรับโฆษณาผQานเฟซบุ@กแฟนเพจท่ีมีเนื้อหาทางดPาน

ความรัก 
4.เพ่ือศึกษาอิทธิพลของการโฆษณาผQานเฟซบุ@กแฟนเพจท่ีมีเนื้อหาทางดPานความรักตQอความต้ังใจซ้ือ

สินคPาของผูPบริโภค 
 
ขอบเขตการวิจัย 

ใชPการวิจัยเชิงคุณภาพและการวิจัยเชิงปริมาณ โดยสQวนท่ี 1 การวิจัยเชิงคุณภาพโดยการวิเคราะห;
รูปแบบของการโฆษณาในเฟซบุ@กแฟนเพจท่ีมีเนื้อหาทางดPานความรัก จํานวน 5 แฟนเพจท่ีมีผูPติดตามมาก
ท่ีสุดและสQวนท่ี 2 การวิจัยเชิงปริมาณในการเก็บรวบรวมขPอมูลดPวยแบบสอบถามจากผูPบริโภคท้ังเพศชายและ
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เพศหญิง อายุ 18-34 ป̂ ท่ีติดตามเฟซบุ@กแฟนเพจท่ีมีเนื้อหาทางดPานความรักโดยทําการเก็บขPอมูลเปSน
ระยะเวลา 1 เดือน ในเดือน ธ.ค.2561 
 
ทบทวนวรรณกรรม 

การวิจัยเรื่องอิทธิพลของการโฆษณาในเฟซบุ@กแฟนเพจท่ีมีเนื้อหาทางดPานความรักตQอความต้ังใจซ้ือ
ของผูPบริโภคเปSนงานวิจัยแบบผสมผสาน(Mixed Method) ดPวยการวิเคราะห;เอกสารและการวิจัยเชิงสํารวจ 
ซ่ึงผูPวิจัยไดPนําแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขPองมาทําการศึกษาเพ่ือเปSนแนวทาง ในการทําการวิจัย โดยมีการ
นําเสนอหัวขPอดังตQอไปนี้ 
 

แนวคิดเก่ียวกับการโฆษณา 
สํานักงานราชบัณฑิตยสภา (2551) ไดPใหPคําจํากัดความเก่ียวกับคําวQาโฆษณาไวPวQา การโฆษณา คือ 

การป�าวประกาศและการเผยแพรQขPอความไปยังสาธารณชน การป�าวรPอง เปSนการเชิญชวนใหPซ้ือสินคPาหรือเปSน
การประกาศถึงคุณภาพของสินคPา สุมณัฐ โควหกุล, (2552) ยังกลQาวเสริมอีกวQา การทําการโฆษณาออนไลน;นั้น
เปSนสื่อใหมQท่ีคนใหPความนิยมและเปSนสื่อท่ีนQาสนใจเพราะสามารถมีผลในการสรPางกลยุทธ;เพ่ือเสริมสรPาง
ความสัมพันธ;กับผูPบริโภคกลุQมเปzาหมายไดP โดยแตQละธุรกิจตPองอาศัยกลยุทธ;และเครื่องมือท่ีแตกตQางกันเพ่ือใหP
เหมาะสมกับธุรกิจของตน Belch and Belch (2007) ยังไดPอธิบายถึงลักษณะของการนําเสนอในงานโฆษณา
เพ่ือทําการสื่อสารไปยังผูPรับไวPอีกหลากหลายรูปแบบ เชQน การใหPขPอเท็จจริง การใชPบุคลท่ีมีชื่อเสียง การใชP
ภาพการ;ตูนหรืออนิเมชั่น ฯลฯ ดังนั้นสามารถสรุปไดPวQาการโฆษณาเปSนเครื่องมือทางการตลาดท่ีมี
ประสิทธิภาพในการสื่อสารไปยังผูPบริโภค สามารถกระตุPนหรือสรPางแรงจูงใจเพ่ือใหPเกิดพฤติกรรมอยQางใดอยQาง
หนึ่ง รูปแบบของการโฆษณานั้นมีดPวยกันหลากหลายรูปแบบข้ึนอยูQกับนักโฆษณาท่ีจะเลือกใชPชQองทางการ
สื่อสารในรูปแบบใดท่ีจะเหมาะสมและตอบโจทย;ใหPตรงกับผูPบริโภคกลุQมเปzาหมาย และในปyจจุบันสื่อโฆษณา
ถูกพัฒนาใหPมีความหลากหลายมากข้ึน สื่อออนไลน; เชQน เฟซบุ@ก (Facebook) ถือเปSนสื่อออนไลน;ท่ีไดPรับ
ความนิยมอยQางมากในปyจจุบัน สามารถเลือกชQองทางท่ีจะสามารถสื่อสารไปยังลูกคPาท่ีเปSนผูPบริโภค
กลุQมเปzาหมายไดP และยังสามารถสรPางความสัมพันธ;ท่ีดีกับลูกคPาไดPอีกดPวย ดังนั้นผูPวิจัยจึงจะทําการทบทวนถึง
แนวคิดท่ีเก่ียวขPองกับเฟซบุ@ก (Facebook) ในลําดับถัดไป 
 

แนวคิดเก่ียวกับเฟซบุ�ก (Facebook)  
เฟซบุ@กเปSนสื่อออนไลน;ท่ีเปSนท่ีนิยมมากในปyจจุบัน มีการทําการโฆษณาและการตลาดผQานสื่อเฟซบุ@ก

เปSนจํานวนมาก ทางดPาน วิลาส ฉํ่าเลิศวัฒน; และคณะ (2554) กลQาววQา สื่อออนไลน;เชQนเฟซบุ@กมีจุดเดQนคือการ
ท่ีสามารถแสดงความคิดเห็นหรือความรูPสึกท่ีแทPจริงของผูPบริโภคไดP โดยไมQมีผูPควบคุมดูแล เปรียบด่ังเปSน
ตัวกลางระหวQางผูPบริโภคและนักการตลาดท่ีจะสามารถเปSนผูPฟyงและผูPพูดไดPโดยผูPบริโภคสามารถแสดง
ความรูPสึกหรือความตPองการท่ีแทPจริงออกมาไดP ทําใหPนักการตลาดสามารถรับรูPถึงพฤติกรรมของผูPบริโภคและ
สามารถกําหนดแนวทางเพ่ือสQงผลตQอความต้ังใจซ้ือของผูPบริโภคไดP ปyจจุบันเฟซบุ@กยังมีแฟนเพจท่ีสามารถใหP
พ้ืนท่ีกับบุคคลท่ัวไปหรือตราสินคPาสามารถสรPางข้ึนเพ่ือใชPในการติดตQอสื่อสารกับฐานผูPบริโภคของตนเองไดP ซ่ึง 
เกศริน รัตนพรรณทอง (2555) ไดPกลQาวถึงเฟซบุ@กแฟนเพจไวPวQา เฟซบุ@กแฟนเพจถูกสรPางข้ึนสQวนใหญQเพ่ือใชPใน
การสื่อสาร ประชาสัมพันธ;ของสินคPาหรือบริการตQางๆ และในขณะเดียวกันใชPเพ่ือการโฆษณาท่ีสามารถเขPาถึง
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กลุQมเปzาเหมายไดPจํานวนมากและประหยัดคQาใชPจQาย ท้ังนี้ปyจจุบันยังมีเฟซบุ@กแฟนเพจท่ีมีเนื้อหาทางดPานความ
รัก คือ เฟซบุ@กแฟนเพจ ท่ีนําเสนอเรื่องราวความรัก ของคน 2 คนในรูปแบบตQางๆ ไมQวQาจะเปSนลักษณะ 
รูปภาพ ตัวการ;ตูน คลิปวิดีโอ หรือการแชร; ทําใหPผูPบริโภคเกิดความชื่นชอบ (Like) และติดตาม (Following) 
เปSนจํานวนมาก สQงผลใหPนักโฆษณาและเจPาของตราสินคPาทําการวางแผนการโฆษณาตราสินคPาหรือบริการผQาน
เพจท่ีมีเนื้อหาทางดPานความรักนี้เปSนจํานวนมาก เฟซบุ@กแฟนเพจท่ีมีเนื้อหาทางดPานความรักท่ีมีผูPติดตามมาก
ท่ีสุด 5 อันดับป̂ 2561 ไดPแกQ 1.เพจสอดอStyle 2.เพจเบ่ือผัว 3.เพจมนุษย;แฟน 4.เพจคนอะไรเปSนแฟนหมี 5.
เพจเบือเมีย (ขPอมูลถึงวันท่ี 26 ส.ค. 2561) 

 
แนวคิดเก่ียวกับความตั้งใจซ้ือและพฤติกรรมผู"บริโภค  
Mowen และ Minor (1998) ไดPใหPคํานิยามความหมายของความต้ังใจซ้ือไวPวQา ความต้ังใจซ้ือ 

(Intention to Buy) คือพฤติกรรมของผูPบริโภคท่ีมีความต้ังใจท่ีจะใหPไดPมาซ่ึงสินคPา การไดPใชP หรืออาจกลQาวไดP
วQา ผูPบริโภคจะใชPขPอมูลขQาวสารและประสบการณ;ตQางๆท่ีเคยพบเจอมาเก่ียวกับสินคPานํามาใชPสรPางความต้ังใจ
ซ้ือ นอกจากนี้ อรรถชัย วรจรัสรังสี (2556)  ยังไดPกลQาวเสริมไวPวQา ความต้ังใจซ้ือของผูPบริโภคเปSนกระบวนการ
ท่ีเกิดข้ึนของข้ันตอนการตัดสินใจซ้ือซ่ึงมีความสัมพันธ;และสQงผลตQอพฤติกรรมของผูPบริโภคนอกจากนี้ Kotler 
and Keller (2012) ยังกลQาวอีกวQาชQองวQางระหวQางการเกิดความต้ังใจซ้ือ (Intention to Buy) กับการตัดสินใจ
ซ้ือสินคPา (Purchase Decision) ยังมีสิ่งท่ีเปSนปyจจัยเขPามาสอดแทรก (Intervene) คือปyจจัยจากทัศนคติของ
บุคคลอ่ืน เปSนทัศนคติหรือความคิดเห็นของบุคคลอ่ืนจะสามารถมีอิทธิพลตQอการตัดสินใจซ้ือของผูPบริโภคไดP
และปyจจัยท่ีเกิดจากสถานการณ;ท่ีคาดเดาไมQไดP ซ่ึงจะเกิดจากปyจจัยแวดลPอมตQางๆ ท่ีอยูQนอกเหนือจากการ
คาดการณ;และอาจทําใหPนักการตลาดโฆษณาไมQสามารถคาดการณ;ไดPและอาจสQงผลใหPความต้ังใจซ้ือของ
ผูPบริโภคหรือกลุQมเปzาหมายเปลี่ยนแปลงไป ดังนั้นสามารถสรุปไดPวQาความต้ังใจซ้ือสินคPาเกิดข้ึนเปSน
กระบวนการซ่ึงสามารถเกิดไดPจากปyจจัยภายในและภายนอก เชQน การท่ีผูPบริโภครับรูPถึงความตPองการของ
ตนเองจากภายในและกระบวนการกQอใหPเกิดสิ่งเรPาในการกระตุPนความตPองการจากภายนอก เชQน การโฆษณา
ตQางๆ ทําใหPผูPบริโภคเกิดความตPองการสQงผลใหPเกิดความต้ังใจซ้ือสินคPาและกระบวนการในการตัดสินใจซ้ือ
นําไปสูQพฤติกรรมในการซ้ือสินคPาในท่ีสุด  
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
ข้ันท่ี 1 เปSนการวิจัยเชิงคุณภาพ 
 
 
 
 
 
 
ข้ันท่ี 2 เปSนการวิจัยเชิงปริมาณ 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 

1.ระเบียบวิธีวิจัย 
การวิจัยในครั้งนี้เปSนการวิจัยเชิงคุณภาพผสมผสานการวิจัยเชิงปริมาณ 

ถึงอิทธิพลของการโฆษณาในเฟซบุ@ก แฟน
2.ข้ันตอนการวิจัย 
การศึกษาครั้งนี้ผูPวิจัยใชPการสุQมตัวอยQางแบบหลายข้ันตอนโดย ใชPการแบQงตัวอยQางแบบชั้นภูมิทําการ

แบQงตามเขตในกรุงเทพมหานคร จํานวน 
คนและทําการเก็บขPอมูลกับผูPท่ีเคยพบเห็นหรือติดตามเฟซบุ@กแฟนเพจท่ีมีเนื้อหาทางดPานความรัก
ขPอมูลท่ัวไป การเปhดรับรูปแบบการโฆษณาและความต้ังใจซ้ือ
เพ่ือใหPไดPขPอมูลท่ีมีความถูกตPองและแมQนยํามากท่ีสุด 

3.การเก็บรวบรวมขPอมูล 
ผูPวิจัยทําการเก็บขPอมูลจากแบบสอบถาม 

ทําการรวบรวมแบบสอบถามพรPอมท้ังตรวจสอบความเรียบรPอยและนําขPอมูลท่ี
คQาสถิติในลําดับถัดไป 
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การวิจัยในครั้งนี้เปSนการวิจัยเชิงคุณภาพผสมผสานการวิจัยเชิงปริมาณ (Mixed Method
อิทธิพลของการโฆษณาในเฟซบุ@ก แฟนเพจท่ีมีเนื้อหาทางดPานความรักตQอความต้ังใจซ้ือของผูPบริโภค 

การศึกษาครั้งนี้ผูPวิจัยใชPการสุQมตัวอยQางแบบหลายข้ันตอนโดย ใชPการแบQงตัวอยQางแบบชั้นภูมิทําการ
แบQงตามเขตในกรุงเทพมหานคร จํานวน 50 เขต หลังจากนั้นทําการจับสลากไดPจํานวน 
คนและทําการเก็บขPอมูลกับผูPท่ีเคยพบเห็นหรือติดตามเฟซบุ@กแฟนเพจท่ีมีเนื้อหาทางดPานความรัก
ขPอมูลท่ัวไป การเปhดรับรูปแบบการโฆษณาและความต้ังใจซ้ือโดยเปSนการถามคําถามกQอนทําการเก็บขPอมูล
เพ่ือใหPไดPขPอมูลท่ีมีความถูกตPองและแมQนยํามากท่ีสุด  

ผูPวิจัยทําการเก็บขPอมูลจากแบบสอบถาม โดยขอความรQวมมือในการกรอกแบบสอบถาม
ทําการรวบรวมแบบสอบถามพรPอมท้ังตรวจสอบความเรียบรPอยและนําขPอมูลท่ีไดPทําการวิเคราะห;เพ่ือหา

การโฆษณารูปแบบตัวการSตูน

การโฆษณารูปแบบคลิปวิดีโอ

การโฆษณารูปแบบไลฟX / รีวิวสินค"า

การโฆษณารูปแบบแชรSจากเจ"าของผลิตภัณฑS

การโฆษณารูปแบบโปสเตอรS

การโฆษณารูปแบบคําบรรยายพร"อมรูปภาพ

การโฆษณารูปแบบแท็กร"านค"า

รุปแบบการโฆษณาในเฟซบุ�ค แฟนเพจ

ท่ีมีเน้ือหาทางด"านความรัก

Mixed Method) เพ่ือศึกษา
ตQอความต้ังใจซ้ือของผูPบริโภค  

การศึกษาครั้งนี้ผูPวิจัยใชPการสุQมตัวอยQางแบบหลายข้ันตอนโดย ใชPการแบQงตัวอยQางแบบชั้นภูมิทําการ
ลังจากนั้นทําการจับสลากไดPจํานวน 10 เขตไดPท้ังสิ้น 400 

คนและทําการเก็บขPอมูลกับผูPท่ีเคยพบเห็นหรือติดตามเฟซบุ@กแฟนเพจท่ีมีเนื้อหาทางดPานความรักเก่ียวกับ
โดยเปSนการถามคําถามกQอนทําการเก็บขPอมูล

ขอความรQวมมือในการกรอกแบบสอบถามหลังจากนั้น
ไดPทําการวิเคราะห;เพ่ือหา

ความตั้งใจซ้ือของผู"บริโภค

รุปแบบการโฆษณาในเฟซบุ�ค แฟนเพจ
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4.การวิเคราะห;ขPอมูล 
4.1.การวิเคราะห;ขPอมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพ่ือแจกแจงความถ่ี คQารPอยละ 

คQาเฉลี่ย และสQวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เพ่ือใชPอธิบายขPอมูลท่ัวไปของการเปhดรับการโฆษณาผQานเฟซบุ@ก แฟน
เพจท่ีมีเนื้อหาทางดPานความรักและความต้ังใจซ้ือของผูPบริโภค  

4.2.การวิเคราะห;ขPอมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใชPวิธีการวิเคราะห;การถดถอยเชิงพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis: MRA) เพ่ือทําการวิเคราะห;สถิติ เพ่ือทดสอบอิทธิพลของกลุQมตัวแปรอิสระ
หลายตัวตQอตัวแปรตาม 1 ตัว  
 
ผลการวิจัย 

ผลการวิจัยในส'วนท่ี 1 ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 
การวิเคราะห;รูปแบบการโฆษณาในเฟซบุ@กแฟนเพจท่ีมีเนื้อหาทางดPานความรักพบวQา การโฆษณา

ในเฟซบุ@กแฟนเพจท่ีมีเนื้อหาทางดPานความรักมี 7 รูปแบบ ดังแสดงในตารางท่ี 1 
 

ตารางท่ี 1 ตารางแสดงรูปแบบและรPอยละของการโฆษณาในเฟซบุ@ก แฟนเพจท่ีมีเนื้อหาทางดPานความรักท่ีมี
ผลตQอความต้ังใจซ้ือของผูPบริโภค 

รูปแบบการโฆษณาในเฟซบุ�ก แฟนเพจท่ีมีเนื้อหาทางด"าน
ความรัก 

จํานวน คิดเป]นร"อยละ 

การโฆษณารูปแบบตัวการ;ตูน 21 6.84 
การโฆษณารูปแบบคลิปวิดีโอ 33 10.75 
การโฆษณารูปแบบไลฟd / รีวิวสินคPา 15 4.89 
การโฆษณารูปแบบแชร;จากเจPาของผลิตภัณฑ; 46 14.98 
การโฆษณารูปแบบโปสเตอร; 3 0.98 
การโฆษณารูปแบบคําบรรยายพรPอมรูปภาพ 21 6.84 
การโฆษณารูปแบบแท็กรPานคPา 168 54.72 

รวม 307 100.00 
 

พบวQาการโฆษณารูปแบบตัวการ;ตูน คิดเปSนรPอยละ 6.84  การโฆษณารูปแบบคลิปวิดีโอคิดเปSนรPอย
ละ 10.75  การโฆษณารูปแบบไลฟd/รีวิวสินคPา คิดเปSนรPอยละ 4.89 การโฆษณารูปแบบแชร;จากเจPาของ
ผลิตภัณฑ;คิดเปSนรPอยละ 14.98 การโฆษณารูปแบบโปสเตอร; คิดเปSนรPอยละ 0.98 การโฆษณารูปแบบคํา
บรรยายพรPอมรูปภาพ คิดเปSนรPอยละ 6.84 และการโฆษณารูปแบบแท็กรPานคPา คิดเปSนรPอยละ 54.72 
 ผลการวิจัยในส'วนท่ี 2 ผลการวิจัยเชิงปริมาณ 

ผลการวิจัยพบวQาผูPบริโภคมีการเปhดรับการโฆษณารูปแบบตัวการ;ตูนมากท่ีสุด มีคQาเฉลี่ย 2.69 
รองลงมาคือ การโฆษณารูปแบบคําบรรยายพรPอมรูปภาพ มีคQาเฉลี่ยเทQากับ 2.49, การโฆษณารูปแบบแท็ก
รPานคPา มีคQาเฉลี่ยเทQากับ 2.24, การโฆษณารูปแบบคลิปวิดีโอ มีคQาเฉลี่ยเทQากับ 2.06, การโฆษณารูปแบบแชร;
จากเจPาของผลิตภัณฑ; มีคQาเฉลี่ยเทQากับ 1.87, การโฆษณารูปแบบโปสเตอร; มีคQาเฉลี่ยเทQากับ 1.75 และการ
โฆษณารูปแบบไลฟd/รีวิวสินคPา มีคQาเฉลี่ยเทQากับ 1.74 ตามลําดับ  
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ในสQวนความต้ังใจซ้ือสินคPาของผูPบริโภคพบวQากลุQมตัวอยQางมีความต้ังใจซ้ืออยูQในระดับ นPอย โดยมี
คQาเฉลี่ยเทQากับ 2.42 และสQวนเบ่ียงเบนมาตรฐานรวมเทQากับ 1.13  

ผลการวิเคราะห;อิทธิพลของการโฆษณาในเฟซบุ@กแฟนเพจท่ีมีเนื้อหาทางดPานความรัก ดังแสดงใน
ตารางท่ี 2 
 
ตารางท่ี 2 ตารางแสดงผลการวิเคราะห;ถดถอยพหุแบบปกติ การโฆษณารูปแบบตัวการ;ตูน การโฆษณา
รูปแบบคลิปวิดีโอ การโฆษณารูปแบบไลฟd / รีวิวสินคPา การโฆษณารูปแบบแชร;จากเจPาของผลิตภัณฑ; การ
โฆษณารูปแบบโปสเตอร; การโฆษณารูปแบบคําบรรยายพรPอมรูปภาพ การโฆษณารูปแบบแท็กรPานคPา ท่ีมี
อิทธิพลรQวมกันตQอความต้ังใจซ้ือของผูPบริโภค 

ตัวแปรอิสระ B t Beta Sig. 
การโฆษณารูปแบบตัวการ;ตูน  0.044 0.493 0.031 0.622 
การโฆษณารูปแบบคลิปวิดีโอ 0.007 0.079 0.006 0.937 

การโฆษณารูปแบบไลฟd / รีวิวสินคPา 0.241 2.396 0.181 0.017* 
การโฆษณารูปแบบแชร;จากเจPาของ

ผลิตภัณฑ; 0.097 1.11 0.083 0.268 
การโฆษณารูปแบบโปสเตอร; 0.085 0.946 0.065 0.345 

การโฆษณารูปแบบคําบรรยายพรPอมรูปภาพ 0.122 1.416 0.102 0.158 
การโฆษณารูปแบบแท็กรPานคPา  0.051 0.634 0.042 0.526 

 
R = .357, Adjusted R2 = .112, F = 8.188, Sig.F = .000* 
หมายเหตุ : หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
พบวQาการโฆษณาท้ัง 7 รูปแบบ สามารถรQวมกันอธิบายการแปรผันตQอความต้ังใจซ้ือของผูPบริโภคไดP

รPอยละ 11.2 (Adjusted R2 = .112) และเม่ือควบคุมตัวแปรอิสระอ่ืนๆใหPคงท่ีแลPว มีตัวแปรอิสระ 1 ตัว ท่ีมี
อิทธิพลตQอความต้ังใจซ้ือของผูPบริโภค คือ การโฆษณารูปแบบไลฟd / รีวิวสินคPา ซ่ึงมีคQาอิทธิพลท่ีระดับ 18.1(β 
= .181) กลQาวคือ การโฆษณารูปแบบไลฟd / รีวิวสินคPา มีอิทธิพลในทางบวกท่ีมีผลตQอความต้ังใจซ้ือของ
ผูPบริโภค 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 จากการศึกษาอิทธิพลของการโฆษณาในเฟซบุ@กแฟนเพจท่ีมีเนื้อหาทางดPานความรักตQอความต้ังใจซ้ือ
ของผูPบริโภค ผูPวิจัยทําการอภิปรายผลการศึกษา ดังนี้ 

จากการวิจัยพบวQารูปแบบการโฆษณาในเฟซบุ@กแฟนเพจท่ีมีเนื้อหาทางดPานความรักมีดPวยกัน 7 
รูปแบบ คือ การโฆษณารูปแบบตัวการ;ตูน การโฆษณารูปแบบคลิปวิดีโอ การโฆษณารูปแบบไลฟd/รีวิวสินคPา 
การโฆษณารูปแบบแชร;จากเจPาของผลิตภัณฑ; การโฆษณารูปแบบโปสเตอร; การโฆษณารูปแบบคําบรรยาย
พรPอมรูปภาพและการโฆษณารูปแบบแท็กรPานคPา พบวQาการโฆษณาท้ัง 7 รูปแบบลPวนมีอิทธิพลตQอผูPบริโภคใน
ระดับท่ีแตกตQางกันซ่ึงสอดคลPองกับ สุมณัฐ โควหกุล (2552) กลQาววQาการทําโฆษณาออนไลน; เชQน เฟซบุ@ก นั้น
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เปSนสื่อใหมQท่ีคนใหPความนิยม มีหลากหลายรูปแบบและมีประสิทธิภาพสูงสามารถสรPางความสัมพันธ;และสQงผล
ตQอผูPบริโภคไดP 

การเปhดรับโฆษณาผQานเฟซบุ@กแฟนเพจท่ีมีเนื้อหาทางดPานความรัก โดยผูPบริโภคมีการเปhดรับการ
โฆษณารูปแบบตัวการ;ตูนมากท่ีสุดเนื่องจากการโฆษณารูปแบบตัวการ;ตูนเปSนการนําเสนอเนื้อหาในรูปแบบ
ภาพท่ีมีความนQารักและดึงดูดใจผูPบริโภคทําใหPเกิดความเพลิดเพลินในเนื้อหาไดP ซ่ึงเนื้อหาของสารนั้นเปSนสิ่ง
สําคัญท่ีจะทําใหPผูPบริโภคเกิดความสนใจซ่ึงสอดคลPองกับ อรรถชัย วรจรัสรังสี (2556) กลQาววQา เนื้อหาในการ
นําเสนอสารเปSนสิ่งสําคัญท่ีจะทําใหPผูPบริโภคเกิดความตPองการหรือความต้ังใจท่ีจะซ้ือสินคPา ซ่ึงถPาหากผูPบริโภค
เกิดความรูPสึกท่ีดีตQอสารท่ีไดPรับจะสามารถสQงผลตQอความต้ังใจซ้ือท่ีเพ่ิมมากข้ึน 

ทางดPานความต้ังใจซ้ือของผูPบริโภคท่ีเปhดรับการโฆษณาผQานเฟซบุ@กแฟนเพจท่ีมีเนื้อหาทางดPานความ
รักนั้นสQงผลตQอความต้ังใจซ้ือของผูPบริโภค ซ่ึงสอดคลPองกับ นธกฤต วันต@ะเมล; (2557) ซ่ึงกลQาวไวPวQา ปyจจุบัน
สื่อออนไลน;เปSนสื่อท่ีทรงอนุภาพมากท่ีสุดท่ีนักการตลาดสามารถใชPการสื่อสารการตลาดในรูปแบบท่ี
หลากหลายสามารถทําใหPผูPบริโภคเกิดการมีสQวนรQวมในเนื้อหา เกิดการบอกปากตQอปากหรือแชร;ซ่ึงจะทําใหPมี
ผลตQอความต้ังใจซ้ือของผูPบริโภคไดPในท่ีสุด 

จากการศึกษาวิเคราะห;การโฆษณาผQานเฟซบุ@กแฟนเพจท่ีมีเนื้อหาทางดPานความรักท่ีมีอิทธิพลตQอ
ความต้ังใจซ้ือของผูPบริโภคพบวQา การโฆษณารูปแบบไลฟd / รีวิวสินคPามีอิทธิพลตQอความต้ังใจซ้ือของผูPบริโภค
มากท่ีสุดซ่ึงมีคQาอิทธิพลท่ีระดับ 18.1(β = .181) มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เปSนไปตามสมมุติฐานท่ีต้ังไวP 
โดยการโฆษณารูปแบบไลฟd/รีวิวสินคPานั้นสามารถสรPางแรงกระตุPนเพ่ือใหPเกิดความต้ังใจซ้ือไดPเปSนอยQางดี 
เพราะสามารถใหPขPอมูลขQาวสารไดPอยQางครบถPวนและยังสามารถสรPางความรูPสึกท่ีดีใหPเกิดข้ึนตQอสินคPาและ
ผูPบริโภคไดPอีกดPวย ซ่ึงสอดคลPองกับ นิติศักด์ิ มีนาค (2560) กลQาวไวPวQา การทําโฆษณาผQานเฟซบุ@ก แฟนเพจ 
(Facebook Fanpage) จะมีดPวยกันหลากหลายรูปแบบซ่ึงสQวนใหญQจะเปSนในลักษณะของการรีวิวสินคPา การ
โปรโมทสินคPา เพราะสามารถสื่อสารไปยังผูPบริโภคไดPครบถPวนและเกิดความรูPสึกนQาติดตาม  
 
ข"อเสนอแนะ 

1.การโฆษณาผQานเพจท่ีนําเสนอเนื้อหาทางดPานความรักนั้นมีหลากหลายรูปแบบซ่ึงแตQละรูปแบบ
สามารถสรPางการรับรูPและมีผลตQอความต้ังใจซ้ือไดPในระดับท่ีแตกตQางกัน จากผลการวิจัยรูปแบบท่ีสQงผลตQอ
ผูPบริโภคมากท่ีสุดคือ รูปแบบไลฟd/รีวิวสินคPา ดังนั้นเจPาของตราสินคPา นักการตลาดหรือนักโฆษณาควรเลือกวิธี
ท่ีจะสื่อสารการตลาดไปยังกลุQมผูPบริโภคของตนดPวยวิธีการท่ีเหมาะสมและเจPาของเพจท่ีนําเสนอเนื้อหา
ทางดPานความรักสามารถพัฒนาเนื้อหาหรือรูปแบบท่ีใชPในการโฆษณาใหPมีหลากหลายมากยิ่งข้ึนตQอไป 

2.ควรศึกษากลุQมเปzาหมายท่ีเปSนกลุQมอ่ืนๆ เพ่ิมมากข้ึน เชQน กลุQมมัธยมปลาย หรือ กลุQมผูPบริโภคใน
ตQางจังหวัดเพ่ือท่ีจะไดPขPอมูลท่ีหลากหลายมากยิ่งข้ึนและปyจจุบันเฟซบุ@กแฟนเพจมีการทําเนื้อหาท่ีมีความ
หลากหลายมากยิ่งข้ึนสามารถมุQงศึกษาถึงเฟซบุ@กแฟนเพจเพจในรูปแบบใหมQๆ ท่ีสามารถสรPางการรับรูPหรือ
อิทธิพลตQอผูPบริโภคไดP  
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