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บทคัดย!อ 
 งานวิจัยนี้เปMนการออกแบบและตกแตNงรOานคาเฟQท่ีเหมาะสําหรับวัยรุNนและวัยทํางาน มีวัตถุประสงคH 
เพ่ือศึกษาปUญหารูปแบบการสรOางรOานและการออกแบบตกแตNงรOานคาเฟQสําหรับวัยรุNนและวัยทํางานและเพ่ือ
นําเสนอการแกOไขปUญหารูปแบบการสรOางรOานและการออกแบบตกแตNงรOานคาเฟQสําหรับวัยรุNนและวัยทํางาน 
ดOวยการใชOเทคนิค QFD งานวิจัยครั้งนี้ไดOเลือกกลุNมเปZาหมายจากวัยรุNนและวัยทํางานท่ีเคยใชOบริการรOานคาเฟQ
ในเขตกรุงเทพฯแลปริมณฑลจํานวน 400 คน ผลท่ีไดOจากการศึกษาพบประเด็นหลัก 3 ประเด็นท่ีเปMนหลัก
สําคัญของการออกแบบรOานคาเฟQสําหรับวัยรุNนและวัยทํางานไดOแกN 1. การออกแบบรOานตOองมีลักษณะเฉพาะ
ของตนเองโดยเนOนรูปแบบของอุปกรณHตกแตNงรOาน 2. การควบคุมรสชาติของอาหารและเครื่องด่ืมใหOตรงตNอ
ความตOองการของลูกคOาและมีมาตรฐาน 3. การจัดสรรพ้ืนท่ีภายในรOานใหOมีความยืดหยุNน โดยสามารถ
ปรับเปลี่ยนการจัดวางอุปกรณHภายในรOานใหOเหมาะสมกับจํานวนของกลุNมลูกคOาในแตNละกลุNมไดO 
 
คําสําคัญ: QFD, รOานคาเฟQสําหรับวัยรุNนและวัยทํางาน, การออกแบบตกแตNง 
 
Abstract 
 This research was to design and decorate the café for teenagers and working people. 
This research aimed to study the pattern in building and designing the café for teenagers 
and working people and present the solutions for solving the problems of building and 
designing the café for teenagers and working people by using QFD technique. The 400 
teenagers and working people, who were used the café in Bangkok and perimeter area, were 
selected as the sample group. The results of this research consisted of three main issues in 
designing café for teenagers and working people which were; 1. the design must be unique 
by focusing on the shop decoration equipment 2. the tastes of food and beverages must be 
controlled in order to meet the standard and needs of customer all the time 3. the 
allocation of spaces within the café must be flexible that could be adjusted to suit the 
numbers and groups of customers.   
 
Keywords: QFD, Café for teenagers and working people, Decoration 
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บทนํา 
คาเฟQ (Café) เปMนคําท่ีใชOเรียก"กาแฟ"ในภาษาฝรั่งเศสแตNถูกนํามาใชOในภาษาอังกฤษ หมายถึง รOาน

กาแฟ (Coffee Shop) ลักษณะรOานแบบคาเฟQ นั้นเปMนการผสมรูปแบบระหวNาง "ภัตตาคาร" และ "บารH" เขOา
ดOวยกัน โดยท่ัวไปด่ืมกาแฟและจะไมNจําหนNายเครื่องด่ืมท่ีมีแอลกอฮอลH จะเนOนไปท่ีเครื่องด่ืมประเภท กาแฟ ชา 
หรือ ช็อกโกแลต และอาจมีอาหารวNาง ซุป แชนวิช ขนมอบและขนมหวาน ศูนยHอัจฉริยะเพ่ืออุตสาหกรรม
อาหาร (2562) ไดOใหOขOอมูลวNามีผูOท่ีอยากเริ่มตOนธุรกิจรOานกาแฟจํานวนมากซ่ึงสอดคลOองกับบทวิเคราะหHธุรกิจ
ขอศูนยHวิจัยกสิกรไทย (2561) ท่ีใหOขOอมูลวNาตลาดรOานกาแฟในประเทศไทยมีมูลคNาสูงถึง 21,220 ลOานบาทในปx 
2560 หรือขยายตัวกวNารOอยละ 10 ซ่ึงเทียบกับปxท่ี 2559 ซ่ึงความเสี่ยงของการเปzดรOานกาแฟแบNงไดO 2 ดOาน
หลัก ๆ คือดOานการเงิน และดOานธุรกิจ โดยดOานการเงิน คือ ตOองมีการเงินทุนลNวงหนOาท่ีสูง สัดสNวนตOนทุนคงท่ี
สูง และระยะเวลาคืนทุนนาน ดOานธุรกิจ มีการแขNงขันสูง และความตOองการของลูกคOาเปลี่ยนแปลงตลอด จาก
ขOอมูลท่ีกลNาวมา พบวNาอัตราการเติบโตของรOานกาแฟหรือรOานคาเฟQสําหรับวัยรุNนและวัยทํางานมีความเปMนไป
ไดOสูงท่ีทําใหOผูOสนใจทําธุรกิจในการลงทุนเปzดรOานคาเฟQสําหรับวัยรุNนและวัยทํางาน แตNจากการลงทุนในการเปzด
รOานคาเฟQสําหรับวัยรุNนและวัยทํางานในรูปแบบรOานเดียว (Stand Alone) ตOองมีเงินลงทุนเริ่มแรกประมาณ 
800,000 ถึง 1,500,000 บาท ซ่ึงโครงสรOางตOนทุนของรOานคาเฟQสําหรับวัยรุNนและวัยทํางานรูปแบบนี้สNวนใหญN
จะอยูNในลักษณะท่ีใกลOเคียงกันคือ 

1. ลงทุนในสินทรัพยHถาวร ประ มาณ รOอยละ 80-90 ไดOแกN คNากNอสรOางออกแบบและตกแตNงสถานท่ี 
คNาวางระบบตNาง ๆ (ไฟฟZา น้ําประปา โทรศัพทHระบบเก็บเงิน)  และคNาอุปกรณH 

2. เงินทุนหมุนเวียนเพ่ือเปMนคNาใชOจNายเริ่มตOนประมาณ รOอยละ 10-20 ไดOแกN  คNาวัตถุดิบสินคOา               
คNาบรรจุภัณฑH คNาจOางพนักงาน คNาเชNาพ้ืนท่ี คNาน้ํา คNาไฟ และคNาใชOจNายในการขายและบริหาร 
 ดังนั้นจะพบวNาในการเปzดรOานคาเฟQสําหรับวัยรุNนและวัยทํางานการลงทุน รOอยละ 80-90 เปMนการ
ลงทุนในการสรOางรOาน และปUจจัยสําคัญของการสรOางรOานใหOออกมาเปMนท่ีถูกใจของผูOใชOบริการ คือ รูปแบบของ
การสรOางรOาน ถOาผูOท่ีสนใจในการทําธุรกิจกาแฟ หรือผูOท่ีเปzดรOานคาเฟQสําหรับวัยรุNนและวัยทํางานอยูNแลOวไมN
สามารถออกแบบรOานคาเฟQสําหรับวัยรุNนและวัยทํางานใหOตรงใจกับผูOใชOบริการไดO รOานคาเฟQสําหรับวัยรุNนและวัย
ทํางานนั้นมีโอกาสท่ีจะไมNประสบความสําเร็จสูงและเงินลงทุน 90% ท่ีลงทุนไปจะเปMนการสูญเปลNา จากปUญหา
ขOางตOนคณะผูOวิจัยจึงเห็นถึงความสําคัญของการลงทุนในการออกแบบและตกแตNงรOานคาเฟQสําหรับวัยรุNนและวัย
ทํางานจึงเสนอแนวทางการออกแบบและการตกแตNงรOานคาเฟQสําหรับวัยรุNนและวัยทํางานดOวยเทคนิค QFD 
 
วัตถุประสงค	ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาปUญหารูปแบบการสรOางรOานและการออกแบบตกแตNงรOานคาเฟQสําหรับวัยรุNนและวัย
ทํางาน 
 2. เพ่ือนําเสนอการแกOไขปUญหารูปแบบการสรOางรOานและการออกแบบตกแตNงรOานคาเฟQสําหรับวัยรุNน
และวัยทํางานดOวยการใชOเทคนิค QFD 
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ขอบเขตการวิจัย  
1. ขอบเขตประชากร 

ประชากรท่ีใชOในการศึกษาครั้งนี้เปMน กลุNมวัยรุNนท่ีเปMนนักเรียนนักศึกษาและกลุNมวัยทํางานท่ี เ ค ย
ใชOบริการในรOานคาเฟQในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล 

2. ขอบเขตตัวแปร 
ตัวแปรท่ีใชOในการหาความตOองการในครั้งนี้ ไดOแกN  

 
 
 
 
 
3. ขอบเขตเวลา 
ระยะเวลาในการศึกษา ต้ังแตNวันท่ี 1 เมษายน 2561 – 30 พฤศจิกายน 2561 

 
วิธีดําเนินการวิจัย 

ข้ันท่ี 1 การกําหนดรายละเอียดเพ่ือการออกแบบอุปกรณH จาการศึกษาในเรื่องของเทคนิคการแปลง
หนOาท่ีเชิงคุณภาพของ ชาคริต ศรีทองและอรวิกา ศรีทอง (2559) ไดOสรุปในข้ันตอนแรก คือ การคOนหาความ
ตOองการของผูOใชO (Customer Requirements) จากการเก็บขOอมูลจากผูOใชOบริการของรOานคOาจากกลุNมวัยรุNนท่ี
เปMนนักเรียนนักศึกษาและกลุNมวัยทํางาน หลังจากนั้นทําการรวบรวมความตOองการท้ังหมดและนํามาทําการจัด
กลุNมและจัดเรียงถOอยคําใหมN  

ข้ันท่ี 2 การสํารวจเสียงความตOองการของผูOใชOบริการ จากงานวิจัยของ อมรรัตนH ปzนตา และอรรถกร 
เกNงพล (2546) ไดOเสนอข้ันตอนนี้สามารถกระทําไดOโดยนําถOอยคําความตOองการของลูกคOาหรือเสียงของลูกคOาท่ี
ผNานการจัดเรียงแลOวมาทําการสรุปขOอมูลโดยคัดเลือกเฉพาะความตOองการท่ีเก่ียวขOองกับการออกแบบรOาน การ
ตกแตNงรOาน และสิ่งอํานวยความสะดวก จุดเดNน และจุดดOอยใหOเปMนหมวดหมูN และอยูNในรูปแบบท่ีสามารถนําไป
ประยุกตHใชOในการออกแบบสอบถามเพ่ือหาคะแนนความสําคัญและการประยุกตHใชOเทคนิค QFD ไดOอยNาง
สะดวก หลังจากนั้นจึงนํามาจัดทําเปMนแบบสอบถามเพ่ือนําไปใหOกลุNมผูOใชOบริการประเมินคะแนนความสําคัญใน
แตNละเสียงความตOองการและเพ่ือสํารวจความคิดเห็นของกลุNมผูOใชOบริการวNามีระดับความคิดเห็นอยNางไรกับ
เสียงความตOองการท่ีมีตNอการออกแบบรOานคาเฟQ การพิจารณาหาจํานวนขนาดกลุNมผูOใชOบริการรOานคาเฟQสําหรับ
วัยรุNนและวัยทํางานท่ีเลือกมาเปMนตัวแทนในการศึกษาตามขนาดจากทฤษฎีของ Yamane ท่ีระดับความเชื่อม่ัน 
รOอยละ 95 โดยใชOคNาจากตารางท่ีกําหนดคNาท่ีแนNนอนหรือใชOสูตรในการคํานวณดังสมการท่ี 1  
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 โดยท่ี n  คือขนาดตัวอยNางนOอยท่ีสุดท่ียอมรับไดO N คือจํานวนประชากร e   คือ ความคลาดเคลื่อนท่ี
ยอมรับไดO 

การพัฒนารูปแบบการสรOางรOาน  
คาเฟQสําหรับวัยรุNนและวัยทาํงาน 

เทคนิคการ
กระจายหนOาที่
เชิงคุณภาพ 

(QFD) 

เสนอแนะแนวทางการพัฒนารูปแบบ
การสรOางรOานคาเฟQสําหรับวัยรุNนและ
วัยทํางาน 
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 โดยกลุNมประชากรมาจากกลุNมผูOใชOบริการกาแฟซ่ึงไมNทราบจํานวนท่ีชัดเจน ในการสุNมกลุNมตัวอยNางมี
ความคลาดเคลื่อนท่ีผูOวิจัยยอมรับไดOเทNากับ 
 ข้ันท่ี 3 การวิเคราะหHขOอมูลนําความตOองการจากแบบสอบถามมาจัดทํา
เพ่ือสํารวจหาระดับคะแนนความสําคัญและ
กําหนดระดับคะแนนความสําคัญและ
5 ระดับคะแนนดังนี้ 
  5  
  4  
  3  
  2  
  1  
 เนื่องจากขOอมูลจากแบบสอบถามมีลักษณะเปMนการเลือกใหOระดับคะแนน วิธีท่ีใหOคNาเฉลี่ยท่ีเชื่อถือ
ไดOมากท่ีสุด คือ การใชOคNาเฉลี่ยเรขาคณิต  

ข้ันท่ี 4 การวิเคราะหHเทคนิคการกระจายหนOาท่ีเชิงคุณภาพ
2558) ใชOเครื่องมือในการวิเคราะหH 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1

 ผลลัพธHท่ีไดOจากการวิเคราะหHในแตNละเมตริกซHจะแบNงผลลัพธHออกเปMนความตOองการท่ีใชOในการ
ตอบสนองตNอความตOองการนําเขOา และระดับความสําคัญในแตNละความตOองการท่ีใชOในการตอบสนอง ซ่ึงแสดง
ใหOเห็นวNาในแตNละความตOองการสามารถตอบสนองไดOเพียงใดโดยมีระดับความสําคัญเปMนตัวชี้วั
และ วรรณรัช 2012) อธิบายเทคนิคและวิธีการท่ัวไป
 
ผลการวิจัย  

1. ผลการวิเคราะหHความตOองการของผูOใชOบริการรOานคาเฟQสําหรับวัยรุNนและวัยทํางาน
ของ นภิสพร มีมงคล และคณะ 
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โดยกลุNมประชากรมาจากกลุNมผูOใชOบริการกาแฟซ่ึงไมNทราบจํานวนท่ีชัดเจน ในการสุNมกลุNมตัวอยNางมี
ความคลาดเคลื่อนท่ีผูOวิจัยยอมรับไดOเทNากับ 5% ขนาดของกลุNมตัวอยNางท่ีตOองการเทNากับ 

การวิเคราะหHขOอมูลนําความตOองการจากแบบสอบถามมาจัดทําแบบขOอกําหนดความตOองการ 
เพ่ือสํารวจหาระดับคะแนนความสําคัญและความตOองการ ในแตNละปUจจัยความตOองการในแบบสอบถามไดO
กําหนดระดับคะแนนความสําคัญและความตOองการเปMน 5 ระดับ โดยกําหนดความหมายของระดับคะแนนท้ัง 

หมายถึง  สําคัญมาก 
หมายถึง  สําคัญมาก 
หมายถึง  สําคัญปานกลาง 
หมายถึง  สําคัญนOอย 
หมายถึง  ไมNมีความสําคัญ 

เนื่องจากขOอมูลจากแบบสอบถามมีลักษณะเปMนการเลือกใหOระดับคะแนน วิธีท่ีใหOคNาเฉลี่ยท่ีเชื่อถือ
รขาคณิต   

การวิเคราะหHเทคนิคการกระจายหนOาท่ีเชิงคุณภาพ โดยการใชOเทคนิค QFD (
 คือ House of Quality ดังภาพท่ี 1  

1 บOานแหNงคุณภาพ (House of Quality: HOQ) 
 

ผลลัพธHท่ีไดOจากการวิเคราะหHในแตNละเมตริกซHจะแบNงผลลัพธHออกเปMนความตOองการท่ีใชOในการ
ตอบสนองตNอความตOองการนําเขOา และระดับความสําคัญในแตNละความตOองการท่ีใชOในการตอบสนอง ซ่ึงแสดง
ใหOเห็นวNาในแตNละความตOองการสามารถตอบสนองไดOเพียงใดโดยมีระดับความสําคัญเปMนตัวชี้วั

อธิบายเทคนิคและวิธีการท่ัวไป 

ผลการวิเคราะหHความตOองการของผูOใชOบริการรOานคาเฟQสําหรับวัยรุNนและวัยทํางาน
นภิสพร มีมงคล และคณะ (2012) ไดOผลสรุปท่ีคลOายกัน คือ ผลจากการวิเคราะหHความตOองการของ

โดยกลุNมประชากรมาจากกลุNมผูOใชOบริการกาแฟซ่ึงไมNทราบจํานวนท่ีชัดเจน ในการสุNมกลุNมตัวอยNางมี
ขนาดของกลุNมตัวอยNางท่ีตOองการเทNากับ 400 คน  

แบบขOอกําหนดความตOองการ 
ในแตNละปUจจัยความตOองการในแบบสอบถามไดO

ระดับ โดยกําหนดความหมายของระดับคะแนนท้ัง 

เนื่องจากขOอมูลจากแบบสอบถามมีลักษณะเปMนการเลือกใหOระดับคะแนน วิธีท่ีใหOคNาเฉลี่ยท่ีเชื่อถือ

QFD (ชาคริต ศรีทอง, 

ผลลัพธHท่ีไดOจากการวิเคราะหHในแตNละเมตริกซHจะแบNงผลลัพธHออกเปMนความตOองการท่ีใชOในการ
ตอบสนองตNอความตOองการนําเขOา และระดับความสําคัญในแตNละความตOองการท่ีใชOในการตอบสนอง ซ่ึงแสดง
ใหOเห็นวNาในแตNละความตOองการสามารถตอบสนองไดOเพียงใดโดยมีระดับความสําคัญเปMนตัวชี้วัด (นภิสพร,พีรยุ 

ผลการวิเคราะหHความตOองการของผูOใชOบริการรOานคาเฟQสําหรับวัยรุNนและวัยทํางาน จากการสรุป
ผลจากการวิเคราะหHความตOองการของ
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ผูOใชOบริการรOานคาเฟQสําหรับวัยรุNนและวัยทํางานเปMนผลลัพธHท่ีสําคัญท่ีสุด เนื่องจากเปMนผลลัพธHท่ีนําไปใชOเปMน
ขOอมูลนําเขOาในการวิเคราะหHดOวยเทคนิค QFD หลังจากนั้นนําความตOองการท้ังหมดมาออกกําหนดแบบ
ขOอกําหนดความตOองการเพ่ือหาคะแนนความสําคัญของแตNละความตOองการ โดยใชOแนวทางการเลือกกลุNม
ตัวอยNาง ตามแบบ Turner & Carlson (2003) ไดOกลุNมตัวอยNางจํานวน 400 ชุด จากกลุNมประชากรท่ีไมNทราบ
แนNชัด คNาความคลาดเคลื่อนท่ีผูOวิจัยยอมรับไดOเทNากับ รOอยละ 5 และนําผลความตOองการของกลุNมผูOใชOบริการท่ี
รวบรวมไดOมาหาความสัมพันธHกับขOอจํากัดของรOานคาเฟQสําหรับวัยรุNนและวัยทํางาน และจัดลําดับความสําคัญ
ของแตNละความตOองการจะไดOตามภาพท่ี 1 ซ่ึงแสดงความสัมพันธHระหวNางความตOองการของผูOใชOกับ
องคHประกอบคุณภาพ  
 การทําบOานหลังท่ี 1 คือการหาความสัมพันธHระหวNางความตOองการของผูOใชOกับองคHประกอบคุณภาพ 
โดยนําขOอมูลท่ีไดOนํามาแปลงสูNขOอกําหนดทางเทคนิค (Technical Requirement) โดยสามารถสรOางเปMนบOาน
แหNงคุณภาพ (HOQ) ดังภาพท่ี 2 แสดงความสัมพันธHระหวNางองคHประกอบคุณภาพแตNละอันและทิศทางการ
พัฒนาองคHประกอบคุณภาพ ซ่ึงเปMนบOานหลังแรกของการทํา QFD  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2 ความสัมพันธHระหวNางองคHประกอบคุณภาพแตNละอันและทิศทางการพัฒนาองคHประกอบคุณภาพ 
 

 การทําบOานหลังท่ี 2 ของ QFD มีหลักการในการหาความตOองการ ซ่ึงพบวNา วันชัย ลีลากวีวงศHและ
คณะ (2555) ไดOเสนอวิธีการทํา คือ ทําการเลือกคNาน้ําหนักความสําคัญของความตOองการของผูOใชOบริการท่ีมี
คNาสูงสุดนํามาออกแบบรOานคาเฟQสําหรับวัยรุNนและวัยทํางาน (Design Deployment) ซ่ึงจะนําขOอกําหนดทาง
เทคนิคในบOานหลังท่ี 1 มาแปลงเปMนขOอกําหนดยNอยหรือคุณสมบัติของขOอกําหนดทางเทคนิคท่ีควรจะมี ซ่ึง
สามารถตอบสนองตNอความตOองการของผูOใชOบริการไดOโดยสามารถแสดงในภาพท่ี 3  
 จากการหาความสัมพันธHระหวNางความตOองการของผูOใชOกับองคHประกอบคุณภาพ โดยกําหนดใหO @ = 
มีความสัมพันธHสูง (5) O = มีความสัมพันธHปานกลาง (3) X = มีความสัมพันธHตํ่า (1)  จากภาพท่ี 3 แสดง
ความสัมพันธHระหวNางความตOองการของผูOใชOกับองคHประกอบคุณภาพพบวNา หัวขOอสําคัญท่ีในดOานการบริการคือ 
มาตรฐานรสชาติของเครื่องด่ืมและอาหาร = 10.91 สามารถแนะนําหรือแกOไขรสชาติ การตกแตNงอาหารและ
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เครื่องด่ืมไดO = 10.91 ในดOานการตกแตNงรOาน ไดOแกN การจัดสรรพ้ืนท่ีสําหรับลูกคOาท่ีมาจํานวนนOอย และมาเปMน
กลุNม = 9.99 และในดOานการจัดการความสะดวกสบายสําหรับลูกคOา ไดOแกN การจัดระบบ WiFi = 10.16 และ
การวางระบบไฟภายในรOาน = 13.33 และจากขOอความตOองการของลูกคOาทางคณะผูOวิจัยจึงนําความตOองการ 4 
อันดับแรกมาเปMนหัวขOอหลักในการนํามาออกแบบและแกOไขปUญหาโดยนํามาสูNการสรOางการออกแบบในบOาน
หลังท่ี 2 โดยจาการศึกษาพบวNาหลักสําคัญของการออกแบบเพ่ือตอบสนองตNอความตOองการหลัก ท้ัง 4 ความ
ตOองการมีหลักสําคัญในการออกแบบไดOดังนี้  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 3 แสดงเมตริกซHการออกแบบรOานคาเฟQสําหรับวัยรุNนและวัยทํางาน (Design Deployment) 
 

1. การวางแผนผังของรOานท่ีมีความยืดหยุNนมีคNา = 12.27  
2. การคัดเลือกอุปกรณHตกแตNงรOานท่ีเขOากับเอกลักษณHของรOานมีคNา = 11.65 
3.  การวางมาตรฐานการทําอาหารและเครื่องด่ืม = 9.16 ตามลําดับ 

 คณะผูOวิจัยไดOนําแนวทางการออกแบบท้ัง 3 ขOอมาเปMนหัวขOอหลักในการออกแบบในข้ันสุดทOายในบOาน
หลังท่ี 3 ในข้ันตNอไป  
 การทําบOานหลังท่ี 3 ของ QFD คือ การวางแผนกระบวนการ (Process Planning) ซ่ึง วันชัย ลีลากวี
วงศH และคณะ (2555) ไดOเสนอวิธีการทําโดยใหOนําขOอกําหนดสNวนประกอบยNอย (Part Characteristics) ท่ีไดO
ผNานการวิเคราะหHในเมตริกซHออกแบบผลิตภัณฑH (Design Deployment) มาแปลงเปMนขOอกําหนดของ
กระบวนการ (Process Parameter) ท่ีมีอิทธิพลตNอขOอกําหนดของสNวนประกอบยNอย แสดงไดOดังภาพท่ี 4 
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ภาพท่ี 4 แสดงกระบวนการ(Process Parameter) ท่ีมีอิทธิพลตNอขOอกําหนดของสNวนประกอบยNอย 
  
 จากการทําบOานหลังท่ี 3 ท่ีแสดงในภาพท่ี 4 คือ แสดงกระบวนการ (Process Parameter) ท่ีมี
อิทธิพลตNอขOอกําหนดของสNวนประกอบยNอย พบวNาสNวนท่ีสําคัญของการออกแบบรOานคาเฟQสําหรับวัยรุNนและวัย
ทํางานมี 3 สNวนท่ีสําคัญ ไดOแกN การคัดเลือกอุปกรณHตกแตNงรOาน =10.89 การควบคุมพNอครัวและบาริสตOาอยNาง
ใกลOชิด =10.55 และการจัดสรรพ้ืนท่ีภายในรOาน = 10.22 
 ดังนั้นจุดหลักในการออกแบบความตOองการของลูกคOาในแตNละข้ันตอนพบวNา การออกแบบรOานคาเฟQ
สําหรับวัยรุNนและวัยทํางานกลุNมลูกคOาดังกลNาวมีความตOองการใหOรOานคาเฟQมีการออกแบบรOานท่ีเปMน
ลักษณะเฉพาะของตนเองโดยเนOนรูปแบบของอุปกรณHตกแตNงรOาน จุดหลักท่ี 2 คือความตOองการรสชาติของ
อาหารและเครื่องด่ืมท่ีตรงตNอความตOองการของลูกคOา ซ่ึงการแกOไขปUญหาทางคณะผูOวิจัยไดOเสนอใหOคัดสรรและ
การควบคุมพNอครัวและบาริสตOาใหOทําอาหารและเครื่องด่ืมท่ีออกมาไดOมาตรฐานและมีความตรงใจลูกคOา และ
จุดหลักท่ี 3 ท่ีเปMนหลักสําคัญของการออกแบบรOานคาเฟQสําหรับวัยรุNนและวัยทํางาน ไดOแกN การจัดสรรพ้ืนท่ี
ภายในรOานท่ีมีความสะดวกสบาย มีบรรยากาศท่ีผNอนคลายและสามารถอยูNในรOานคาเฟQไดOเปMนเวลานาน ๆ รวม
ไปถึงการจัดสรรพ้ืนท่ีท่ีเหมาะสําหรับขนาดของกลุNมลูกคOา   
 
อภิปรายผลการวิจัย 

การดําเนินงานการพัฒนารOานคาเฟQสําหรับวัยรุNนและวัยทํางานโดยใชOเทคนิคการแปลงคุณภาพ (QFD) 
มีเปZาหมายท่ีสําคัญท่ีสุด คือ การสรOางและพัฒนารOานคาเฟQสําหรับวัยรุNนและวัยทํางานท่ีตอบสนองตNอความ
ตOองการของผูOใชOบริการและสามารถแขNงขันกับรOานคาเฟQท่ีมีตราสินคOาดัง ๆ จากผลการทดลองพบวNา ความ
ตOองการอันดับแรกของรOานคาเฟQสําหรับวัยรุNนและวัยทํางาน คือ ความมีเอกลักษณHเฉพาะของรOานกาแฟซ่ึง
สอดคลOองกับงานวิจัยของ พรพนิต พNวงภิญโญและคณะ (2552) ท่ีทําการศึกษาเรื่องพฤติกรรมการบริโภคและ
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การบริโภคเชิงสัญญะ กรณีศึกษาการบริโภคกาแฟในรOานกาแฟยNานถนนนิมมานเหมินทรH จังหวัดเชียงใหมN ซ่ึง
พบวNาภาพลักษณHของรOานและบรรยากาศของรOานกาแฟเปMนสNวนสําคัญสําหรับการตัดสินในการใชOบริการของ
รOานกาแฟ และยังพบวNาการศึกษาทางการตลาดของ ไพลิน บรรพโต (2556) ในเรื่องทัศนคติของผูOบริโภคท่ีมี
ตNอสNวนประสมทางการตลาดและความพึงพอใจตNอรOานกาแฟสดในเขตกรุงเทพมหานคร พบวNาผูOบริโภคใหO
ความสําคัญตNอบรรยากาศและสภาพแวดลOอมท้ังภายในภายนอกของรOานกาแฟ และความสําคัญตNอมา คือ
รสชาติของกาแฟซ่ึงสอดคลOองกับงานวิจัยของผูOวิจัยดังนั้นอาจสรุปไดOวNา การพัฒนารูปแบบของรOานคาเฟQ
สําหรับวัยรุNนและวัยทํางาน ควรเนOนไปใน 3 เรื่องในการพัฒนา ไดOแกN  

1. การออกแบบรOานตOองมีลักษณะเฉพาะของตนเองโดยเนOนรูปแบบของอุปกรณHตกแตNงรOาน 
 2. การควบคุมรสชาติของอาหารและเครื่องด่ืมท่ีตรงตNอความตOองการของลูกคOาและมีมาตรฐาน โดย
คณะผูOวิจัยเสนอใหOมีการควบคุมพNอครัวและบาริสตOาใหOมีมาตรฐานและสามารถปรับรสชาติใหOตรงกับความ
ตOองการของลูกคOาไดOตลอดเวลา 
 3. การจัดสรรพ้ืนท่ีภายในรOานท่ีมีความยืดหยุNน โดยสามารถปรับเปลี่ยนการจัดวางอุปกรณHภายในรOาน
ใหOเหมาะสมกับจํานวนของกลุNมลูกคOาในแตNละกลุNมไดO 

 
ข�อเสนอแนะ 

จากงานวิจัยพบวNา การพัฒนาตOนแบบรOานคาเฟQสําหรับวัยรุNนและวัยทํางานซ่ึงตอบสนองตNอความ
ตOองการของผูOใชOบริการ โดยหลักสําคัญของการออกแบบตOองคํานึงถึงหลัก 3 องคHประกอบเปMนอันดับแรก 
ไดOแกN 1.การออกแบบรOานตOองมีลักษณะเฉพาะของตนเอง 2. การควบคุมรสชาติของอาหารและเครื่องด่ืม 3. 
การจัดสรรพ้ืนท่ีภายในรOานท่ีมีความยืดหยุNน ดังนั้นในการวิจัยครั้งตNอไป ควรศึกษาถึงรายละเอียดเชิงลึกของท้ัง 
3 หัวขOอเพ่ือใหOไดOรOานคาเฟQท่ีตรงตNอความตOองการของวัยรุNนและวัยทํางานมากท่ีสุด  
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