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บทคัดย�อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค=รวบรวมขEอมูลสภาพการณ=ปSจจุบันและเพ่ือสังเคราะห=ออกแบบรูปแบบ
เชิงวิสัยทัศน=นวัตกรรมภาครัฐเพ่ือสFงเสริมนวัตกรรมสังคมขององค=การบริหารสFวนตําบล เพ่ือรองรับไทยแลนด= 
4.0 ปSจจุบันมีการพัฒนาในการศึกษาดEานการบริหารภาครัฐ: นวัตกรรมภาครัฐและนวัตกรรมทางสังคม โดยท้ัง
คูFท่ีทันสมัยหลากหลายข้ันตอนในการวิเคราะห=และคEนหาผลประโยชน= ของการสFงเสริมท่ีเก่ียวขEองกับการ
สังเคราะห=การทบทวนและการผลิตผลงานวิจัยนี้ของนวัตกรรมทางสังคมท่ีเก่ียวขEองกับนวัตกรรมภาครัฐใน
การศึกษาการบริหารภาครัฐนี่เปXนความทEาทายท่ีสําคัญสําหรับผูEท่ีสนใจในการสรEางทฤษฎีการวิจัยและการ
ปฏิบัติท่ีดีท่ีสุดในยุทธศาสตร=ประเทศไทย 4.0 บทความวิจัยนี้สรEางข้ึนบนกรอบการทํางานแบบบูรณาการตาม
คณะกรรมาธิการยุโรปโครงการกรอบท่ีเจ็ดของสหภาพยุโรปสําหรับการพัฒนาเทคโนโลยีการวิจัยและการ
สาธิตภายใตEขEอตกลง  ใหEสิทธิ์ฉบับท่ี 612870 โครงการ MEPIN (การวัดนวัตกรรมสาธารณะในประเทศนอร=
ดิก) โดยใชEเทคนิคเดลฟายและการวิเคราะห=เชิงวิพากษ=ของวรรณกรรมท่ีเก่ียวขEองกับนวัตกรรมภาครัฐ ซ่ึง
นวัตกรรมการศึกษาไมFเพียงแสดงใหEเห็นถึงพ้ืนฐานและการประมวลผลท่ีคาดหวัง แตFยังมีความสําคัญตFอ
กิจกรรมการจัดการขององค=การบริหารสFวนตําบล ดEวยเหตุนี้จึงมีการสFงเสริมใหEเชื่อมโยงวรรณกรรมท่ีเก่ียวขEอง
กับนวัตกรรมภาครัฐและนวัตกรรมสังคม นอกจากนี้ยังมีการนําเสนอแบบจําลองท่ีมีวิสัยทัศน=ในการสFงเสริม
เพ่ือการวิจัยความกEาวหนEาและกลยุทธ=การจัดการ Thailand 4.0 ท่ีสามารถใชEในการออกแบบและการปฏิบัติ
ท่ีมุFงเนEนความคิดริเริ่มตามความตEองการของประชาชนท่ีจะอธิบายเก่ียวกับการคEนพบความตEองการของ
ประชาชน สิ่งนี้สามารถเก่ียวขEองกับการประยุกต=ใชEการดําเนินการในนวัตกรรมภาครัฐใหมFสําหรับองค=การ
บริหารสFวนตําบลอําเภอเกEาเลี้ยว จังหวัดนครสวรรค=   และความเก่ียวขEองกับนวัตกรรมทางสังคมในภาค
ประชาสังคมจังหวัดนครสวรรค= 

 
คําสําคัญ การสFงเสริมรูปแบบเชิงวิสัยทัศน=นวัตกรรมภาครัฐสังคมไทย 4.0. 
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Abstract   
Currently, two growing knowledge realms have been evolving along parallel pathway 

in public administration studies: public sector innovation and social innovation. Within both 
rely varied state-of-the-art, stage in the analysis and benefits searched or outcome visionary 
model supported by frame of promoting relevant for the synthesize review and producing 
this research results of social innovation related to public sector innovation in public 
administration studies. This poses significant challenges to those interested in theory 
building, research and best practice in the strategic of Thailand 4.0. This research paper 
creates on integrated framework based on European Commission, European Union's Seventh 
Framework Programmer for research technological development and demonstration under 
grant agreement No.612870, the MEPIN project (Measuring Public Innovation in the Nordic 
Countries). Delphi technique and critical analysis of the Public Sector Innovation-Sector 
Innovation related literature. The study reveals not just normal ground and codification that 
might be expected, but also important for the activity of Subdistrict Administration 
Organization. Dealing with this reason it revealed forwarded that encourage to bridge the 
connected literature on public sector innovation and sector innovation. Furthermore, a 
promoting visionary model is offered to progress research and the well timed strategy 
managing Thailand 4.0. Respectively, it could be used to design and originality oriented 
practices towards more capacity development strategy in public service delivery for seeding 
citizen's needs to describe about discovery public needs. This can relate to applicative 
implementation conducted in a new public sector innovation for Subdistrict Administration 
Organization within Lower North Region, Kao Liao District Model and its relevance for social 
innovation in the civil society, Nakhon sawan Province. 

 
Keywords A Promoting Visionary Model, Public Sector Innovation, Social Innovation, 

Thailand 4.0, Public Service Delivery, Discovery Public Needs, Citizen’s Needs, 
Capacity Development Strategy, Kao Liao District Model 

 
บทนํา 
 นวัตกรรมภาครัฐ (Public Sector innovation) เปXนการใหEความสําคัญกับกระบวนการขยายแนวคิด
ใหมFและนําไปปฏิบัติเพ่ือสรEางสรรค=ใหEเกิดคุณคFาทางสังคมโดยหาความลงตัวของฉันทมติในเรื่องแนวคิดใหมFนี้
ผFานการปฏิบัติงานทางงานบริการสาธารณะขององค=การการจัดการภาครัฐหรือระบบราชการกับประชาชน 
ตามแนวคิดด้ังเดิมของนวัตกรรมภาครัฐซ่ึงมักจะมาจากการใหEความสนใจไปท่ีการจัดการบริการสาธารณะโดย
การศึกษาทางนโยบายสาธารณะท่ีองค=การการจัดการภาครัฐหรือระบบราชการนําไปปฏิบัติใหEเกิด
ประสิทธิภาพเพ่ือมาปรับปรุงการบริหารและกFอผลลัพธ=เพ่ือสาธารณะประโยชน=ท้ังภาครัฐและเอกสารตลอดจน
ภาคธุรกิจดังนั้นนวัตกรรมภาครัฐเปXนแนวคิดซ่ึงมีผลมาจากความตEองการท่ีจะใหEบรรลุเป~าประสงค=การจัดการ
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บริการสาธารณะแนวใหมFท่ีตEองสFงเสริมนวัตกรรมทางสังคม ซ่ึงหัวใจสําคัญของนวัตกรรมท่ีมุFงเนEนคือภาครัฐซ่ึง
สามารถกําหนดไดEดEวยนวัตกรรมโดยการดําเนินการตามกระบวนการใหมFและ / หรือปรับปรุงครั้งแรกการ
มุFงเนEนภายใน (การบริหาร) และประการท่ีสองวัตถุประสงค=ภายนอก (นโยบาย) ผFานการเปลี่ยนแปลงเชิงกล
ยุทธ=และ การตระหนักวFาความตEองการของประชาชนมีความสําคัญพอ ๆ กับความตEองการของสาธารณะ 
ภายใตEเง่ือนไขเหลFานี้ การคEนหาความตEองการของประชาชนในขณะท่ีความตEองการของประชาชนเปXน
นวัตกรรมทางสังคมท่ีนําไปสูFการเปลี่ยนแปลงทางสังคมบนพ้ืนฐานของการเปลี่ยนกระบวนทัศน=ใหมF มันเปXน
สิ่งจําเปXนเพ่ือแสดงใหEเห็นและชFวยเหลือหลักการดEานนวัตกรรมในภาครัฐซ่ึงชFวยในการพัฒนากลยุทธ=
ความสามารถท่ีมีประสิทธิภาพโดยเฉพาะอยFางยิ่งในการใหEบริการสาธารณะ มันใชEรูปแบบนวัตกรรมท่ี
หลากหลาย เชFนการสรEางผูEมีอิทธิพลของ โซเชียลมีเดีย หรือการใหEความสําคัญกับความตEองการของคนเปXน
ศูนย=กลาง (humanizing) รวมถึงการผลักดันผูEประกอบการใหมFและวัฒนธรรมองค=กรเพ่ือสังคมสาธารณะ 
(แนวคิดการรวมกลุFมจาก Rivera, Roman และ Simmonds, 2012; European Commission, 2013; 
Bates, 2012: 223; และ Ulleberg, 2009) 
 นวัตกรรมทางสังคมนั้นเปXนแนวคิดท่ีเกิดข้ึนในตEนศตวรรษท่ี 20 จากศึกษาวิจัยบุกเบิกของชูมป�เตอร= 
(2006) ท่ีย้ําใหEเห็นถึงการจัดการบริการสาธารณะของภาครัฐท่ีถือไดEวFาเปXนนวัตกรรมภาครัฐจะตEองมีแนวคิด
ทางมิติทางสังคมและวัฒนธรรมท่ีสัมพันธ=กับทางเศรษฐกิจหรือการตลาดและเทคโนโลยีเพ่ือใหEนโยบาย
สาธารณะท่ีไดEสรEางข้ึนนั้นใหEบริการทางสาธารณะต้ังแตFระดับชาติจนถึงชุมชนและทEองถ่ินใหEเทFาทันการ
เปลี่ยนแปลงทางสังคมท่ีเรียกวFาการขับเคลื่อนนวัตกรรมทางสังคม (Social Innovation –Driver or S I-
Drive) ไดEแกF ทางดEานวัตกรรมของเทคโนโลยี ทางดEานพลังงาน ทางดEานสุขภาพ ท่ีตEองรองรับสังคมผูEสูงอายุ
และสรEางคุณภาพเด็กต้ังแตFทารกถึงผูEใหญF, แบบแผนการรักษาวัฒนธรรมเดิมและปรับตัวกับวัฒนธรรมชาติอ่ืน
และโลกาภิวัฒน=ท่ีเขEามากระทบตFอสังคมเดิมจนถึงการรวมพลังทางสังคมสรEางความปรองดองเพ่ือเปXน
ประชาธิปไตยในชาติและทEองถ่ินซ่ึงพัฒนาเปXนแนวคิดงานวิจัยนี้จากทาร=ด (Tarde,2009), ออสเบริน=
(Ogburn,1966), คัลเลนและโมลแกน (Kallen,1932and Molgan,2012) ตามแนวคิดใหมFของความเก่ียวขEอง
ระหวFางนวัตกรรมภาครัฐกับนวัตกรรมทางสังคมซ่ึงถือเปXนนวัตกรรมทางแนวคิด (Innovation Concept)  

  ดEวยเหตุนี้ ผูEวิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาวิจัย รูปแบบเชิงวิสัยทัศน=นวัตกรรมภาครัฐเพ่ือสFงเสริมนวัตกรรม
สังคมขององค=การบริหารสFวนตําบล เพ่ือรองรับไทยแลนด= 4.0  ไดEเลือกกรณีศึกษา โดยจะใชEพ้ืนท่ีอําเภอ    
เกEาเลี้ยว จังหวัดนครสวรรค= ซ่ึงประกอบดEวย องค=การบริหารสFวนตําบลมหาโพธิ์ หนองเตFา เขาดิน และหัวดง 
ท่ีท้ัง4 อบต.นั้นมีแนวคิดเขEากับท่ีไดEกลFาวมาขEางตEนมีการสรEางความเจริญในทEองถ่ินสอดคลEองกับการจัดการ
เพ่ือสรEางวิสาหกิจชุมชนเพ่ือสังคมก็เห็นไดEจากการมีความเจริญในทEองถ่ินท่ีมีธนาคาร 2 แหFง คือ ธนาคารไทย
พาณิชย= และธนาคารการเกษตรและสหกรณ=ท่ีสามารถรองรับประชาชนในตําบลและท่ีใกลEเคียงท้ังสิ้น 
นอกจากนี้ประชาชนในชุมชน ยังมีอาชีพหลัก ไดEแกF เกษตรกรรมและอาชีพเสริมตFางๆ มีความสอดคลEอง 
Thailand 4.0 ท่ีเปXนสFวนหนึ่งของ 10 อุตสาหกรรมแหFงอนาคต และทางภาครัฐโดยรัฐบาลพลเอกประยุทธ= 
จันทร=โอชา มีนโยบายจะใหEพัฒนาตFอยอดเพ่ือความไดEเปรียบเชิงการแขFงขันใน 5 กลุFม เทคโนโลยีและ
อุตสาหกรรมเป~าหมายและท่ีถือเปXนอุตสาหกรรมหรือกลุFมเป~าหมายแรกนี้ก็ คือ กลุFมเกษตร อาหารและ
เทคโนโลยีชีวภาพ  (ภักดี  รัตนมนุษย=, 2561:78-79)  ซ่ึงเหมือนกับเปXนตEนแบบของแนวคิดใหมFเชิงนวัตกรรม
ภาครัฐไดEอยFางดี ตามแนวคิดของ Notter & Grant ท่ีเรียกวFา “Humanize” 
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 จากขEางตEนการทบทวนวรรณกรรมตามความหมายของนวัตกรรมทางสังคมท่ียอมรับกันของ Nicholls 
and Murdock,2012 ใหEพิจารณาเนEนทางแนวนิยม (tends) ของระบบและกระบวนการเปลี่ยนแปลงทาง
ความสัมพันธ=ของสังคมในแนวคิดของนวัตกรรม,การออกแบบ,การผลิตสินคEาและการบริการท่ีเขEามาเปXน
สิ่งแวดลEอมใหมFทางความตEองการของสังคมและยากจะหลีกเลี่ยงไดEดังนั้นการใหEอรรถอธิบายนวัตกรรมทาง
สังคมจึงตEองนิยามความหมายในแนวทางการศึกษาเหลFานี้ 

1. การเปลี่ยนแปลงทางสังคม (Transformation) 
2. รูปแบบของการจัดการองค=การ (a model of  organizational management) 
3. ภาวการณ=เปXนผูEประกอบการทางสังคม (Social entrepreneurship) 
4. การพัฒนาสินคEาใหมFการบริการใหมFและโครงการใหมF (The development of new product,  

new services , and new programmers)  
5. รูปแบบของธรรมภิบาล(a model of governance),การมอบอํานาจ(empowerment) and การ

สรEางสมรรถนะ (Capacity building) 
 

ตารางท่ี 1 การสรุปรวม 5 ความหมายของนวัตกรรมสังคมท่ีจะนํามาใชEประโยชน=ในนวัตกรรมภาครัฐ 
การสรุปรวม 5 ความหมายของนวัตกรรมสังคม ตัวอย�างการนําความหมายของนวัตกรรม 

ท่ีจะนําไปใช-ประโยชน�ในนวัตกรรมภาครัฐ 
ความหมายท่ี 1 นํามาใชEประโยชน=ในกระบวนการ
ของการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและการแปลงโฉม
ทางสังคม 

- บทบาทของภาคประชาสังคมในการ
เปลี่ยนแปลงสังคม 

- บทบาทของเศรษฐกิจสังคมกับวิสาหกิจสังคม 
- บทบาทของการสวมวิญญาณธุรกิจในการ

เปลี่ยนแปลงสังคม 
ความหมายท่ี 2 นํามาใชEประโยชน=ทางกลยุทธ=
การตลาดมาใชEในการตลาดภาครัฐและจัดองค=การ
ตามแนวคิดธุรกิจ 

- ตัวมนุษย= ตัวสถาบันและทุนทางสังคม 
- ประสิทธิภาพองค=การ ภาวะผูEนําและขีด

ความสามารถการแขFงขัน 
ความหมายท่ี 3 คือ ผูEประกอบการทางสังคม - บทบาทของปSจเจกชนในการลงทุนเพ่ือ

สรEางสรรค=สังคม 
- พฤติกรรมและทัศนคติท่ีเก่ียวขEองวิสาหกิจชุมชน
- นําแนวคิดหลายๆแนวคิดทางธุรกิจเนEน

วัตถุประสงค=ทางสังคมท่ีใหEผลเกิดเกินคFาการ
ลงทุน 
 

ความหมายท่ี 4 เปXนการขยายคําวFา ใหมF ใหEเห็น
เปXนผลิตภัณฑ=ใหมF การบริการและโครงการใหมF 

- นวัตกรรมภาครัฐ 
- การบริการสาธารณะดEวยวิสาหกิจสังคมและ

องค=การภาคประชาสังคม 
ความหมายท่ี 5 เปXนการสรEางธรรมภิบาลและ - ความสัมพันธ=ภายในระหวFางตัวกระทําและ
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การสรุปรวม 5 ความหมายของนวัตกรรมสังคม ตัวอย�างการนําความหมายของนวัตกรรม 
ท่ีจะนําไปใช-ประโยชน�ในนวัตกรรมภาครัฐ 

ความสามารถ ทักษะของพวกเขา รวมถึงความสามารถ 
สินทรัพย=และทุนทางสังคมในการพัฒนา
โครงการและกลยุทธ= 

ท่ีมา : Caulier –Grice , Anna Davies, Robert Patick & Will Nerman of TEPSIE , 2012 , p.8     
  
วัตถุประสงค�ของการวิจัย 

1. เพ่ือรวบรวมขEอมูลสภาพการณ=ปSจจุบันจากรูปแบบเชิงวิสัยทัศน=นวัตกรรมภาครัฐเพ่ือสFงเสริม
นวัตกรรมสังคมขององค=การบริหารสFวนตําบล   

2. เพ่ือสังเคราะห=ออกแบบรูปแบบเชิงวิสัยทัศน=นวัตกรรมภาครัฐเพ่ือสFงเสริมนวัตกรรมสังคมของ
องค=การบริหารสFวนตําบล เพ่ือรองรับไทยแลนด= 4.0  

 
ขอบเขตการวิจัย 

1. ขอบเขตประชากร 
1.1 ประชากรท่ีศึกษา ไดEแกF กลุFมหนFวยงานภาครัฐและสFวนราชการท่ีเก่ียวขEอง นักวิชาการและผูEนํา

ทEองถ่ิน จํานวน 18 ทFาน  
1.2 กลุFมตัวอยFางท่ีใชEในการวิจัย ไดEแกF องค=การบริหารสFวนตําบลมหาโพธิ, หนองเตFา, เขาดิน, และหัว

ดง ท่ีมีการแบFงกลุFมตามเกณฑ=การแบFงขนาดขององค=การบริหารสFวนตําบลท่ีมีขนาดเล็กและเกณฑ=
ประสบการณ=ดEานวิชาชีพอยFางนEอย 5 ป� ตามเกณฑ= Skill Integration Theory Usage with Micro skills 
for International Inter Viewing Practice ของ Allen E.vey and May Bradford Ivey อEางอิงใน 
Chapter 13-14 Section IV  

2. ขอบเขตดEานเนื้อหา 
2.1 รวบรวมขEอมูลสภาพการณ=ปSจจุบันจากรูปแบบเชิงวิสัยทัศน=นวัตกรรมภาครัฐเพ่ือสFงเสริม

นวัตกรรมสังคมขององค=การบริหารสFวนตําบล เพ่ือรองรับไทยแลนด= 4.0 
2.2 สังเคราะห=ออกแบบรูปแบบเชิงวิสัยทัศน=นวัตกรรมภาครัฐเพ่ือสFงเสริมนวัตกรรมสังคมของ

องค=การบริหารสFวนตําบล เพ่ือรองรับไทยแลนด= 4.0 
3. ขอบเขตเวลา 
การวิจัยครั้งนี้ ดําเนินการระหวFางเดือนกุมภาพันธ= ถึง ตุลาคม 2561  

 
วิธีดําเนินการวิจัย 

1. ระเบียบวิธีวิจัย  การวิจัยเรื่อง รูปแบบเชิงวิสัยทัศน=นวัตกรรมภาครัฐเพ่ือสFงเสริมนวัตกรรมสังคม
ขององค=การบริหารสFวนตําบล เพ่ือรองรับไทยแลนด= 4.0 โดยใชEเทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) เปXนผูEมี
สFวนไดEสFวนเสียของกลุFมเป~าหมาย จํานวน 18 ทFาน ไดEแกF  หนFวยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขEองกับองค=กรปกครองสFวน
ทEองถ่ิน นักวิชาการ  และผูEนําทEองถ่ินของอําเภอเกEาเลี้ยว จังหวัดนครสวรรค= ประสบการณ=ดEานวิชาชีพอยFาง
นEอย 5 ป� ในสาขาวิชาท่ีเก่ียวขEอง 
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2. ข้ันตอนการวิจัย  มีข้ันตอนการวิจัยดังนี้ 
1. ประชากรและกลุFมตัวอยFาง / กลุFมผูEใหEขEอมูลสําคัญ 
2. เครื่องมือท่ีใชEในการวิจัย 
3. การเก็บรวบรวมขEอมูล 
4. การวิเคราะห=ขEอมูล 

3.  การเก็บรวบรวมขEอมูลในการเก็บรวบรวมขEอมูลสําหรับการวิจัยครั้งนี้ ผูEวิจัยดําเนินการตาม
ข้ันตอนดังนี้  

1. ติดตFอผูEเชี่ยวชาญดEวยตนเองเพ่ือแจEงวัตถุประสงค=รายละเอียดของการวิจัย ระเบียบวิจัยท่ี
จําเปXนและขอทราบความสมัครใจการแสดงความคิดเห็น ขEอเสนอแนะตFางๆ เก่ียวกับรูปแบบเชิงวิสัยทัศน=
นวัตกรรมภาครัฐเพ่ือสFงเสริมนวัตกรรมสังคมขององค=การบริหารสFวนตําบล เพ่ือรองรับไทยแลนด= 4.0 
ตลอดจนขEอมูลท่ีเก่ียวขEองกับผูEเชี่ยวชาญแตFละทFาน จํานวน 18 ทFาน 
  2. การใชEแบบสอบถาม ในรอบท่ี 1 ผูEวิจัยติดตFอขอสัมภาษณ=ปลายเป�ด พรEอมคําชี้แจง
ประกอบคําถามใหEผูEเชี่ยวชาญแสดงความคิดเห็นอยFางอิสระเพ่ือนําความคิดเห็นมาวิเคราะห=และสรEาง
แบบสอบถามมาตราสFวนประมาณคFา (Rating Scale) 4 ระดับ ในดEานความคิดเห็นเก่ียวกับรูปแบบเชิง
วิสัยทัศน=นวัตกรรมภาครัฐเพ่ือสFงเสริมนวัตกรรมสังคมขององค=การบริหารสFวนตําบล เพ่ือรองรับไทยแลนด= 4.0
ในรอบท่ี 2 ผูEวิจัยนําแบบสอบถามท่ีสรEางข้ึนจากการแสดงความคิดเห็นตามทัศนะของผูEเชี่ยวชาญจากรอบท่ี 1 
ซ่ึงเปXนแบบมาตรสFวนประมาณคFา (Rating Scale) 4 ระดับ นําไปใหEผูEเชี่ยวชาญตอบแบบสอบถามอีกครั้ง  
โดยนําสFงดEวยตนเองจากนั้นนําแบบสอบถามมาวิเคราะห= โดยใชEคFามัธยฐาน (Median) และคFาพิสัยอินเตอร=    
ควอไทล= (Inter quartile Range) 

 ในรอบท่ี 3 ผูEวิจัยจัดสFงแบบสอบถามมาตราสFวนประมาณคFา(Rating Scale) 4 ระดับ ท่ีมีรายละเอียด
จากรอบท่ี 2 ใหEผูEเชียวชาญชุดเดิมมาตอบแบบสอบถามอีกครั้งโดยแสดงคFาคFามัธยฐาน (Median) และคFาพิสัย
อินเตอร=ควอไทล= (Inter quartile Range) ของคําตอบจากผูEเชี่ยวชาญ 18 ทFาน เพ่ือประกอบการพิจารณาใน
การตอบแบบสอบถามของผูEเชี่ยวชาญอีกครั้ง 

4. การวิเคราะห=ขEอมูล   
1. ผูEวิจัยนําขEอมูลท่ีไดEรับจากการสัมภาษณ=ปลายเป�ดในรอบท่ี 1 ของผูEเชี่ยวชาญมาวิเคราะห=

โดยนําความคิดเห็นมาจําแนกและจัดกลุFมรวบรวมเนื้อหาท่ีใกลEเคียงกันมาไวEในขEอเดียวกันเพ่ือสรEาง
แบบสอบถามมาตราสFวนประมาณคFา 4 ระดับ 

2. ผูEวิจัยนําคําตอบจากการตอบแบบสอบถามมาตราสFวนประมาณคFา 4 ระดับของผูEเชี่ยวชาญ
ในรอบท่ี 2 และรอบท่ี 3 มาหา คFามัธยฐาน (Median) เพ่ือสรุปเปXนระดับของการพยากรณ=แตFละขEอและนําคFา
พิสัยอินเทอร=ควอไทล= (Inter quartile Range) กับคFามัธยฐาน (Median) เปXนเกณฑ=ในการพิจารณาความ
สอดคลEองของกลุFมผูEเชี่ยวชาญ ถEาคFาสถิติของแบบสอบถามในแตFละขEออยูFในเกณฑ=ท่ีกําหนดถือวFาสอดคลEอง
กัน ถEาคFาสถิติคFาใดคFาหนึ่งอยูFนอกเกณฑ=ท่ีกําหนดหรือนอกเกณฑ=ท้ังสองคFาจะถือวFาไมFสอดคลEองกัน 

3.ในการสรุปความคิดเห็นของกลุFมผูEเชี่ยวชาญแตFละขEอนั้น ผูEวิจัยถือคFามัธยฐาน (Median) 
เปXนหลักในการพยากรณ=แนวโนEมแตFละขEอ และจะใชEคFาพิสัยอินเทอร=ควอไทล= (Inter quartile Range) กับ
คFามัธยฐาน (Median) ซ่ึงแสดงถึงความสอดคลEองกันของความเห็นของกลุFมผูEเชี่ยวชาญในแตFละขEอ เปXนการ
เสริมแนวโนEมอีทางหนึ่ง ผูEวิจัยไดEนําเอาขEอความท่ีกลุFมผูEเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลEองกัน ท้ังคFามัธยฐาน 
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(Median) และ คFาพิสัยอินเทอร=ควอไทล= (Inter quartile Range) มาสรุปเปXนแนวความคิดเห็นของกลุFม
ผูEเชี่ยวชาญเก่ียวกับรูปแบบนวัตกรรมภาครัฐเพ่ือสFงเสริมนวัตกรรมทางสังคมขององค=การบริหารสFวนตําบล 
นํามาเสนอเปXนผลการวิเคราะห=ขEอมูล ท้ังนี้ผูEวิจัยคัดเลือกขEอท่ีมีคFามัธยฐาน (Median) มากท่ีสุด 3 อันดับแรก 
 การวิจัยเรื่อง รูปแบบเชิงวิสัยทัศน=นวัตกรรมภาครัฐเพ่ือสFงเสริมนวัตกรรมสังคมขององค=การบริหาร
สFวนตําบล เพ่ือรองรับไทยแลนด= 4.0 โดยใชEเเทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) นั้นในการเลือกกลุFม
ผูEเชี่ยวชาญผูEวิจัยไดEทําการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยพิจารณาคัดเลือกโดยใชE
เกณฑ=ของ Skill Integration Theory Usage with Micro skills for International Inter  Viewing 
Practice ของ Allen E. Evey and May Bradford Ivey    อEางอิงใน Chapter 13-14 Section IV และ
เกณฑ=ท่ีนิยมใชEกันในเทคนิค Delphi ของ Thomas T. Macmillan และ Robert  B. Textor  ซ่ึงแมEแตFการ
วิจัยเชิงคุณภาพในสมัยใหมFก็นิยมใชEกัน เพราะมีคFาความเชื่อม่ันท่ีแสดงคFาของความคลาดเคลื่อนไดE  ดังนั้นใน
การวิจัยเรื่องนี้จึงยึดเกณฑ=ดังกลFาวขEางตEน โดยใชEกลุFมผูEเชี่ยวชาญจํานวนท้ังสิ้น 18 คน ดังนี้ คือ1. ภาคกลุFม
หนFวยงานภาครัฐ จํานวน 6 ทFาน  2. นักวิชาการ จํานวน 6 ทFาน  3. ผูEนําทEองถ่ิน จํานวน 6 ทFาน 
 
ผลการวิจัย 

ผูEวิจัยไดEนําขEอมูลท่ีไดEจากแบบสอบถามรอบท่ี 2 มาพิจารณาความสอดคลEองของขEอมูลและไดE
ดําเนินการวิเคราะห=ขEอมูลโดยใชEสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดEแกF คFาเฉลี่ย (Mean) มัธยฐาน 
(Median) ฐานนิยม (Mode) และพิจารณาความสอดคลEองของขEอมูลดEวยการคํานวณหาคFาพิสัยระหวFางควอ
ไทล= หรือ Interquartile Rangr (IR) รวมท้ังคFาสัมบูรณ=ของผลตFางระหวFางฐานนิยมและมัธยฐาน (Mode-
Median) ตลอดจนคFาดัชนีความสอดคลEอง (Index of Congruence : IOC)  โดยนําเสนอผลการวิเคราะห=
ขEอมูลแยกเปXนดEานตFางๆ ดังนี้ 

1. รูปแบบการใหEบริการทางสังคมขององค=การในปSจจุบัน  เม่ือพิจารณาความสอดคลEองของขEอมูลใน
แงFของรูปแบบการใหEบริการทางสังคมขององค=การในปSจจุบันนั้นพบวFาองค=การของทFานมีวิสัยทัศน=ท่ีเปXน
ขEอความแสดงถึงความตEองการในการพัฒนาเพ่ือสรEางนวัตกรรม,องค=การของทFานมีการกําหนดเป~าหมายและ
กลยุทธ=การสรEางนวัตกรรมขององค=การ,องค=การของทFานมีการบริหารแบบกระจายอํานาจท่ีทําใหEเจEาหนEาท่ีมี
อํานาจตัดสินใจในการทํางาน,องค=การของทFานมีรูปแบบและชFองทางการสื่อสารท่ีหลากหลายชัดเจนท่ีสามารถ
เขEาถึงไดE,องค=การของทFานใหEความสําคัญกับการสรEางพันธมิตรและเครื่องขFาย(Network)ในการสรEางนวัตกรรม
,องค=การของทFานมีกฎระเบียบท่ีสFงเสริมการทํางานดEานนวัตกรรม,องค=การของทFานมีการวางแผนและมี
เทคโนโลยีและเครื่องมือท่ีทันสมัยท่ีสนับสนุนและสFงเสริมการทํางานดEาน,องค=การของทFานมีการถFายทอด
วิสัยทัศน= กลยุทธ=และเป~าหมายดEานนวัตกรรมไปสูFระดับตFางๆขององค=การตลอดจนถึงประชาชนในชุมชน,  
องค=การของทFานมีความรูEความสามารถในการบริหารจัดการนวัตกรรม,องค=การของทFานเป�ดโอกาสใหEบุคคล
หรือองค=การภายนอกองค=การมีสFวนรFวมในการบริการหรือการบริหารท่ีสรEางสรรค=ของนวัตกรรมกับองค=การอ่ืน
เชFน องค=กรเอกชน สถาบันการศึกษา ฯลฯ,องค=การของทFานมีระบบการประเมินความคิดเพ่ือคัดเลือกความคิด
ท่ีมีศักยภาพทางการตลาดไปสูFกระบวนการการพัฒนาใหEเปXนนวัตกรรมใหมF,องค=การของทFานมีเครือขFาย
ภายนอกองค=การเพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดความรูEและเทคนิควิธีการสรEางนวัตกรรม เชFน องค=กรเอกชน 
สถาบันการศึกษา ฯลฯ  และองค=การของทFานไดEรับการสนับสนุนความรูE เงินทุน หรือเครื่องมือเทคโนโลยีท่ี
ทันสมัยและทรัพยากรตFางๆจากพันธมิตร (Alliance) ดEานนวัตกรรม ตามลําดับ 
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2.อุปสรรคหรือขEอจํากัดในการพัฒนารูปแบบนวัตกรรมขององค=การปSจจุบันเม่ือพิจารณาความ
สอดคลEองของขEอมูลในแงFของอุปสรรคหรือขEอจํากัดในการพัฒนารูปแบบนวัตกรรมขององค=การปSจจุบันนั้น
พบวFาการขาดบุคลากรท่ีมีความรูEความชํานาญในการพัฒนาสรEางเสริมศักยภาพดEานนวัตกรรม,กฎหมายหรือ
ขEอบังคับเปXนอุปสรรค=ตFอการพัฒนานวัตกรรม,ขาดขEอมูลท่ีเก่ียวขEองกับการนําเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีจําเปXน
มา,ขาดการสนับสนุนจากหนFวยงานหรือองค=กรภายนอกในการฝ�กอบรมใหEความรูEเจEาหนEาท่ีและประชาชนเพ่ือ
พัฒนาสรEางสรรค=ผลงานนวัตกรรม,ขาดขEอมูลท่ีเก่ียวขEองกับการตลาดในการพัฒนาดEานนวัตกรรมใหมFๆ, 
งบประมาณท่ีไดEรับการจัดสรรไมFเพียงพอในการเสริมสรEางดEานนวัตกรรม,ความยากในการหาพันธมิตรหรือ
หนFวยงานหรือองค=กรตFางๆในการทํานวัตกรรม,เงินลงทุนในระบบคอมพิวเตอร=/โปรแกรมซอฟต=แวร=/
เทคโนโลยีสารสนเทศอ่ืนๆ,เงินลงทุนหรือเงินสนับสนุนจากแหลFงทุน ภายใน/ภายนอกองค=การและเงินลงทุนใน
อุปกรณ=ใหมFๆ ในการพัฒนานวัตกรรม ตามลําดับ  
 3. รูปแบบในการพัฒนานวัตกรรมภาครัฐเพ่ือสFงเสริมนวัตกรรมทางสังคมในอนาคตเม่ือพิจารณาความ
สอดคลEองของขEอมูลในแงFของรูปแบบในการพัฒนานวัตกรรมภาครัฐเพ่ือสFงเสริมนวัตกรรมทางสังคมในอนาคต  
นั้นพบวFาระบบสนับสนุนการดําเนินการใหมFหรือระบบเดิมท่ีไดEรับการปรับปรุง เชFน ระบบจัดซ้ือจัดจEาง ระบบ
บัญชี ระบบการเงินการคลัง ระบบสารบรรณฯ,การสรEางมาตรฐานดEานคุณธรรม จริยธรรม,การสรEางมาตรฐาน 
ระเบียบขEอบังคับ ท่ีเก่ียวขEองกับการพัฒนานวัตกรรมตFางๆ ในการนํามาบริหารใหEมีประสิทธิภาพและไมFขัดตFอ
ระเบียบ,วิธีการหรือกลยุทธ=ใหมFๆในการสรEางนวัตกรรมทางสังคม,กระบวนการใหEบริการใหมFหรือการใหEบริการ
เดิมท่ีไดEรับการปรับปรุงพัฒนาข้ึน,การใชEการสื่อสารหรือเทคนิคใหมFๆเชFนการประชาสัมพันธ= โดยใชEสื่อ Social 
ตFางๆ,การพัฒนาในดEานเทคโนโลยีสารสนเทศตFางๆระบบคอมพิวเตอร=/ซอฟต=แวร=,การสรEางการจัดระเบียบ
ชุมชน/สังคม/ความปลอดภัย/และการรักษาความสงบ,การสรEางขEอตกลงท่ีรFวมกันสรEางข้ึนมาโดยมีกฎหมาย
รองรับ,การสรEางสิทธิประโยชน=ตFางๆ เชFน กองทุน,การนําภูมิปSญญาทEองถ่ินมาใชEใหEเกิดประโยชน=,มีการบูรณา
การขEอมูลท่ีสําคัญและจําเปXนเพ่ือใชEประโยชน=รFวมกันของภาครัฐ เอกชน และประชาชน,การใชEชFองทางหรือ
วิธีการจัดจําหนFายผลิตภัณฑ=นวัตกรรมตFางๆ,มีการเสริมความโดดเดFนใหEกับการทFองเท่ียวใหEไดEมาตรฐานสากล 
ดEวยการผสมผสานกันระหวFางการประยุกต=เอา Mobile Technology มาเพ่ิมประจักษ=ของภูมิปSญญาทEองถ่ิน,  
การลงทุนในระบบคอมพิวเตอร=ในการใชEเทคโนโลยีตFางๆและการบริการแบบE-Government,การสรEาง
เครือขFายความรูEดEานนวัตกรรมตFางและมีการบริการท่ีไมFมีขEอจํากัดทุกท่ีทุกเวลาแบบ Just-in-time  ตามลําดับ 
 4.รูปแบบนวัตกรรมภาครัฐเพ่ือสFงเสริมนวัตกรรมทางสังคมในอนาคตเม่ือพิจารณาความสอดคลEอง
ของขEอมูลในแงFของรูปแบบนวัตกรรมภาครัฐเพ่ือสFงเสริมนวัตกรรมทางสังคมในอนาคตนั้นพบวFาดEานการสรEาง 
พัฒนาและปรับปรุงระบบสาธารณูปโภคและสิ่งอํานวยความสะดวกเพ่ือใหEเกิดความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย=สิน,การบริหารจัดการเพ่ือรองรับการขยายตัวหรือการพัฒนาทEองถ่ินใหEมีความสงบและเปXนชุมชนนFาอยูF
และการคงไวEซ่ึงอัตลักษณ=การสามัคคีของชุมชน,การเพ่ิมศักยภาพดEานการทFองเท่ียวตามวิถีชีวิตท่ีเปXนฐานการ
ทFองเท่ียววัฒนธรรมทEองถ่ิน,การสรEางความพรEอม ดEานเทคโนโลยี ระบบการคมนาคม ระบบสาธารณูปโภคเพ่ือ
รองรับการเติบโตของชุมชนและการเปXนแหลFงผลิตสินคEาการเกษตรคุณภาพ ตามลําดับ 
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อภิปรายผลการวิจัย 
จากการศึกษาวิจัยครั้งนี้เปXนการศึกษารูปแบบเชิงวิสัยทัศน=นวัตกรรมภาครัฐเพ่ือสFงเสริมนวัตกรรม

สังคมขององค=การบริหารสFวนตําบล เพ่ือรองรับไทยแลนด=4.0 โดยใชEเทคนิคเดลฟายในการทําการเก็บรวบรวม
ขEอมูลนั้น ทําใหEเกิดขEอสรุปและการอภิปรายดังตFอไปนี้ 

1. องค=กรปกครองสFวนทEองถ่ินองค=การบริหารสFวนตําบลอําเภอเกEาเลี้ยวใชEแนวความคิดผูEมี
อิทธิพลในการจัดการกับความตEองการของประชาชนในการคEนควEาตามความสามารถขององค=กร(ใชEใน
ความคิดริเริ่มของภาครัฐ) และปลูกฝSงความตEองการของประชาชนในฐานะการเปลี่ยนแปลงทางสังคม ดังเชFนท่ี 
Di Vita et , (2001: 16-17) เสนอกรอบการทํางานเพ่ือตอบสนองความตEองการดEานขีดความสามารถของ
องค=กรซ่ึงประกอบดEวยองค=ประกอบ 5 สFวนคือวิสัยทัศน=และความเปXนผูEนําดEานภารกิจทรัพยากรการขยายงาน
และผลิตภัณฑ=และบริการ คอมโพเนนต=เหลFานี้ ทํางานรFวมกันเพ่ือสรEางผลลัพธ=ท่ีมีประสิทธิภาพ(นํามา
ประยุกต=ใชEกับงานวิจัยท่ีมีคุณคFาทางเทคโนโลยีของ Notter and Grant, 2012 : 8; De Vita, et.al, 2001: 
16 ; Boon, et.al. , 2012 : 3) และผลลัพธ= (ใชEในการสFงเสริมวิสัยทัศน=ของนวัตกรรมภาครัฐท่ีเก่ียวขEองกับ
นวัตกรรมทางสังคม) สิ่งนี้ทําใหEมันเปXนคําใหมFท่ีคFอนขEางใหมFในการคิดคEนนวัตกรรมในการอภิปรายของภาครัฐ
และยังคงพัฒนานวัตกรรมทางสังคม (ดัดแปลงมาจาก Weyrauch, Herstatt, 2016) (ดูรูปท่ี 2) 

2.  การวิเคราะห=และสังเคราะห=หัวขEอกFอนหนEานี้สามารถสรEางและรักษาชุมชนท่ีสงบและนFาอยูF
ในทEองถ่ินไดEนั้นจําเปXนตEองใสFใจในของกลยุทธ=ท่ีดีในการจัดการประเทศไทย 4.0 ท่ีสําคัญ Navarro (2006) ไดE
มีการกําหนดกลยุทธ=และยุทธวิธีท่ีดีจากมุมมองเชิงยุทธศาสตร=มีเหตุผลท่ีนFาสนใจมากมายวFาทําไมบริษัทหนึ่ง
แหFง(ใชEในองค=กร)จึงไดEรับอีกบริษัทหนึ่ง ยุทธศาสตร=และยุทธวิธีในการบริหารจัดการปS�นจักรยาน   (ดูรูปท่ี 3) 
ชFวยใหEนักบริหารธุรกิจ(นําไปใชEกับทีมผูEบริหารองค=กรบริหารองค=กรยFอยชFวยปรับปรุงผลการปฏิบัติงานของ 
บริษัท(นําไปใชEกับองค=กรปกครองสFวนทEองถ่ินของหลFมสอย)ในแงFยุทธศาสตร=การพัฒนาขีดความสามารถใน
การใหEบริการสาธารณะเพ่ือเตรียมความพรEอมในประเทศไทย 4.0 และเปลี่ยนองค=กรนี้ใหEเปXนนวัตกรรมภาครัฐ 
(ดัดแปลงมาจาก Nambisan, 2008; McCourt, 2013, Ansell, 2014 Butzin, Rabadjiieva และ Emmert, 
2017)ไทยแลนด= 4.0 และเปลี่ยนองค=กรนี้ใหEเปXนนวัตกรรมภาครัฐ (ดัดแปลงมาจาก Nambisan, 2008; 
McCourt, 2013, Ansell, 2014 Butzin, Rabadjiieva และ Emmert, 2017) 
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ภาพท่ี 1  กรอบการดําเนินงานดEานการเสริมสรEางขีดความสามารถของภาครัฐการสรEางบริการสาธารณะและ

นวัตกรรมทางสังคมรFวมกันเพ่ือสรEางวิสัยทัศน=ท่ีสFงเสริมวิสัยทัศน=สําหรับประเทศไทย 4.0 
ท่ีมา : เดอ วิตEา (De Vita, et al., 2001: 17) นํามาใชEในการวิจัยครั้งนี้ 

 
 
 
 
 
 
 

วสัิยทศัน์และพนัธกจิ 

เป็นไปไกลกว่าการค้นพบ 

ความเป็นผูน้าํของผูมี้อิทธิพลโดย 

ผสมผสานมนุษยก์บัเทคโนโลยี และ

มุ่งเนน้ไปที% ผูมี้อิทธิพลในสื%อสงัคม 

ทรัพยากร 

(การเงิน, เทคโนโลย,ี มนุษย)์ 

การเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์กบัการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์

และการศึกษาสาธารณะในประเทศไทย 4.0 ความร่วมมือ

และการสนบัสนุนของประชาสงัคมของการเสริมสร้างความ

เข้มแข็งที% มีอยู่สําหรับการสนับสนุนความต้องการของ

พลเมืองในการเพาะปลูก 

สินคา้และบริการ 

ผลลพัธ์ผลการปฏิบติังานหรือกลยทุธ์ 

ผสมผสานมนุษยก์บัเทคโนโลย ี      รูปแบบวสิยัทศันเ์ชิงสนบัสนุน     พฒันาความสามารถมากขึ8น  
                                                                                                               กวา่เดิมในการส่งมอบการ 

        บริหารทางสาธารณะ 
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ภาพท่ี 2  กลยุทธ=และยุทธวิธีท่ีดีของผูEบริหารตEนแบบ 
ท่ีมา :  นาวาโร(Navarro, 2006) 

 
ข-อเสนอแนะ 

ผูEวิจัยมีความเห็นวFาในทEายท่ีสุดในรูปแบบการดําเนินงานดEานการเสริมสรEางขีดความสามารถของ
ภาครัฐการสรEางบริการสาธารณะและนวัตกรรมทางสังคมรFวมกันเพ่ือสรEางวิสัยทัศน=ท่ีสFงเสริมวิสัยทัศน=สําหรับ
ประเทศไทย 4.0 นี้ สามารถใชEเปXนแนวทางปฏิบัติท่ีดีท่ีสุดในการวัดความสามารถในการสรEางสรรค=นวัตกรรม
ของภาครัฐตามกระบวนการดําเนินการตามนวัตกรรมทางสังคมตามท่ีสเทล และเดอเวน(steele & Derven, 
2015) ไดEแนะนําสําหรับการดําเนินการตFอไป เพ่ือสนับสนุนกลยุทธ=ท่ีครอบคลุมเพ่ือใชEสําหรับการคEนหาความ
ตEองการและความคาดหวังของประชาชนในสภาพของสังคมปSจจุบัน   
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