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บทคัดย�อ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค? 1) เพ่ือศึกษาระดับความฉลาดทางอารมณ?  การรับรู;การสนับสนุนจาก
องค?การ และการให;ความชBวยเหลือผู;อ่ืน 2) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ?ระหวBางความฉลาดทางอารมณ?และการให;
ความชBวยเหลือผู;อ่ืน 3) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ?ระหวBางการรับรู;การสนับสนุนจากองค?การและการให;      
ความชBวยเหลือผู;อ่ืน 4) เพ่ือพยากรณ?การให;ความชBวยเหลือผู;อ่ืน ด;วยความฉลาดทางอารมณ? และการรับรู;  
การสนับสนุนจากองค?การ  กลุBมตัวอยBาง คือ พนักงานตรวจสอบอุบัติเหตุ ในบริษัทประกันวินาศภัย เขต
กรุงเทพมหานคร จํานวน 412 คน เครื่องมือท่ีใช;ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใช;วิเคราะห?             
คือ คBาความถ่ี ร;อยละ คBาเฉลี่ย  คBาเบ่ียงเบนมาตรฐาน การหาคBาสัมประสิทธิ์สัมพันธ?เพียร?สัน และการ
วิเคราะห?การถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน ผลการวิจัยพบวBา 1) ความฉลาดทางอารมณ?อยูBในระดับสูง             
( X =4.20,SD=0.38) การรับรู;การสนับสนุนจากองค?การอยูBในระดับสูง ( X =4.01,SD=0.42) การให;         
ความชBวยเหลือผู;อ่ืนอยูBในระดับสูงมาก (X =4.30,SD=0.52)  2) ความฉลาดทางอารมณ?มีความสัมพันธ?ใน
ทางบวกกับการให;ความชBวยเหลือผู;อ่ืนในระดับสูง (r=.63**) อยBางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 3) การรับรู;
การสนับสนุนจากองค?การ มีความสัมพันธ?ในทางบวกกับการให;ความชBวยเหลือผู;อ่ืน ในระดับสูง (r=.72**) 
อยBางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และ 4) การรับรู;การสนับสนุนจากองค?การ ด;านรางวัลจากองค?การและ
สภาพการทํางานและด;านความยุติธรรมในองค?การ ความฉลาดทางอารมณ?ด;านบริหารจัดการอารมณ?ตนและ
ด;านความสามารถในการจัดการด;านความสัมพันธ?กับผู;อ่ืน สามารถรBวมกันพยากรณ?การให;ความชBวยเหลือผู;อ่ืน
ของพนักงานตรวจสอบอุบัติเหตุ ได;ถึงร;อยละ 61  

 
คําสําคัญ  
 คําสําคัญ : การให;ความชBวยเหลือผู;อ่ืน, ความฉลาดทางอารมณ?, การรับรู;การสนับสนุนจากองค?การ 
 
Abstract 
 The purposes of this study are 1) to study the levels of altruism, emotional quotient, 
perceived organizational support 2) to study relationship between emotional quotient and 
altruism 3) to study relationship between perceived organizational support and altruism and 
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4) to predict altruism with emotional quotient and perceived organizational support. The 
sample consisted of 412 people who were surveyor from non-life insurance companies in 
Bangkok. The research instrument was questionnaires. Statistics used were frequency, 
percentage, mean, standard deviation, pearson’s correlation coefficient and stepwise 
multiple regression analysis. The results revealed that 1) employees were high level in 
emotional quotient (X =4.20,SD=0.38), high level in perceived organizational support (X
=4.01,SD=0.42) and highest level in altruism (X =4.30,SD=0.52). 2) There was a positive 
relationship between emotional quotient and altruism (r=.63**) with statistical significance at 
.01 level.  3) There was a positive relationship between perceived organizational support and 
altruism (r=.72**) with statistical significance at .01 level.  And 4) perceived organizational 
support in organizational reward and job condition, emotional quotient in motivating 
oneself, fairness of perceived organizational support and handling relationships emotional 
quotient accounted for 61 percent of variance in altruism of surveyor. 
 
Keywords  
 Keyword : Altruism, Emotional Quotient, Perceived Organizational Support  
 
บทนํา 

บริษัทประกันวินาศภัยมีบทบาทสําคัญท่ีจะสร;างหลักประกันและความม่ันคงให;กับเศรษฐกิจและ
สังคมท้ังภาครัฐและเอกชน  ซ่ึงบริษัทประกันวินาศภัยถือเปrนอีกธุรกิจท่ีได;รับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลง
อยBางรวดเร็วและความไมBแนBนอนของสภาพแวดล;อมทางธุรกิจในปtจจุบัน  สBงผลทําให;เกิดการเปลี่ยนแปลงใน
การดําเนินงานขององค?การ และมีผลกระทบตBอการบริหารทรัพยากรมนุษย?อยBางหลีกเลี่ยงไมBได; สมพิศ (2559) 
กลBาววBา การจะผลักดันให;องค?การประสบความสําเร็จและสามารถสร;างความได;เปรียบแกBองค?การอ่ืน ๆ      
จึงมีความจําเปrนท่ีจะต;องอาศัยทรัพยากรบุคคลเปrนหลัก นอกจากการปฏิบัติตามบทบาทหน;าท่ีท่ีได;รับ
มอบหมายเปrนอยBางดีแล;วนั้น  บุคลากรยังต;องแสดงออกในลักษณะท่ีเปrนประโยชน?และเต็มใจท่ีจะปฏิบัติ  
โดยเฉพาะในเรื่องของการให;ความชBวยเหลือผู;อ่ืน (Altruism) โดย Organ (1988) กลBาววBา เปrนพฤติกรรมท่ี
เต็มใจชBวยเหลือผู; อ่ืน  ในเรื่องท่ีเก่ียวข;องกับงาน เชBน ชBวยแนะนําพนักงานใหมBในเรื่องตBาง ๆ เปrนต;น        
โดยกลุBมพนักงานท่ีเปrนเสมือนเอกลักษณ?ของบริษัทประกันวินาศภัยและทําหน;าท่ีในการให;บริการลูกค;าเปrน
หลัก ท้ังการตอบคําถาม การให;คําปรึกษา และการให;บริการด;านการตรวจสอบอุบัติเหตุ คือ พนักงาน
ตรวจสอบอุบัติเหตุ ท่ีเปrนกลุBมท่ีจะขับเคลื่อนให;องค?การประสบความสําเร็จตามเปyาหมายท่ี ต้ังไว;               
แตBในการทํางานนั้นพนักงานตรวจสอบอุบัติเหตุต;องรับมือกับสถานการณ?เฉพาะหน;าท้ังอุบัติเหตุท่ีเกิดข้ึน  ต;อง
รับมือกับสภาวะอารมณ?ของลูกค;าและคูBกรณีในท่ีเกิดอุบัติเหตุ  ดังนั้น หากพนักงานตรวจสอบอุบัติเหตุมีความ
ฉลาดทางอารมณ? (Emotional Quotient) จะชBวยให;สามารถปฏิบัติงานภายใต;ภาวะกดดันได; สามารถควบคุม
อารมณ?ให;แสดงออกได;อยBางเหมาะสม  จะสBงผลท่ีดีตBอองค?การด;วย  โดยเฉพาะอยBางยิ่งจะสBงผลให;พนักงาน
เกิดพฤติกรรมในการชBวยเหลือผู;อ่ืน ดังการศึกษาของ Abbas และคณะ (2014)  พบวBา ความฉลาดทาง
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อารมณ?มีความสัมพันธ?ทางบวกกับพฤติกรรมการเปrนสมาชิกท่ีดีขององค?การทุก ๆ ด;าน รวมถึงด;านการให;
ความชBวยเหลือผู;อ่ืน 

หากองค?การต;องการให;พนักงานเกิดพฤติกรรมการให;ความชBวยเหลือผู;อ่ืน ก็ต;องมีการสBงเสริมและ
สนับสนุนให;พนักงานรับรู;สิ่งท่ีองค?การพยายามท่ีจะตอบแทนการทํางานของพนักงาน  เนื่องจากพนักงาน
ตรวจสอบอุบัติเหตุจะมีเวลาการทํางานท่ีไมBเหมือนพนักงานท่ัวไป  บางครั้งต;องเข;างานหรือทํางานในเวลา
กลางคืนจนทําให;รับรู;ถึงภาระงานท่ีมาก และหากได;รับการตอบแทนท่ีไมBเหมาะสมอาจทําให;การรับรู;การ
สนับสนุนจากองค?การลดน;อยลง Rhoades และ Eisenberger (2002)  กลBาวไว;วBา  การรับรู;การสนับสนุนจาก
องค?การ (Perceived Organizational Support) เปrนความเชื่อของพนักงานเรื่องการดูแลเอาใจใสB         
ขององค?การ องค?การเห็นคุณคBาในการทุBมเทกําลังทํางาน  และความหBวงใยขององค?การตBอความเปrนอยูBท่ีดีของ
พนักงาน ดังการศึกษาของ การศึกษาของ  สุนทรี (2561) พบวBา พฤติกรรมการเปrนสมาชิกท่ีดีขององค?การ   
หนึ่งในนั้นคือการให;ความชBวยเหลือผู; อ่ืน  ได;รับอิทธิพลทางตรงจากการรับรู;การสนับสนุนจากองค?การ      
และการรับรู;ความยุติธรรมในองค?การ   

จากความสําคัญข;างต;น ผู;วิจัยจึงสนใจศึกษาความฉลาดทางอารมณ?  การรับรู;การสนับสนุนจาก
องค?การ  ท่ีพยากรณ?การให;ความชBวยเหลือผู;อ่ืน  ของพนักงานตรวจสอบอุบัติเหตุ ในบริษัทประกันวินาศภัย 
เขตกรุงเทพมหานคร   

 
วัตถุประสงค
ของการวิจัย 

1.เพ่ือศึกษาระดับความฉลาดทางอารมณ?  การรับรู;การสนับสนุนจากองค?การ และการให;ความ 
ชBวยเหลือผู;อ่ืน   

2.เพ่ือศึกษาความสัมพันธ?ระหวBางความฉลาดทางอารมณ?และการให;ความชBวยเหลือผู;อ่ืน   
3.เพ่ือศึกษาความสัมพันธ?ระหวBางการรับรู;การสนับสนุนจากองค?การและการให;ความชBวยเหลือผู;อ่ืน 
4.เพ่ือพยากรณ?การให;ความชBวยเหลือผู;อ่ืน  ด;วยความฉลาดทางอารมณ?  การรับรู;การสนับสนุนจาก

องค?การ  
 

ขอบเขตการวิจัย  
1. ขอบเขตประชากร  

ประชากรท่ีใช;ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้  คือ พนักงานตรวจสอบอุบัติเหตุ ในบริษัทประกันวินาศภัย  
เขตกรุงเทพมหานคร จากบริษัทประกันวินาศภัยท่ีครองสBวนแบBงทางการตลาดสูงสุด10 อันดับ ประจําป{ 2560  
ซ่ึงไมBทราบจํานวนท่ีแนBนอน  ผู;วิจัยคํานวณกลุBมตัวอยBางท่ีจะใช;จากสูตรไมBทราบขนาดกลุBมตัวอยBางของ     
W.G. Cochran ใช;ขนาดตัวอยBางอยBางน;อย 384 คน เก็บจริงได;จํานวน 412 คน โดยผู;วิจัยให;การพิทักษ?สิทธิ์
แกBผู;ให;ข;อมูลโดยมีใบชี้แจงวัตถุประสงค?ของการวิจัย การนําข;อมูลไปใช; และการรักษาความลับของผู;ให;ข;อมูล  

2. ขอบเขตตัวแปร 
ตัวแปรพยากรณ?   
1. ความฉลาดทางอารมณ? (Emotional Quotient) หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการ 
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รับรู;ถึงอารมณ?ของตนเอง  สามารถจัดการอารมณ?ของตนเองได;  มีแรงจูงใจ  และมีทักษะในการสร;างสัมพันธ?
กับผู;อ่ืนได;ดี (Golemen, 1998) ประกอบด;วย ความตระหนักรู;อารมณ?ของตนเอง บริหารจัดการอารมณ?ตน 
สร;างแรงจูงใจท่ีดีให;กับตนเอง สามารถรับรู;อารมณ?ของผู;อ่ืนและความสามารถจัดการด;านความสัมพันธ?กับผู;อ่ืน  

2. การรับรู;การสนับสนุนจากองค?การ ( Perceived Organizational Support ) เปrนความเชื่อ 
ของพนักงาน  เรื่องการดูแลเอาใจใสBขององค?การ  องค?การเห็นคุณคBาในการทุBมเทกําลังทํางาน  และความ
หBวงใยขององค?การตBอความเปrนอยูBท่ีดีของพนักงาน (Rhoades และ Eisenberger, 2002) ประกอบด;วย 
ความยุติธรรมในองค?การ การสนับสนุนจากหัวหน;างาน และรางวัลจากองค?การและสภาพการทํางาน  

ตัวแปรเกณฑ?  ได;แกB  การให;ความชBวยเหลือผู;อ่ืน (Altruism) เปrนการสนับสนุนหรือการเอ้ืออํานวย
ตBอเพ่ือนรBวมงานในเรื่องท่ีเ ก่ียวข;องกับงานด;วยความสมัครใจ ซ่ึงอาจจะมีภาระงานท่ีมากเกินกําลัง
ความสามารถ รวมถึงให;คําปรึกษาแนะนําในการแก;ปtญหาตBาง ๆ ท่ีเก่ียวข;องกับงาน (Organ, 1988) 

3. ขอบเขตเวลา 
ระยะเวลาท่ีใช;ในการวิจัย เริ่มต้ังแตB กรกฎาคม 2561 – มกราคม 2562 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
1. ระเบียบวิธีวิจัย 

การวิจัยในครั้งนี้เปrนการวิจัยเชิงสํารวจ ผู;วิจัยได;ศึกษาหลักการ แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข;อง  
จัดทําเครื่องมือท่ีใช;ในการวิจัย เก็บข;อมูลจากกลุBมตัวอยBาง และนําข;อมูลมาวิเคราะห?ผล  

2. ข้ันตอนการวิจัย 
การวิจัยครั้งผู;วิจัยใช;การสุBมแบบบังเอิญ (Accidental Sampling)  ใช;แบบสอบถามเปrน
เครื่องมือ 

ในการเก็บข;อมูล โดยแบบสอบถามผBานการตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) จาก
ผู;ทรงคุณวุฒิ 3 ทBาน แล;วนํามาทดลองใช;กับกลุBมท่ีไมBใชBกลุBมตัวอยBางจริง จํานวน 50 คน นําข;อมูลมาวิเคราะห?
หาคBาอํานาจจําแนก (Discrimination) โดยคําถามต;องมีคBา r มากกวBา 0.20 (Field, 2013) และหาคBาความ
เชื่อม่ัน (Reliability) ด;วยคBาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค ต;องมีคBามากกวBา 0.7 (Field, 2013) หากมีคBา
น;อยกวBาเกณฑ?จะตัดคําถามข;อนั้นท้ิง แบบสอบถามฉบับสมบูรณ?ประกอบด;วย 1. แบบสอบถามการให;ความ
ชBวยเหลือผู;อ่ืน จํานวน 8  ข;อ คBาอํานาจจําแนกอยูBระหวBาง 0448-.646  มีคBาความเชื่อม่ันเทBากับ .822  2. 
แบบสอบถามความฉลาดทางอารมณ? จํานวน 25  ข;อ แบBงเปrน 5 ด;าน คือ 1) ตระหนักรู;อารมณ?ของตนเอง 2) 
บริหารจัดการอารมณ?ตน 3) สร;างแรงจูงใจท่ีดีให;กับตนเอง 4) สามารถรับรู;อารมณ?ของผู;อ่ืน 5) ความสามารถ
จัดการด;านความสัมพันธ?กับ คBาอํานาจจําแนกอยูBระหวBาง .327- .663  มีคBาความเชื่อม่ันรายด;านเทBากับ .746, 
.786, .723, .733 และ .702 ตามลําดับ 3.แบบสอบถามการรับรู;การสนับสนุนจากองค?การ จํานวน 15 ข;อ 
แบBงเปrน 3 ด;าน คือ 1) ความยุติธรรมในองค?การ 2) การสนับสนุนจากหัวหน;างาน 3) รางวัลจากองค?การและ
สภาพการทํางาน  คBาอํานาจจําแนกอยูBระหวBาง .383-.680  มีคBาความเชื่อม่ันรายด;านเทBากับ .814, .784 และ 
.770 ตามลําดับ 
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3.  การเก็บรวบรวมข;อมูล 
     ผู;วิจัยทําการรวบรวมข;อมูล โดยจัดทําหนังสือขออนุญาตเก็บข;อมูลและขอความรBวมมือในการทํา 

แบบสอบถาม ออกโดยคณะศิลปศาสตร?ประยุกต? มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล;าพระนครเหนือ ไปยัง
บริษัทท่ีต;องการเก็บข;อมูล  ผู;วิจัยได;เก็บข;อมูลและคัดเลือกแบบสอบถามท่ีสมบูรณ? ได;จํานวน 412 ฉบับ 

4.  การวิเคราะห?ข;อมูล 
  การวิเคราะห?ข;อมูลปtจจัยสBวนบุคคลของผู;ตอบแบบสอบถาม สถิติท่ีใช;คือการแจกแจงความถ่ี 
และคBาร;อยละ การวิเคราะห?ระดับของตัวแปร สถิติท่ีใช;คือการหาคBาเฉลี่ย และสBวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การ
วิเคราะห?ความสัมพันธ?ระหวBางตัวแปรพยากรณ?ท้ังแบบรายด;านและภาพรวม ใช;สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ?ของ
เพียร?สัน และใช;การวิเคราะห?การถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน เพ่ือทํานายตัวแปรท่ีจะศึกษาโดยพยากรณ?การให;
ความชBวยเหลือผู;อ่ืน 
 
ผลการวิจัย   

จากวัตถุประสงค?ท่ี 1 เพ่ือเพ่ือศึกษาระดับท้ัง 3 ตัวแปรท่ีศึกษา  ดังตารางท่ี 1 - 3  
 

ตารางท่ี 1  คBาเฉลี่ย คBาสBวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการให;ความชBวยเหลือผู;อ่ืน 
การให�ความช�วยเหลือผู�อ่ืน x̄  S.D. ระดับ 

การให;ความชBวยเหลือผู;อ่ืนโดยรวม 4.30 .52 สูงมาก 
 
จากตารางท่ี 1 พบวBา กลุBมตัวอยBางมีระดับการให;ความชBวยเหลือผู;อ่ืนโดยรวมอยูBในระดับสูงมาก  
 

ตารางท่ี 2  คBาเฉลี่ย คBาสBวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความฉลาดทางอารมณ? จําแนกรายด;าน 
ตัวแปร x̄  S.D. ระดับ 

ด;านตระหนักรู;อารมณ?ของตนเอง 4.08 .43 สูง 
ด;านบริหารจัดการอารมณ?ตน   4.21 .45 สูงมาก 
ด;านสร;างแรงจูงใจท่ีดีให;กับตนเอง   4.27 .45 สูงมาก 
ด;านสามารถรับรู;อารมณ?ของผู;อ่ืน 4.18 .47 สูง 
ด;านความสามารถในการจัดการด;านความสัมพันธ?กับผู;อ่ืน   4.26 .50 สูงมาก 
ความฉลาดทางอารมณ?โดยรวม 4.20 .38 สูง 

 
จากตารางท่ี 2 พบวBา กลุBมตัวอยBางมีระดับความฉลาดทางอารมณ?โดยรวมอยูBในระดับสูง เม่ือพิจารณา

รายด;าน พบวBา ด;านสร;างแรงจูงใจท่ีดีให;กับตนเองมีคBาเฉลี่ยสูงกวBาข;ออ่ืน  และด;านท่ีมีคBาเฉลี่ยตํ่ากวBาข;ออ่ืน 
คือ ด;านตระหนักรู;อารมณ?ของตนเอง  
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ตารางท่ี 3  คBาเฉลี่ย คBาสBวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับการรับรู;การสนับสนุนจากองค?การ จําแนกรายด;าน 
ตัวแปร x̄  S.D. ระดับ 

ด;านความยุติธรรมในองค?การ 3.97 .59 สูง 
ด;านการสนับสนุนจากหัวหน;างาน   3.88 .49 สูง 
ด;านรางวัลจากองค?การและสภาพการทํางาน 4.21 .54 สูงมาก 
การรับรู;การสนับสนุนจากองค?การ โดยรวม 4.01 .42 สูง 

 
จากตารางท่ี 3 พบวBา กลุBมตัวอยBาง มีระดับการรับรู;การสนับสนุนจากองค?การโดยรวมอยูBในระดับสูง 

เม่ือพิจารณาในแตBละด;าน พบวBา กลุBมตัวอยBางมีการรับรู;การสนับสนุนจากองค?การ ด;านรางวัลจากองค?การ
และสภาพการทํางาน  มีคBาเฉลี่ยสูงกวBาข;ออ่ืน และด;านการสนับสนุนจากหัวหน;างาน มีคBาเฉลี่ยตํ่ากวBาข;ออ่ืน 
จากวัตถุประสงค?ท่ี 2 เพ่ือศึกษาความสัมพันธ?ระหวBางความฉลาดทางอารมณ?และการให;ความชBวยเหลือผู;อ่ืน  
 
ตารางท่ี 4  คBาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ?ระหวBางความฉลาดทางอารมณ?กับการให;ความชBวยเหลือผู;อ่ืน 

ความฉลาดทางอารมณ
 
การให�ความช�วยเหลือผู�อ่ืน 

r r2x100 
ระดับ

ความสัมพันธ
 
ความฉลาดทางอารมณ?โดยรวม .63** 39.69 สูง 
ด;านตระหนักรู;อารมณ?ของตนเอง  .45** 20.25 ปานกลาง 
ด;านบริหารจัดการอารมณ?ตน .53** 28.09 ปานกลาง 
ด;านสร;างแรงจูงใจท่ีดีให;กับตนเอง .47** 22.09 ปานกลาง 
ด;านสามารถรับรู;อารมณ?ของผู;อ่ืน .53** 28.09 ปานกลาง 
ด;านความสามารถในการจัดการด;านความสัมพันธ?กับผู;อ่ืน .58** 33.64 ปานกลาง 

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 
จากตารางท่ี 4 พบวBา  ความฉลาดทางอารมณ?โดยรวมมีความสัมพันธ?ในทางบวกกับการให;ความ

ชBวยเหลือผู;อ่ืน อยBางมีนัยสําคัญท่ีระดับ .01 ในระดับสูง (r=.63**)  
 เม่ือวิเคราะห?ระดับความสัมพันธ?ของความฉลาดทางอารมณ?รายด;านกับการให;ความชBวยเหลือผู;อ่ืน 

พบวBา ด;านความสามารถในการจัดการด;านความสัมพันธ?กับผู;อ่ืน มีความสัมพันธ?สูงกวBาข;ออ่ืนอยูBในระดับปาน
กลาง (r=.58**) โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี .01 

จากวัตถุประสงค?ท่ี 3 เพ่ือศึกษาความสัมพันธ?ระหวBางการรับรู;การสนับสนุนจากองค?การและการให;
ความชBวยเหลือผู;อ่ืน ดังตารางท่ี 5  
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ตารางท่ี 5 คBาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ?ระหวBางการรับรู;การสนับสนุนจากองค?การกับการให;ความชBวยเหลือผู;อ่ืน 

การรับรู�การสนับสนุนจากองค
การ 
การให�ความช�วยเหลือผู�อ่ืน 

r r2x100 
ระดับ

ความสัมพันธ
 
การรับรู;การสนับสนุนจากองค?การโดยรวม .72** 51.84 สูง 
ด;านความยุติธรรมในองค?การ  .59** 34.81 ปานกลาง 
ด;านการสนับสนุนจากหัวหน;างาน .35** 12.25 ตํ่า 
ด;านรางวัลจากองค?การและสภาพการทํางาน .73** 53.29 สูง 

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 
จากตารางท่ี 5 พบวBา  การรับรู;การสนับสนุนจากองค?การโดยรวม มีความสัมพันธ?ในทางบวกกับการ

ให;ความชBวยเหลือผู;อ่ืน อยBางมีนัยสําคัญท่ีระดับ .01 ในระดับสูง (r=.72**)  
เม่ือวิเคราะห?ระดับความสัมพันธ?ของการรับรู;การสนับสนุนจากองค?การรายด;านกับการให;ความ

ชBวยเหลือผู;อ่ืน พบวBา ด;านรางวัลจากองค?การและสภาพการทํางาน มีความสัมพันธ?สูงกวBาข;ออ่ืน  อยูBใน
ระดับสูง (r=.73**) โดยท้ังหมดมีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี .01 
จากวัตถุประสงค?ท่ี 4 เพ่ือพยากรณ?การให;ความชBวยเหลือผู;อ่ืน ด;วยความฉลาดทางอารมณ? การรับรู;การ
สนับสนุนจากองค?การ ผู;วิจัยได;ใช;การวิเคราะห?การถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน  ได;นําตัวแปรพยากรณ?เข;าสูB
การวิเคราะห?การถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอนท้ังหมด 8 ตัวแปร ได;แกB ความฉลาดทางอารมณ?ท้ังหมด 5 ด;าน 
และการรับรู;การสนับสนุนจากองค?การซ่ึงมี 3ด;าน ประกอบด;วย 1) ด;านความยุติธรรมในองค?การ 2) ด;านการ
สนับสนุนจากหัวหน;างาน 3) ด;านรางวัลจากองค?การและสภาพการทํางาน ได;ผลดังตารางท่ี 6  
 
ตารางท่ี 6  การวิเคราะห?การถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอนเพ่ือคัดเลือกความฉลาดทางอารมณ? และการรับรู;การ
สนับสนุนจากองค?การ  ท่ีพยากรณ?การให;ความชBวยเหลือผู;อ่ืน 

ตัวแปร b SE b β t 
คBาคงท่ี 
- ด;านรางวัลจากองค?การและสภาพการทํางาน 
- ด;านบริหารจัดการอารมณ?ตน 
- ด;านความยุติธรรมในองค?การ 
- ด;านความสามารถในการจัดการด;านความสัมพันธ?กับผู;อ่ืน   

.39 

.45 

.21 

.14 

.13 

.17 

.04 

.04 

.04 

.04 

- 
.47 
.19 
.16 
.13 

2.28* 
10.49** 
4.93** 
3.97** 

3.01** 

R  =.78 SEest =.33 R2 =.61 F = 159.02** 
           ** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 

จากตารางท่ี 6 พบวBา ตัวแปรท่ีมีอํานาจในการพยากรณ?การให;ความชBวยเหลือผู;อ่ืนของพนักงาน
ตรวจสอบอุบัติเหตุ มี 4 ตัวแปร คือ การรับรู;การสนับสนุนจากองค?การด;านรางวัลจากองค?การและสภาพการ
ทํางาน ความฉลาดทางอารมณ?ด;านบริหารจัดการอารมณ?ตน  การรับรู;การสนับสนุนจากองค?การด;านความ
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ยุติธรรมในองค?การ  ความฉลาดทางอารมณ?ด;านความสามารถในการจัดการด;านความสัมพันธ?กับผู;อ่ืน  
สามารถรBวมกันพยากรณ?การให;ความชBวยเหลือผู;อ่ืน  ได;ร;อยละ 61 โดยสามารถพยากรณ?ได;อยBางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .01 

เม่ือนําตัวแปรท่ีได;มาจัดเปrนสมการ ได;สมการวิเคราะห?การถดถอยพหุคูณในรูปของคะแนนดิบ ดังนี้ 
การให;ความชBวยเหลือผู;อ่ืน = .39 + .45 (ด;านรางวัลจากองค?การและสภาพการทํางาน) + .21 (ด;าน

บริหารจัดการอารมณ?ตน) + .14 (ด;านความยุติธรรมในองค?การ) + .13 (ด;านความสามารถในการจัดการด;าน
ความสัมพันธ?กับผู;อ่ืน) จากสมการดังกลBาวสามารถอธิบายได;วBา หากด;านรางวัลจากองค?การและสภาพการ
ทํางานเพ่ิมข้ึน 1 คะแนน โดยควบคุมตัวแปรอ่ืนไว;  จะทําให;การให;ความชBวยเหลือผู;อ่ืนของพนักงานตรวจสอบ
อุบัติเหตุเพ่ิมข้ึน .45 คะแนน  หากด;านบริหารจัดการอารมณ?ตนเพ่ิมข้ึน 1 คะแนน โดยควบคุมตัวแปรอ่ืนไว;  
จะทําให;การให;ความชBวยเหลือผู;อ่ืนของพนักงานตรวจสอบอุบัติเหตุเพ่ิมข้ึน .21 คะแนน  หากด;านความ
ยุติธรรมในองค?การเพ่ิมข้ึน 1 คะแนน โดยควบคุมตัวแปรอ่ืนไว;  จะทําให;การให;ความชBวยเหลือผู;อ่ืนของ
พนักงานตรวจสอบอุบัติเหตุเพ่ิมข้ึน .14 คะแนน  และหากด;านความสามารถในการจัดการด;านความสัมพันธ?
กับผู;อ่ืนองค?การเพ่ิมข้ึน 1 คะแนน โดยควบคุมตัวแปรอ่ืนไว;  จะทําให;การให;ความชBวยเหลือผู;อ่ืนของพนักงาน
ตรวจสอบอุบัติเหตุเพ่ิมข้ึน .13 คะแนน 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

จากผลการวิจัยสามารถสรุปได;วBา ความฉลาดทางอารมณ?โดยรวมมีความสัมพันธ?ทางบวกกับการให;
ความชBวยเหลือผู;อ่ืนของพนักงานตรวจสอบอุบัติเหตุ ซ่ึงเปrนไปตามสมติฐานท่ีต้ังไว; สอดคล;องกับแนวคิดของ 
Abraham และ Zvi (2009) พบวBา  ความฉลาดทางอารมณ?มีความสัมพันธ?ทางบวกกับพฤติกรรมการเปrน
สมาชิกท่ีดีขององค?กรด;านการให;ความชBวยเหลือผู;อ่ืนและด;านการมีสBวนรBวม และ Ahmadzadeh (2011) 
พบวBา ความฉลาดทางอารมณ?มีความสัมพันธ?กับความสํานึกในหน;าท่ี  การให;ความรBวมมือและการให;ความ
ชBวยเหลือผู;อ่ืน เชBนเดียวกับการศึกษาของศักด์ิชัยและกันตภณ (2559) พบวBา บุคคลท่ีมีอารมณ?ในทางบวกจะ
เปrนผู;มีพฤติกรรมในสังคมทางบวก มีความสามารถในการสร;างสัมพันธภาพกับผู;อ่ืนได;เปrนอยBางดีและพร;อมให;
ความชBวยเหลือผู;อ่ืน ผู;วิจัยมีความเห็นวBาพนักงานตรวจสอบอุบัติเหตุในบริษัทประกันวินาศภัย  มีความจําเปrน
อยBางยิ่งท่ีจะต;องมีความฉลาดทางอารมณ?  เพราะลักษณะงานเปrนงานบริการท่ีต;องให;บริการกับลูกค;าท่ีมีความ
แตกตBางกัน อีกท้ังยังต;องเผชิญกับสถานการณ?ตBาง ๆ ระหวBางปฏิบัติงานอีกมากมาย ทําให;ต;องมีความฉลาด
ทางอารมณ?ท่ีอยูBในระดับสูงและสิ่งท่ีตามมาก็คือ การมีพฤติกรรมการให;ความชBวยเหลือผู;อ่ืนสูงด;วย   

การรับรู;การสนับสนุนจากองค?การโดยรวม มีความสัมพันธ?ในทางบวกกับการให;ความชBวยเหลือผู;อ่ืน 
ซ่ึงเปrนไปตามสมติฐานท่ีต้ังไว; สอดคล;องกับการศึกษาของ Allen & Shanock (2013) ท่ีทําการรวบรวม
งานวิจัยและนํามาวิเคราะห?ด;วยวิธีเมตา (Meta Analysis) พบวBา การรับรู;การสนับสนุนจากองค?การจะทําให;
พนักงานเกิดความรู;สึกเปrนหนี้บุญคุณ เม่ือองค?การได;ให;ความหBวงใยตBอความเปrนอยูBของพวกเขาและสBงผลให;
พนักงานเกิดความผูกพันด;านจิตใจกับองค?การ และต;องการรักษาความเปrนสมาชิกภาพท่ีดีในองค?การ และ
การศึกษาของ Obiora และ Jaja (2015) พบวBา การให;ความชBวยเหลือมีความสัมพันธ?ทางบวกกับการ
สนับสนุนขององค?การ  ซ่ึงผู;วิจัยมีความเห็นวBา การท่ีบุคคลมีการรับรู;การสนับสนุนจากองค?การ จะทําให;
พนักงานเกิดความรู;สึกท่ีดีตBอองค?การรวมถึงหัวหน;างานและเพ่ือนรBวมงาน  จะเกิดความรู;สึกอยากตอบแทน
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องค?การ ด;วยการแสดงพฤติกรรมการเปrนสมาชิกท่ีดีขององค?การ  นอกเหนือจากบทบาทหน;าท่ีท่ีกําหนดไว;  
ซ่ึงพฤติกรรมท่ีสามาถแสดงถึงการเปrนสมาชิกท่ีดีท่ีงBายท่ีสุดคือการให;ความชBวยเหลือเพ่ือนรBวมงาน  

ตัวแปรท่ีมีอํานาจในการพยากรณ?การให;ความชBวยเหลือผู;อ่ืนของพนักงานตรวจสอบอุบัติเหตุ มี
ท้ังหมด 4 ตัว คือ การรับรู;การสนับสนุนจากองค?การด;านรางวัลจากองค?การและสภาพการทํางาน ความฉลาด
ทางอารมณ?ด;านบริหารจัดการอารมณ?ตน  การรับรู;การสนับสนุนจากองค?การด;านความยุติธรรมในองค?การ  
ความฉลาดทางอารมณ?ด;านความสามารถในการจัดการด;านความสัมพันธ?กับผู;อ่ืน ผู;วิจัยมีความเห็นวBา        
เม่ือพนักงานรับรู;ได;วBาองค?การให;การสนับสนุนในเรื่องของรางวัล เงินเดือน โบนัส ท่ีเหมาะสมกับความรู;
ความสามารถ รวมถึงจัดสภาพแวดล;อมท่ีเหมาะสมกับการทํางาน จะทําให;พนักงานอยากตอบแทนองค?การ  
สBวนการรับรู;ด;านความยุติธรรมก็จะทําให;พนักงานเกิดทัศนคติท่ีดีเม่ือตนได;รับความยุติธรรมเหมือนกับเพ่ือน
พนักงานคนอ่ืน เม่ือเพ่ือนรBวมงานมีปtญหาจึงตัดสินใจชBวยเหลือได; สอดคล;องกับการศึกษาของ คมกริช (2557) 
ท่ีพบวBา การรับรู;ความยุติธรรมในองค?การ การรับรู;การสนับสนุนด;านผลตอบแทน สามารถรBวมกันพยากรณ?
พฤติกรรมการเปrนสมาชิกท่ีดีขององค?การได;  สBวนตัวแปรความฉลาดทางอารมณ?สามารถพยากรณ?การให;ความ
ชBวยเหลือผู;อ่ืนได; 2 ด;านคือ ด;านบริหารจัดการอารมณ?ตน และด;านความสามารถในการจัดการด;าน
ความสัมพันธ?กับผู;อ่ืน  ผู;วิจัยมีความเห็นวBาเม่ือพนักงานสามารถจัดการกับอารมณ?ของตนเองได;และแสดงออก
อยBางเหมาะสมนั้น  จะทําให;พนักงานมีพฤติกรรมท่ีดีออกมาได; สBวนด;านความสามารถในการจัดการด;าน
ความสัมพันธ?กับผู;อ่ืน ตามแนวคิดของ Goleman (1998) กลBาวถึงด;านนี้ไว;วBาเปrนความสามารถท่ีเอ้ือตBอการมี
ปฏิสัมพันธ?และการสื่อสารกับผู;อ่ืน ทําตนให;เปrนท่ียอมรับของบุคคลอ่ืน  มีมนุษยสัมพันธ?ท่ีดี สามารถสร;างและ
รักษาความสัมพันธ?ท่ีดีกับผู;อ่ืนไว;ได; ซ่ึงการสร;างสัมพันธภาพท่ีงBายท่ีสุดคือ การชBวยเหลือซ่ึงกันและกัน 

 
ข�อเสนอแนะ  

1. ข;อเสนอแนะเพ่ือการนําผลการวิจัยไปใช;งาน  
ตัวแปรท่ีมีอํานาจในการพยากรณ?การให;ความชBวยเหลือผู;อ่ืนของพนักงานตรวจสอบอุบัติเหตุ มี 

ท้ังหมด 4 ตัว คือ การรับรู;การสนับสนุนจากองค?การด;านรางวัลจากองค?การและสภาพการทํางาน ด;านความ
ยุติธรรมในองค?การ  ความฉลาดทางอารมณ?ด;านบริหารจัดการอารมณ?ตน  และด;านความสามารถในการ
จัดการด;านความสัมพันธ?กับผู;อ่ืน ผู;วิจัยมีข;อเสนอแนะ ดังนี้ 

1. องค?การควรสBงเสริมเรื่องความฉลาดทางอารมณ?ให;เกิดข้ึนกับพนักงาน  เนื่องจากความ 
ฉลาดทางอารมณ?ด;านบริหารจัดการอารมณ?ตน  ด;านความสามารถในการจัดการด;านความสัมพันธ?กับผู;อ่ืน 
เปrนตัวแปรท่ีสามารถพยากรณ?การเกิดการให;ความชBวยเหลือผู;อ่ืนได;  อีกท้ังยังเปrนสิ่งท่ีจําเปrนโดยเฉพาะเวลาท่ี
ต;องให;บริการลูกค;า  ท้ังในเรื่องของการควบคุมอารมณ?และการสร;างสัมพันธภาพท่ีดี ซ่ึงสามารถใช;การ
ฝ�กอบรม หรือกิจกรรมพัฒนาด;าน EQ เชBน  การเข;าคBายธรรมะ เปrนต;น 

2. องค?การควรสนับสนุนให;พนักงานเกิดการรับรู;ถึงสิ่งท่ีองค?การพยายามท่ีจะตอบแทนการ 
ทํางานของพนักงาน  เพ่ือให;พนักงานรู;สึกถึงคุณคBาของตนเองและรับรู;ถึงสิ่งท่ีองค?การต;องการจะให;แกB
พนักงาน ท้ังด;านของรางวัลจากองค?การ และความยุติธรรมในองค?การ  อาจจะผBานรูปแบบของการประเมินผล
การปฏิบัติงานท่ีโปรBงใส  ให;คBาตอบแทนท่ีเหมาะกับความรู;ความสามารถ  รวมถึงมีสิ่งอํานวยความสะดวกตBาง 
ๆ ในการทํางาน 
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2. ข;อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยตBอไป 
1. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบกับองค?การอ่ืน ๆ ท่ีมีลักษณะประกอบธุรกิจใกล;เคียงกัน  เพ่ือนํา 

ผลท่ีได;มาบริหารจัดการภายในองค?การ   
2. ในการวิจัยครั้งนี้เลือกศึกษาเฉพาะพนักงานตรวจสอบอุบัติเหตุเทBานั้น  ไมBได;ศึกษาครอบคลุม 

ถึงตําแหนBงอ่ืนท่ีต;องให;บริการลูกเชBนกัน เชBน เจ;าหน;าท่ีรับประกัน เจ;าหน;าท่ีรับเรื่องร;องเรียน เปrนต;น หากมี
การศึกษาในประชากรกลุBมอ่ืนเพ่ิมเติม  จะทําให;เกิดผลดีกับองค?การมากยิ่งข้ึน 

3. เนื่องจากมีหลายปtจจัยท่ีสามารถสBงผลตBอการให;ความชBวยเหลือผู;อ่ืนได;  จึงควรมีการศึกษา 
เพ่ิมเติมเก่ียวกับตัวแปรอ่ืน ๆ ท่ีสBงผลใก;เกิดพฤติกรรมการการให;ความชBวยเหลือผู;อ่ืนได; เชBน ความสมดุล
ระหวBางชีวิตและการทํางาน ทุนทางจิตวิทยา  บุคลิกภาพ เปrนต;น 

4. ควรทํางานวิจัยเชิงคุณภาพควบคูBไปด;วย  เพ่ือให;ได;ข;อมูลจากกลุBมตัวอยBางในเชิงลึกมาก 
ยิ่งข้ึน หรืออาจทําการวิจัยเชิงทดลอง เชBน การฝ�กอบรมหรือกิจกรรมกลุBม  เพ่ือเพ่ิมระดับความฉลาดทาง
อารมณ?  การรับรู;การสนับสนุนจากองค?การ และการให;ความชBวยเหลือผู;อ่ืน 
 
เอกสารอ�างอิง  
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