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ภาพลักษณ	ของพนักงานต�อนรับบนเครื่องบินชาวไทย 
The Image of Thai Flight Attendants 
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บทคัดย/อ 
การศึกษาวิจัยนี้มีวัตถุประสงค=เพ่ือศึกษาภาพลักษณ=ของพนักงานตMอนรับบนเครื่องบินชาวไทยในเชิง

บวกและเชิงลบ งานวิจัยนี้เปOนงานวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บขMอมูลจากพนักงานตMอนรับบนเครื่องบินชาวไทยจํานวน 
9 คน ใชMวิธีคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจงรCวมกับการคัดเลือกแบบกMอนหิมะ เก็บขMอมูลโดยการสัมภาษณ=สCวน
บุคคลแบบก่ึงโครงสรMางรCวมกับการสังเกตแบบผูMวิจัยมีสCวนรCวมในกิจกรรม วิเคราะห=ขMอมูลโดยวิธีการวิเคราะห=
แบบแกCนสาระ ผลการวิจัยพบวCา พนักงานตMอนรับบนเครื่องบินชาวไทยรับรูMถึงภาพลักษณ=ของตนเองท้ัง 5 
ดMานตามแนวคิดของ Batra and Kazmi (2008) ประกอบดMวย (1) ภาพลักษณ=ตนเอง (2) ภาพลักษณ=ในอุดม
คติ (3) ภาพลักษณ=ในสังคม (4) ภาพลักษณ=ตามอุดมคติของสังคม และ (5) ภาพลักษณ=ท่ีคาดหวัง โดยในแตCละ
ภาพลักษณ=ยังสามารถแบCงออกเปOนภาพลักษณ=ดMานบุคลิกภาพทางกายหรือบุคลิกภาพภายนอก บุคลิกภาพ
ภายใน และคCานิยมทางสังคม นอกจากนี้ยังพบวCาโดยท่ัวไปพนักงานตMอนรับบนเครื่องบินชาวไทยมีการรับรูM
เก่ียวกับภาพลักษณ=ตนเองในเชิงบวก โดยจะพบในภาพลักษณ=ทุกดMาน สCวนภาพลักษณ=ในเชิงลบจะพบใน
ภาพลักษณ=สังคมและภาพลักษณ=ท่ีคาดหวังเทCานั้น 

 
คําสําคัญ: พนักงานตMอนรับบนเครื่องบิน ภาพลักษณ= ภาพลักษณ=ตนเอง 
 
Abstract 

The main purpose of this research was to study perception of Thai flight attendants’ 
self- image, both positive and negative. This study was a qualitative research. Data were 
collected from 9 informants who were Thai flight attendants, selected by a combination of 
purposive and snowball sampling. Semi-structured interviews and participant observation 
were used as means of data collection. Collected data were then analyzed by thematic 
analysis. The research findings revealed that Thai flight attendants perceived about their self-
images according to the concept of Batra and Kazmi (2008) which included: (1) actual self; 
(2) ideal self; (3) social self; (4) ideal social self; and (5) expected self. Each one could be 
divided into physical personalities or external personalities, internal personalities, and social 
values. Moreover, it was also found that generally, the Thai flight attendants had perceived 
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their positive self-images which could be found in every groups of self-images whereas 
negative self-images could only be found in social self and expected self.  

 
Keywords: Flight Attendant, Image, Self-Image 
 
บทนํา 

ธุรกิจการบินเปOนหนึ่งในอุตสาหกรรมการบินซ่ึงใหMบริการขนสCงทางอากาศแกCผูMโดยสารและสินคMาโดย
ใชMเครื่องบินโดยสารเปOนยานพาหนะในการขนสCง เปOนธุรกิจท่ีมีการแขCงขันท่ีสูง อันเนื่องมาจากการเพ่ิมข้ึนของ
จํานวนประชากรและอัตราการขยายตัวของเศรฐกิจโลก สCงผลใหMธุรกิจการคมนาคมขนสCงโดยเฉพาะดMานการ
บินมีการขยายตัวตามไปดMวย  ในปpจจุบันธุรกิจการบินในประเทศไทยมีแนวโนMมการเติบโตและการแขCงขันท่ีสูง
ซ่ึงเปOนไปในทิศทางเดียวกับการขยายตัวของเศรษฐกิจโลกโดยเฉพาะในภูมิภาคอาเซียน กอรปกับการท่ี
ประเทศไทยไดMเขMาสูCการเปOนสมาชิกประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ในปq พ.ศ 2558 และดMวยนโยบายการ
เปrดเสรีนCานฟtา (Open skies policy) อีกท้ังจุดเดCนทางดMานภูมิศาสตร=ของประเทศไทยท่ีมีความไดMแปรียบ จึง
สCงผลใหMมีศักยภาพในการเปOนศูนย=กลางทางดMานการบินของภูมิภาค (Hub) อีกท้ังนโยบายสCงเสริมการ
ทCองเท่ียวระหวCางประเทศสมาชิกในภูมิภาคอาเซียนทําใหMจํานวนนักทCองเท่ียวเพ่ิมมากข้ึนอยCางรวดเร็ว กอรป
กับภูมิทัศน=ท่ีสวยงาม ความโดดเดCนทางดMานสถาปpตยกรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีไทยอันทรงคุณคCารวมท้ัง
อัธยาศัยไมตรีท่ีดีของคนไทยท่ีมีตCอนักทCองเท่ียว จนไดMรับฉายาวCา “สยามเมืองยิ้ม” สCงผลใหMประเทศไทยเปOนท่ี
กลCาวขานและเปOนจุดหมายปลายทางของนักทCองเท่ียวจากท่ัวทุกมุมโลก  

ดMวยเหตุผลดังกลCาวทําใหMการแขCงขันของธุรกิจการบินในประเทศไทยมีความรุนแรงมากข้ึน ท่ีเห็นไดM
อยCางชัดเจนไดMแกC การเกิดข้ึนของสายการบินตMนทุนตํ่า (Low cost airlines) แตCอยCางไรก็ตามการท่ีธุรกิจการ
บินจะประสบความสําเร็จไดMนั้นจําเปOนตMองอาศัยปpจจัยหลายดMาน โดยเฉพาะบุคลากรผูMใหMบริการผูMโดยสารบน
เครื่องบินท่ีเราเรียกวCา พนักงานตMอนรับบนเครื่องบิน (Flight attendants) โดยมีหนMาท่ีในการใหMบริการ
ผูMโดยสารบนเท่ียวบิน อํานวยความสะดวกสบายและดูแลดMานความปลอดภัยตลอดการเดินทาง 
 พนักงานตMอนรับบนเครื่องบินถือเปOนบุคลากรสCวนหนMา (Frontline employees) ท่ีสามารถสรMาง
ความพึงพอใจและความประทับใจแกCผูMมาใชMบริการ เปรียบเสมือนตัวแทนหรือ “Brand Ambassadors” เปOน
หนMาตาขององค=กรสายการบินในการสื่อสารถึงภาพลักษณ=ขององค=กร อาทิเชCน การนําเสนอภาพลักษณ=ของ
พนักงานตMอนรับบนเครื่องบินท่ียิ้มแยMมแจCมใส สดใส รCาเริง เพ่ือสื่อสารถึงความเปOนกันเอง มีอัธยาศัยท่ีดี ของ
สายการบินแถบเอเชีย และการนําเสนอภาพลักษณ=ท่ีเครCงขรึมแตCแฝงไวMดMวยความสงCามของสายการบินแถบ
ยุโรปสะทMอนใหMเห็นถึงความเปOนมืออาชีพ สามารถเชื่อถือและไวMวางใจไดM ดังนั้นภาพลักษณ=ของพนักงาน
ตMอนรับบนเครื่องจึงถือเปOนหนึ่งในกลยุทธ=สรMางความประทับใจในการบริการ กอรปกับผูMวิจัยเคยประกอบอาชีพ
พนักงานตMอนรับอยูCระยะเวลาหนึ่ง จึงเห็นถึงความสําคัญของการรับรูMภาพลักษณ=ของพนักงานตMอนรับบน
เครื่องบินเพ่ือ พัฒนา ปรับปรุง ใหMภาพลักษณ=เปOนไปในทิศทางท่ีพึงประสงค= โดยนักปรัชญา และนักจิตวิทยา
หลายทCานมีความเห็นวCา การรับรูMตนเองของบุคคลนั้นมีสCวนในการกําหนดพฤติกรรมไดM (Strickland, 2001) 
 จากเหตุผลขMางตMนงานวิจัยนี้จึงมีวัตถุประสงค=เพ่ือศึกษาภาพลักษณ=ของพนักงานตMอนรับบนเครื่องบิน
ชาวไทย โดยศึกษาท้ังในเชิงบวกและเชิงลบ 
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ทบทวนวรรณกรรม 
ทุกวันนี้มีการกลCาวถึงคําวCา “ภาพลักษณ=” ซ่ึงตรงกับภาษาอังกฤษวCา “image” กันอยCางแพรCหลาย 

และถูกใชMเปOนเครื่องมือในการสรMางความประทับใจซ่ึงสCงผลใหMเกิดพฤติกรรมตอบสนองในสิ่งตCางๆ โดยมีสCวน
สําคัญในการกําหนดความคิด การตัดสินใจของบุคคลในสังคม โดยท่ัวไปแลMวคําวCา “ภาพลักษณ=” มีความ
หมายถึง ภาพท่ีเกิดข้ึนในจิตใจของคนเราท่ีมีตCอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง โดยผCานกระบวนการรับรูMจากประสบการณ=ของ
ตนเองซ่ึงมีท้ังดMานบวกและดMานลบ อยCางไรก็ตามไดMมีนักวิชาการหลายทCานไดMใหMความหมายของภาพลักษณ=ไวM
ดังนี้ 
  พรทิพย= พิมลสินธุ= (2540)  พจน= ใจชาญสุขกิจ (2548) และ Jobsky (2014) กลCาววCา ภาพลักษณ=
เปOนเรื่องของภาพท่ีเกิดข้ึนในใจของบุคคลท่ีมีตCอบุคคลอ่ืน องค=กร วัตถุ เกิดจากการรูMจัก ความประทับใจ 
ประสบการณ= และจะแสดงออกในรูปแบบของพฤติกรรมจึงทําใหMภาพลักษณ=นั้นมีลักษณะท่ีเก่ียวขMองกับจิตใจ 
ในขณะท่ี เสรี วงษ=มณฑา (2542) ใหMความเห็นวCา ภาพลักษณ=หมายถึงขMอเท็จจริงบวกกับการประเมินสCวนตัว 
เปOนเรื่องการรับรูM และมีความสําคัญทางจิตวิทยา (Psychological) เปรียบเสมือนหางเสือท่ีกําหนดทิศทางของ
พฤติกรรมของบุคคลตCอสิ่งท่ีอยูCรอบตัว โดยเปOนสิ่งท่ีเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติและเกิดข้ึนจากการปรุงแตCง พร
ทิพย= พิมลสินธุ= (2540) และ อํานวย วีรวรรณ (2540) ท้ังนี้โดยผCานการรับรูM (Perception)  คือ การแปลง
เหตุการณ=ใหMเปOนไปตามการตีความของบุคคลนั้น วรวรรณ องค=ครุฑรักษา (2561) ภาพลักษณ=โดยท่ัวไปแบCง
ประเภทตามการรับรูMท้ังในดMานสCวนตนและดMานขององค=กรโดย พงษ=เทพ วรกิจโภคาทร (2536) ไดMแบCง
ประเภทของภาพลักษณ=ออกเปOน 10 ประเภท อาทิเชCน ภาพลักษณ=ซMอน ภาพลักษณ=ปpจจุบัน ภาพลักษณ=
กระจกเงา ภาพลักษณ=ท่ีพึงปรารถนา ภาพลักษณ=สินคMา/บริการ ภาพลักษณ=องค=กร เหลCานี้เปOนตMน 
       ในการศึกษาวิจัยนี้ไดMใชMแนวคิดเก่ียวกับภาพลักษณ=ตนเอง (Self-image) หรือ (Self-concept) โดย 
Batra and Kazmi (2008) เปOนกรอบแนวคิดในการศึกษาแบCงออกไดMเปOน 5 ประเภท คือ (1) ภาพลักษณ=ของ
ตนเอง (Actual self) หมายถึง ภาพลักษณ=ของตัวเองท่ีแทMจริง (2) ภาพลักษณ=ในอุดมคติ (Ideal self) 
หมายถึง ภาพลักษณ=ท่ีบุคคลอยากจะเปOน โดยท่ัวไปมักไมCใชCตัวตนท่ีแทMจริงของบุคคล (3) ภาพลักษณ=ในสังคม 
(Social self) หมายถึง ภาพลักษณ=ท่ีบุคคลคิดวCาบุคคลอ่ืนมองวCาตนเปOนเชCนนั้น (4) ภาพลักษณ=ตามอุดมคติ
ของสังคม (Ideal social self) หมายถึง ภาพลักษณ=ท่ีบุคคลมีความตMองการใหMสังคมมองวCาตนเองเปOนเชCนนั้น 
และ (5) ภาพลักษณ=ท่ีคาดหวัง (Expected self) เปOนภาพลักษณ=ท่ีบุคคลคาดหวังโดยมีพ้ืนฐานจากการ
ประเมินศักยภาพหรือความเปOนไปไดMของบุคคลนั้น  โดยมีรายละเอียดตามแผนภาพดังตCอไปนี้     
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แผนภาพท่ี 1 : แนวคิดเก่ียวกับภาพลักษณ=ตนเอง (Self-image) 

ท่ีมา : Batra and Kazmi (2008) 
 

     จากการทบทวนวรรณกรรมซ่ึงเปOนงานวิจัยทางดMานภาพลักษณ=ไดMแกC เฉลิมเกียรติ เฟ��องแกMว (2550) 
ศึกษาเรื่อง ภาพลักษณ=ของสายการบินตMนทุนตํ่า ทัศนัย ปราชญกิจ (2550) ศึกษาเรื่อง การศึกษาภาพลักษณ=
ของสายการบินฟrนแอร=ดMานการบริการ: ศึกษาเฉพาะกรณีผูMใชMบริการบนเท่ียวบินท่ีเดินทางออกจากประเทศ 
สรัญญา  เลี่ยนเพชร (2552) ศึกษาเรื่อง ทัศนคติและความพึงพอใจของผูMโดยสารตCอเอกลักษณ=ใหมCและการ
บริการของสายการบินไทย โดยผลการศึกษาของท้ัง 3 ทCาน มุCงศึกษาดMานภาพลักษณ= ความพึงพอใจตCอ
เอกลักษณ=ของสายการบิน โดยไดMผลสรุปท่ีเปOนไปในทิศทางเดียวกันกลCาวคือ ภาพลักษณ=ของสายการบินใน
ภาพรวมอยูCในเกณฑ=ท่ีดี และภาพลักษณ=ของพนักงานตMอนรับบนเครื่องบินเปOนภาพลักษณ=ในเชิงบวก อีกท้ัง ยุ
ธิดา มิจินา (2553) ซ่ึงศึกษาเรื่อง อัตลักษณ=ของพนักงานตMอนรับบนเครื่องบินเพศชาย โดยใชMแนวคิดเรื่องอัต
ลักษณ= และแนวคิดเรื่องทุนเปOนแนวทางหลักในการศึกษา มุCงศึกษาดMานอัตลักษณ=หรือความเปOนตัวตนของ
พนักงานตMอนรับบนเครื่องบินเพศชาย ผลการวิจัยพบวCา พนักงานตMอนรับบนเครื่องบินเพศชายรับรูMถึงอัต
ลักษณ=ของตนเอง โดยตMองเปOนผูMมีบุคลิกภาพท่ีดี  ชอบออกกําลังกาย รักการบริการ และจากการปฏิบัติงานมา
ระยะหนึ่งไดMหลCอหลอมใหMพวกเขาตระหนักถึงหนMาท่ี ความรับผิดชอบท่ีมีตCอผูMโดยสาร ซ่ึงมีความสอดคลMองกับ
ผลของงานวิจัยนี้ในดMานภาพลักษณ=ตนเองเปOนอยCางยิ่ง 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 

การศึกษาวิจัยนี้ใชMกระบวนทัศน=เชิงตีความ (Interpretive paradigm) และใชMระเบียบวิธีวิจัยเชิง
คุณภาพ (Qualitative research) ในการดําเนินการวิจัย เนื่องจากงานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค=หลักเพ่ือใหMไดM
ขMอมูลในเชิงลึกและละเอียดรอบดMานจากผูMรูMท่ีมีประสบการณ=โดยตรง  
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ซ่ึงในงานวิจัยนี้คือ ภาพลักษณ=ของพนักงานตMอนรับบนเครื่องบินชาวไทย โดยผูMใหMขMอมูลหลักของ
งานวิจัยนี้คือ ผูMประกอบอาชีพพนักงานตMอนรับบนเครื่องบินเพศหญิง จํานวน 9 คน ผูMวิจัยไดMใชMวิธีการคัดเลือก
กลุCมตัวอยCางแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) รCวมกับการคัดเลือกกลุCมตัวอยCางแบบกMอนหิมะ 
(Snowball sampling) และทําการเก็บรวบรวมขMอมูลจนกระท่ังไดMขMอมูลท่ีอ่ิมตัว (Data saturation) งานวิจัย
นี้ใชMการสัมภาษณ=สCวนบุคคลแบบก่ึงโครงสรMาง (Semi-structured interview) เปOนแนวทางหลักรCวมกับการ
สังเกตแบบผูMวิจัยมีสCวนรCวมในกิจกรรม (The participant as observer) ซ่ึงดําเนินการต้ังแตCเดือน ธันวาคม 
พ.ศ. 2561 ถึง เดือน กุมภาพันธ= พ.ศ. 2562 โดยการใชMวิธีเก็บรวบรวมขMอมูลท้ัง 2 วิธีดังกลCาวสามารถทดสอบ
ความนCาเชื่อถือของขMอมูลและยังถือเปOนการตรวจสอบขMอมูลแบบสามเสMา (Triangulation) อีกดMวย วิเคราะห=
ขMอมูลโดยการวิเคราะห=แกCนสาระ (Thematic Analysis) ซ่ึงมีข้ันตอนดังนี้ดังนี้ (1) ทําความคุMนเคยกับขMอมูล 
(2) กําหนดรหัสหรือ Codes สําหรับขMอมูล (3) การหาแกCนสาระ (Themes) (4) ทบทวนแกCนสาระ (5) 
กําหนดใจความสําคัญและชื่อใหMกับแกCนสาระ และ (6) เขียนรายงานวิจัย (Braun and Clarke, 2006) 
 
ผลการวิจัย 

จากการวิเคราะห=ขMอมูลพบวCา ภาพลักษณ=ของพนักงานตMอนรับบนเครื่องบินตามกรอบแนวคิดเก่ียวกับ
ตนเองของ Batra and Kazmi (2008) ไดMแกC ภาพลักษณ=ท้ัง 5 ดMานประกอบดMวย (1) ภาพลักษณ=ของตนเอง 
(2) ภาพลักษณ=ในอุดมคติ (3) ภาพลักษณ=ในสังคม (4) ภาพลักษณตามอุดมคติของสังคม และ (5) ภาพลักษณ=
ท่ีคาดหวัง โดยภาพลักษณ=แตCละดMานสามารถแบCงออกเปOน 3 ดMานดMวยกันไดMแกC (1) บุคลิกภาพภายนอก หรือ
บุคลิกภาพทางกาย (External personality) หมายถึง บุคลิกภาพท่ีบุคคลอ่ืนสามารถเห็น หรือรับรูMไดMดMวย
ประสาทสัมผัสท้ังหMา เชCน รูปรCางหนMาตา การแตCงกาย เปOนตMน (2) บุคลิกภาพภายใน (Internal personality) 
หมายถึง บุคลิกภาพท่ีบุคคลอ่ืนไมCสามารถเห็น หรือสัมผัสไดMโดยประสาทสัมผัสท้ังหMา ตMองใชMเวลาระยะหนึ่งจึง
จะรับรูMไดM เชCน ความรับผิดชอบ ความมีทักษะ ความรูM เปOนตMน (รวีวรรณ โปรยรุCงโรจน=, 2551) และ (3) 
คCานิยมทางสังคม (Social values) หมายถึง สิ่งท่ีมีบทบาทตCอการแสดงออก ความคิด ของบุคคลในสังคม ทํา
ใหMสังคมมีความโนMมเอียงไปในทิศทางท่ีสังคมยอมรับและนับถือ (อรรณพ สนิทผล, ม.ป.ป.) อาทิเชCน การไดM
คCาตอบแทนสูงและไดMเดินทางทCองเท่ียวของพนักงานตMอนรับบนเครื่องบิน เปOนตMน 
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แผนภาพท่ี 2: ภาพลักษณ=ตนเองดMานตCางๆ ของพนักงานตMอนรับบนเครื่องบินชาวไทย 
    

จาากผลการวิจัยโดยท่ัวไปพบวCาผูMใหMขMอมูลมีมุมมองตCอภาพลักษณ=ของตนเองตามโมเดลแนวคิด
ภาพลักษณ=ตนเองกลCาวคือ 
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1. ด�านภาพลักษณ	ของตนเอง 
ในดMานภาพลักษณ=ตนเอง ซ่ึงหมายถึง ภาพลักษณ=ท่ีแทMจริงของบุคคล ผลการวิจัยพบวCา สามารถแบCง

ออกไดMเปOน (1) บุคลิกภาพภายนอก และ (2) บุคลิกภาพภายใน ในดMานบุคลิกภาพภายนอกประกอบดMวย การ
มีบุคลิกภาพท่ีดี การรักการออกกําลังกาย มนุษยสัมพันธ=ดี และมีระเบียบวินัย ในดMานบุคลิกภาพภายในนั้น
ไดMแกC มีใจรักงานบริการ ทักษะความรูMในวิชาชีพ มีความเขMาใจและเห็นใจผูMอ่ืน 
2. ด�านภาพลักษณ	ในอุดมคติ  

ในดMานภาพลักษณ=ในอุดมคติ ซ่ึงหมายถึง ภาพลักษณ=ท่ีบุคคลอยากจะเปOน ผลการวิจัยพบวCา สามารถ
แบCงออกไดMเปOน (1) บุคลิกภาพภายนอกประกอบดMวย ความตMองการมีบุคลิกภาพท่ีคลCองแคลCว กระฉับกระเฉง 
(2) บุคลิกภาพภายในซ่ึงไดMแกC ความตMองการมีทักษะทางภาษาท่ี 3 และ (3) คCานิยมทางสังคม ไดMแกC 
ความกMาวหนMาในหนMาท่ีการงาน  
3. ด�านภาพลักษณ	ในสังคม 

ในดMานภาพลักษณ=ในสังคม ซ่ึงหมายถึง ภาพลักษณ=ท่ีคิดวCาบุคคลอ่ืนมองตนเชCนนั้น ผลการวิจัยพบวCา 
สามารถแบCงออกไดMเปOน (1) บุคลิกภาพภายนอกไดMแกC การเปOนผูMมีบุคลิกภาพท่ีดี (2) บุคลิกภาพภายในไดMแกC 
ความเปOนผูMนCาเชื่อถือและไวMใจไดM และ (3) คCานิยมทางสังคม ประกอบดMวย การไดMรับคCาตอบแทนท่ีสูง ไดM
เดินทางทCองเท่ียว สังคมใหMเกียรติและการถูกมองวCาเปOนพนักงานเสิร=ฟ  
4. ภาพลักษณ	ตามอุดมคติของสังคม 

ในดMานภาพลักษณ=ตามอุดมคติของสังคม ซ่ึงหมายถึง ภาพลักษณ=ท่ีบุคคลตMองการใหMสังคมมองตนเปOน
เชCนนั้น ผลการวิจัยพบวCา สามารถแบCงออกไดMเปOน (1) บุคลิกภาพภายในประกอบดMวย ความสามารถในการ
แกMไขปpญหาเฉพาะหนMา การใหMบริการท่ีดีมีมาตรฐาน มีความรับผิดชอบ และ (3) คCานิยมทางสังคม ไดMแกC 
ความตMองการใหMสังคมรูMวCาตนเองไมCใชCคนใชMบนเครื่องบิน 
5. ภาพลักษณ	ท่ีคาดหวัง  

ภาพลักษณ=ท่ีคาดหวัง ซ่ึงหมายถึง ภาพท่ีบุคคลมองเห็นตนเองในอนาคต โดยมีปpจจัยทางดMาน
ศักยภาพเปOนพ้ืนฐาน ผลการวิจัยพบวCา สามารถแบCงไดMเปOน (1) บุคลิกภาพภายนอกไดMแกC การท่ีสุขภาพ
รCางกายทรุดโทรมลง และ (3) คCานิยมทางสังคม ประกอบดMวยการทํางานจนกระท่ังเกษียณ หรือสุขภาพไมC
อํานวย และการรักษามาตรฐานในการทํางาน 

 
อภิปรายผล 

ผลจากการศึกษาทําใหMไดMขMอสรุปซ่ึงบรรลุวัตถุประสงค=ของการวิจัย และสามารถตอบคําถามการวิจัย
ไดMวCาพนักงานตMอนรับบนเครื่องบินมีการรับรูMภาพลักษณ=ตนเองในเชิงบวก ซ่ึงสามารถอธิบายตามกรอบแนวคิด
ไดMดังนี้ 

ในดMานภาพลักษณ=ของตนเอง โดยผูMใหMขMอมูลรับรูMภาพลักษณ=ตนเองในเชิงบวกท้ังดMานบุคลิกภาพ
ภายนอก และบุคลิกภาพภายใน ซ่ึงสามารถอธิบายไดMวCาผูMใหMขMอมูลประกอบอาชีพพนักงานตMอนรับบน
เครื่องบินมาไดMระยะเวลาหนึ่งซ่ึงเพียงพอท่ีพวกเขาจะซึมซับ ตระหนัก เขMาใจถึงคุณคCาของงานบริการท่ีแทMจริง 
จึงกCอใหMเกิดการรับรูMภาพลักษณ=ตนเองในคุณลักษณะท่ีพึงประสงค=ของงานบริการท่ีดี และกCอใหMเกิด
ภาพลักษณ=ท่ีดีในสายตาของผูMโดยสาร ซ่ึงมีความสอดคลMองกับงานวิจัยของ ยุธิดา มิจินา (2553) ศึกษาเรื่องอัต
ลักษณ=ของพนักงานตMอนรับบนเครื่องบินเพศชายท่ีกลCาวถึง การรับรูMอัตลักษณ=ของตนเองโดยพบวCาพนักงาน
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ตMอนรับบนเครื่องบินเพศชายรับรูMวCาตนเปOนผูMท่ีรักการออกกําลังกายเพ่ือมีสุขภาพดี มีใจรักการบริการและมี
ความเขMาใจและเห็นใจผูMอ่ืน อีกท้ังยังตMองเปOนผูMท่ีมีบุคลิกภาพดีอีกดMวย 

สCวนภาพลักษณ=ในอุดมคติ โดยจากผลการศึกษาพบวCาผูMใหMขMอมูลมีความตMองการทักษะทางดMานภาษา
ท่ี 3 ซ่ึงเปOนเรื่องของบุคลิกภาพภายใน และความกMาวหนMาในหนMาท่ีการงานซ่ึงเก่ียวเนื่องกับคCานิยมทางสังคม 
และความตMองการมีบุคลิกท่ีกระฉับกระเฉงคลCองแคลCว การทํางานกับสายการบินตCางชาติ ซ่ึงสCวนใหญCไมCไดMใชM
ภาษาอังกฤษเปOนภาษากลาง และการอยูCทCามกลางวัฒนธรรมท่ีแตกตCาง เพ่ือนรCวมงานท่ีแปลกหนMา ทําใหM
พนักงานตMอนรับบนเครื่องบินชาวไทยประสบกับความยากลําบากในการสื่อสารกับเพ่ือนรCวมงาน ผูMโดยสาร 
และการปรับตัวใหMเขMากับวัฒนธรรมของเจMาบMาน โดยแนวทางท่ีพวกเขาเลือก คือการทําตัวกลมกลืนเขMากับ
สังคม โดยอาศัยการสื่อสารภาษาเดียวกันทําใหMไดMรับการยอมรับและเปOนสCวนหนึ่งของสังคมดังกลCาว ซ่ึง
สอดคลMองกับทฤษฎีการปรับตัวแบบกลมกลืน (Integration) ของ Barry (2001) และในบางสายการบินนั้น
การมีทักษะทางดMานภาษาท่ี3 มีผลตCอความกMาวหนMาในหนMาท่ีการงานอีกดMวย 

สําหรับภาพลักษณ=ในสังคมและภาพลักษณ=ตามอุดมคติของสังคมนั้น จากผลของการศึกษาพบวCา
ภาพลักษณ=ท้ัง 2 ประเภทมีความเชื่อมโยงและสอดคลMองกันอยCางมีนัยสําคัญ กลCาวคือในสCวนของการรับรูM
ภาพลักษณ=ในสังคมนั้นเปOนไปในทิศทางเดียวกับคCานิยมทางสังคมท่ีใหMคุณคCากับอาชีพพนักงานตMอนรับบน
เครื่องบิน แตCยังคงมีบางสCวนท่ีมองวCาพนักงานตMอนรับบนเครื่องบินเปOนเพียง "พนักงานเสิร=ฟ" เทCานั้น ซ่ึงมี
ความเปOนไปไดMวCาการรับรูMภาพลักษณ=ในประเด็นนี้ของผูMใหMขMอมูลอาจเปOนการรับรูMจากบุคคลในแวดวงจํากัด ซ่ึง
อาจยังไมCเคยประสบหรือไดMรับความชCวยเหลือในดMานอ่ืน เชCนเหตุการณ=ฉุกเฉิน ในขณะท่ีภาพลักษณ=ตามอุดม
คติของสังคมนั้น กลับแสดงใหMเห็นวCาจริงๆแลMวพวกเขาอยากบอกกับสังคมวCาเรื่องของคCานิยมทางสังคม
เก่ียวกับอาชีพนี้เปOนเพียงแคC "เปลือก" เทCานั้น แทMจริงแลMวอาชีพพนักงานตMอนรับบนเครื่องบินมีความ
ยากลําบากในการปฏิบัติงานและตMองใชMทักษะความสามารถดMานตCางๆ อีกท้ังยังตMองมีความรับผิดชอบตCอความ
พึงพอใจและความปลอดภัยของผูMโดยสารอีกดMวย พวกเขาจึงไมCใชCเปOนเพียง "คนใชMบนเครื่องบิน" เทCานั้น 
 สําหรับภาพลักษณ=ดMานสุดทMายคือ ภาพลักษณ=ท่ีคาดหวัง ซ่ึงในท่ีนี้คําวCา “คาดหวัง” ไมCไดMหมายถึงสิ่ง
ท่ีผูMใหMขMอมูลตMองการจะเปOนหรือ ตMองการใหMเกิดข้ึนกับตนเองแตCเปOนสิ่งท่ีเขาคิดวCามีแนวโนMมท่ีจะเกิดข้ึนกับ
ตนเองในอนาคต จากการวิเคราะห=ขMอมูลอาจกลCาวไดMวCาผูMท่ีประกอบอาชีพพนักงานตMอนรับบนเครื่องบินนั้น
ตCางก็มีความคาดหวังเก่ียวกับความม่ันคงในหนMาท่ีการงาน และมีความต้ังใจ ทุCมเทใหMกับการทํางานจนกระท่ัง
เกษียณ หรือจนกวCาสุขภาพรCางกายไมCเอ้ืออํานวย ซ่ึงไมCตCางจากบุคคลในสาขาอาชีพอ่ืนแตCอยCางใด บางสCวนยัง
มีความเห็นเก่ียวกับสุขภาพรCางกายท่ีทรุดโทรมลงจากการทํางานอีกดMวย 
 
สรุปผลการวิจัย 

จากผลของการศึกษาสามารถสรุปไดMวCา พนักงานตMอนรับบนเครื่องบินชาวไทยสCวนใหญCรับรูMเก่ียวกับ
ภาพลักษณ=ของตนเองท้ังท่ีเปOน (1) ภาพลักษณ=ตนเอง (2) ภาพลักษณ=ในอุดมคติ (3) ภาพลักษณ=สังคม (4) 
ภาพลักษณ=สังคมตามอุดมคติ และ (5) ภาพลักษณ=ท่ีคาดหวัง ในเชิงบวกมากกวCาภาพลักษณ=ในเชิงลบ โดย
ภาพลักษณ=ท้ัง 5 ดMานนี้จะมีการรับรูMในเชิงบวก แตCภาพลักษณ=สังคมกับภาพลักษณ=ท่ีคาดหวัง พบวCา ผูMใหMขMอมูล
มีการแสดงถึงการรับรูMในเชิงลบดMวย กลCาวคือ ในดMานภาพลักษณ=ทางสังคม ซ่ึงหมายถึงภาพลักษณ=ท่ีผูMใหMขMอมูล
คิดวCาบุคคลอ่ืนมองตนเองเชCนนั้น ผลการวิจัยแสดงใหMเห็นวCา ผูMใหMขMอมูลคิดวCา บุคคลในสังคมสCวนหนึ่งมองวCา 
พนักงานตMอนรับบนเครื่องบินเปOนเพียง “พนักงานเสิร=ฟอาหาร” และเครื่องด่ืมบนเครื่องบินเทCานั้น สCวนในดMาน
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ภาพลักษณ=ท่ีคาดหวัง ซ่ึงเปOนภาพลักษณ=ท่ีผูMใหMขMอมูลมองวCา เปOนสิ่งท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต ซ่ึงขMอมูลท่ีไดMแสดง
ใหMเห็นวCา ผูMใหMขMอมูลสCวนหนึ่งตระหนักวCา ลักษณะงานของอาชีพพนักงานตMอนรับบนเครื่องบินสCงผลเสียตCอ
สุขภาพของเขาไดM อยCางไรก็ตามสิ่งท่ีคMนพบนี้เปOนประโยชน=ตCอพนักงานตMอนรับบนเครื่องบินเองในการพัฒนา
ปรับปรุงภาพลักษณ=ของตนเองใหMเปOนไปในทิศทางท่ีเหมาะสม ถือเปOนการลดจุดดMอยและเพ่ิมจุดเดCนของพวก
เขาอีกดMวย 
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