
 

การประชุมวชิาการและนําเสนอผลงานวิจัยระดับชาติและนานาชาติ ครั้งที่ 10 
"Global Goals, Local Actions: Looking Back and Moving Forward" 

 

 815 

ป�จจัยด�านพฤติกรรมและความพึงพอใจในการเข�าพักท่ีพักแบบโฮมสเตย#ของนักท$องเท่ียวชาวไทย  
 กรณีศึกษาเขตพ้ืนท่ี ตลาดน้ําอัมพวาอําเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 

Behavioral factors and satisfaction of staying in a homestay accommodation of Thai 
tourists Case study area Amphawa Floating Market, Amphawa District Samut  

Songkhram Province 
 

ยลดา พลายมี1 , ดร.ศุภศักด์ิ เงาประเสริฐ2 
1นักศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการทHองเท่ียวและบริการ  

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
2คณะมนุษยJศาสตรJและสังคมศาสตรJ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

 
บทคัดย$อ 
 การศึกษาวิจัยนี้ เปKนการศึกษาวิจัยเรื่องปMจจัยดNานพฤติกรรมและความพึงพอใจในการเขNาพักท่ีพัก
แบบโฮมสเตยJของนักทHองเท่ียวชาวไทย กรณีศึกษาเขตพ้ืนท่ี ตลาดน้ําอัมพวาอําเภออัมพวา จังหวัด
สมุทรสงคราม กลุHมตัวอยHางท่ีใชNในการศึกษาคือนักทHองเท่ียวชาวไทยท่ีไปใชNบริการท่ีพักแบบโฮมสเตยJ ในเขต
พ้ืนท่ีตลาดน้ําอัมพวา อําเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม จํานวนท้ังสิ้น 385 คน เก็บขNอมูลในระหวHางเดือน
พฤศจิกายน 2561 - มกราคม 2562 เครื่องมือท่ีใชNในการเก็บรวบรวมขNอมูล คือ แบบสอบถาม โดยใชNวิธีการ
เก็บแบบไมHใชNความนHาจะเปKน (Non-probability sampling) และใชNวิธีการสุHมกลุHมตัวอยHางแบบบังเอิญ 
(Accidental sampling) ในการวิเคราะหJขNอมูลใชNการวิเคราะหJสถิติเชิงพรรณนา โดยหาคHารNอยละและ
คHาเฉลี่ย  
 ผลการวิจัยพบวHา นักทHองเท่ียวชาวไทยท่ีเขNาพักโฮมเสตยJสHวนใหญHเปKนเพศหญิง มีอายุระหวHาง 21-31 
ปe การศึกษาอยูHในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทHา มีสถานภาพโสด รายไดNเฉลี่ยตHอเดือนไมHเกิน 15,000 บาท 
สHวนใหญHเดินทางมาพักโฮมสตยJกับเพ่ือน มีวัตถุประสงคJเพ่ือทHองเท่ียว/พักผHอน โดยจะเดินทางมาทHองเท่ียว
ในชHวงวันหยุดสุดสัปดาหJ ใชNการเดินทางดNวยรถยนตJสHวนบุคคล มีระยะเวลาในการเขNาพักท่ีโฮมสเตยJอยูHท่ี2วัน1
คืน เหตุผลท่ีใชNในการตัดสินใจเลือกพักแบบโฮมเสตยJคืออัตราคHาบริการ และไดNรับขNอมูลขHาวสารหรือคNนหา
ขNอมูลเก่ียวกับโฮมสเตยJจากอินเทอรJเน็ต ระดับความพึงพอใจของนักทHองเท่ียวชาวไทยท่ีเขNาพักท่ีพักแบบโฮมส
เตยJภาพรวมอยูHในระดับมาก โดยดNานท่ีนักทHองเท่ียวมีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ ดNานผลิตภัณฑJ ในเรื่องความ
สะอาดโดยรวมของหNองพัก รองลงมาคือดNานราคาท่ีพักมีความเหมาะสม ดNานสถานท่ีต้ังและชHองทางการจัด
จําหนHาย ดNานลักษณะทางกายภาพ ดNานกระบวนการ ดNานบุคลากรและดNานการสHงเสริมการขาย 
 จากผลการศึกษาวิจัยผูNวิจัยมีขNอเสนอแนะแกHผูNประกอบการวHาควรปรับปรุงในดNานกระบวนการมาก
ท่ีสุดในเรื่องระบบการจองหNองพักผHานระบบออนไลนJใหNมีความถูกตNองและแมHนยํามากข้ึน สามารถยกเลิกการ
จองไดNหรือการมีการเปลี่ยนแปลงหNองพักโดยกระทันหันระบบควรมีการอัปเดตและตรวจสอบอยูHตลอดเวลา
เพ่ือความรวดเร็วสามารถเปKนประโยชนJแกHผูNท่ีเขNาพักและเพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการแขHงขันใหNกับท่ีพักตลาดน้ํา
อัมพวาใหNเปKนท่ีนิยมเพ่ิมมากข้ึน 
 
คําสําคัญ: โฮมสเตย# / ความพึงพอใจ / ตลาดน้ําอัมพวา 
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Abstract 
 This research Is a study of behavioral factors and the satisfaction of staying in a 
homestay accommodation of Thai tourists Case study area Amphawa Floating Market, 
Amphawa District Samut Songkhram Province The sample group used in the study is Thai 
tourists who go to use homestay accommodation in Amphawa Floating Market Area, 
Amphawa District, Samut Songkhram Province a total of 385 people collected data during 
November 2561 - January 2019. The tools used for data collection were questionnaires. By 
using a non-probability method (Non-probability sampling) and Accidental sampling method 
was used to analyze data and descriptive statistics analysis. The data analysis by using 
percentage and mean.  

Most of sampling group were female. Age between 21-31 years of study in bachelor's 
degree or equivalent in education and have single status. Average monthly personal income 
is not more than 15,000 baht. The purpose is to travel /relax during the weekend. Use travel 
by personal car. There is a period of stay at the homestay is 2 days 1 night. The reason for 
choosing a home stay is the service rate. Tourist receive information or find information 
about homestay from the internet. The level of satisfaction of Thai tourists who stay in 
homestay accommodation as a whole is at a high level.The side of factors that tourists are 
most satisfied with is product in the overall cleanliness of the room followed by the price of 
accommodation is appropriate the location and place or distribution channels, physical 
evidence, process, people and promotion. 

Based on the research results, the researcher suggested that operators should 
improve the process in the most about online booking systems to be more accurate and 
accurate to cancel the reservation or the sudden change of the room, the system should be 
updated and checked at all times for speedy, can be useful to those who stay and to 
enhance the competitiveness of floating market accommodation Amphawa is becoming 
more and more popular. 

 
บทนํา 

ในปMจจุบันมีนักทHองเท่ียวเดินทางมาทHองเท่ียวท่ีตลาดน้ําอัมพวาเปKนจํานวนมาก เนื่องดNวยความ
สวยงามของบNานเรือนท่ีทรงความเกHาแกHและยังคงความเปKนวิถีชุมชนในแบบโบราณ และดNวยเอกลักษณJนี้เอง 
จึงเกิดรHวมมือกันของคนในชุมชนในการอนุรักษJชุมชนทNองถ่ินของตน ทําใหNภายในระยะเวลาไมHก่ีปe ไดNรับรายไดN
จากการทHองเท่ียวของนักทHองเท่ียวชาวไทยในปe พ.ศ.2560 เปKนจํานวนเงิน 2,665.03 ลNานบาท เฉลี่ยตHอวัน 
คนละ 1,064.60 บาท (กระทรวงการทHองเท่ียวและกีฬา, 2561) 

โฮมสเตยJ ณ.ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม มีการขยายตัวอยHางรวดเร็ว โดยเปKนท่ีรูNจักและ
ไดNรับความนิยมเปKนอยHางมากจากนักทHองเท่ียวชาวไทย เพราะการทHองเท่ียวนั้นตNองควบคูHกับการพักคNางคืน
ดNวยเชHนกัน โฮมสเตยJ (Homestay) เปKนรูปแบบหนึ่งของการดําเนินกิจกรรมบริการดNานการนําเท่ียว เปKนการ
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ดําเนินกิจกรรมท่ีเนNนการมีสHวนรHวมของคนในชุมชนประกอบดNวยการใหNบริการดNานท่ีพัก กิจกรรมการ
ทHองเท่ียวท่ีอยูHในลักษณะเก่ียวขNองกับธรรมชาติ วัฒนธรรม และประเพณีของชุมชน อาทิเชHน การเรียนรูNและ
รHวมดําเนินวิถีชีวิตและวัฒนธรรม ประเพณีของทNองถ่ิน การชมการแสดงศิลปวัฒนธรรมพ้ืนบNาน การเดินป{าชม
ธรรมชาติ เปKนตNน (กรวรรณ สังขกร, 2555)  

จากความสําคัญดังกลHาวขNางตNนทําใหNผูNวิจัยมีความสนใจท่ีจะศึกษาแนวทางการตลาดท่ีจะสHงเสริมใน
การเดินทางทHองเท่ียวประเภทโฮมสเตยJใหNมากข้ึน เพ่ือใหNสถานประกอบการไดNทราบถึงปMจจัยทางการตลาดท่ีมี
ผลตHอการตัดสินใจเลือกท่ีพักของตน โดยสถานประกอบการสามารถนําผลการวิจัยไปปรับใชNและปรับปรุงเพ่ือ
ตอบสนองความตNองการของนักทHองเท่ียวไดNอยHางสัมฤทธิ์ผล อีกท้ังยังสรNางรายไดNท่ีเพ่ิมข้ึนใหNกับชุมชนตลาดน้ํา
อัมพวา เกิดประโยชนJตHอเศรษฐกิจการทHองเท่ียวของจังหวัดตHอไป  

 
การทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข�อง  
 Mathieson and Wll (1982) เปKนนักวิชาการในรุHนแรก ๆ ท่ีไดNมีการเสนอแนวความคิดเพ่ืออธิบาย
พฤติกรรมการซ้ือหรือการเดินทางทHองเท่ียวของนักทHองเท่ียว โดยกระกอบดNวยข้ันตอนตHาง ๆ 5 ข้ันตอน ซ่ึง
เกิดข้ึนตามลําดับ ดังตHอไปนี้  

1. การรับรูN หรือตระหนักถึงความจําเปKนและความตNองการในการเดินทางไปทHองเท่ียว 
2. การรวบรวมขNอมูลและการประเมินภาพลักษณJของสินคNาการทHองทHองเท่ียวและแหลHงทHองเท่ียว 
3. การตัดสินใจเดินทาง โดยเลือกจากปMจจัยทางดNานอ่ืนๆ 
4. การเตรียมตัวเดินทางทHองเท่ียวและการไดNรับประสบการณJทางการทHองเท่ียว 
5. การประเมินความพึงพอใจท่ีไดNรับจากการเดินทางทHองเท่ียว 

 นักวิชาการ Maynard W.Shelly (1975) ไดNกลHาวถึงแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจไวNวHา 
สามารถแบHงความพึงพอใจออกเปKน 2 ประเภท คือ ความรูNสึกในทางบวกและความรูNสึกในทางลบ โดยท่ี
ความรูNสึกในทางบวก ไดNแกHสิ่งท่ีเกิดข้ึนแลNวทําใหNเรารูNสึกมีความสุข ความรูNสึกในทางลบคือสิ่งใดก็ตามท่ีเกิดข้ึน
แลNวทําใหNตัวเรารูNสึกกังวลเปKนทุกขJเกิดความไมHสบายใจเปKนตNน โดยความพึงพอใจจะเกิดข้ึนก็ตHอเม่ือความรูNสึก
ทางบวกมากกวHาความรูNสึกในทางลบ สิ่งท่ีทําใหNเกิดความรูNสึกหรือความพึงพอใจ ไดNแกH สิ่งเรNา (Stimuli) 
ทรัพยากร (Resource)  
 ในปMจจุบันสิ่งเรNาหรือทรัพยากรตHางๆท่ีมีผลตHอความรูNสึกของตัวบุคคลในการตัดสินใจเลือกใชNบริการ
ตHางๆ คือ ปMจจัยสHวนประสมทางการตลาด หรือ Marketing Mix (7Ps) โดยนิยมใชNทฤษฎีของ Philip Kotler 
(2000) มาใชNในการประกอบธุรกิจเพ่ือใหNสามารถตอบสนองความตNองการและความพึงพอใจของลูกคNาไดN 
ปMจจัยสHวนประสมทางการตลาดในตอนแรก Kotler ไดNสรุปไวNเพียง 4Ps  ไดNแกH ผลิตภัณฑJ (Product) ราคา 
(Price) สถานท่ีตั้งและชHองทางการจัดจําหนHาย (Place) และการสHงเสริมการขาย (Promotion) และเนื่องจาก
ยุคสมัยท่ีมีการเปลี่ยนแปลงไป เศรษฐกิจเจริญเติบโตข้ึนอยHางรวดเร็ว 4Ps จึงไมHเพียงพอตHอการประกอบธุรกิจ 
Kotler จึงไดNกําหนด P เพ่ิมข้ึนมาอีก 3 ตัว เพ่ือชHวยในการประกอบธุรกิจใหNมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
โดยเฉพาะธุรกิจประเภทการใหNบริการ เชHน โรงแรมท่ีพัก บริษัททัวรJ เปKนตNน คือ บุคลากร (People) 
กระบวนการ (Process) และลักษณะทางกายภาพ (Physical evidence)   
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วัตถุประสงค#ของการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาปMจจัยดNานพฤติกรรมในการเลือกท่ีพักแบบโฮมสเตยJ ของนักทHองเท่ียวชาวไทยท่ีตลาดน้ํา

อัมพวา อําเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 
2. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักทHองเท่ียวชาวไทยในการตัดสินใจเลือกใชNบริการโฮมสเตยJ ในตลาด

นําอัมพวา อําเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม  
 

ขอบเขตการวิจัย 
1. ขอบเขตประชาการ คือ นั่งทHองเท่ียวชาวไทยท่ีไปใชNบริการท่ีพักแบบโฮมสเตยJ ในเขตพ้ืนท่ีตลาด

น้ําอัมพวา อําเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 
2. ขอบเขตดNานเนื้อหา คือ ปMจจัยดNานพฤติกรรมและความพึงพอใจในการเขNาพักท่ีพักแบบโฮมสเตยJ

ของนักทHองเท่ียวชาวไทย กรณีศึกษาเขตพ้ืนท่ีตลาดน้ําอัมพวา อําเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 
3. ขอบเขตดNานระยะเวลา คือ ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขNอมูล ระหวHางเดือน พฤศจิกายน พ.ศ.

2561 - มกราคม พ.ศ. 2562 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้มีจุดประสงคJเพ่ือตNองการสํารวจและอธิบายถึงความสัมพันธJของปMจจัยในดNาน
พฤติกรรมของนักทHองเท่ียว เปKนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey research) และระเบียบวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative research) เปKนแนวทางในการดําเนินการวิจัย เพ่ือใหNสอดคลNองกับวัตถุประสงคJหลักของ
งานวิจัย ผูNวิจัยไดNคัดเลือกกลุHมนักทHองเท่ียวโดยไมHใชNความนHาจะเปKน (Non-probability sampling) และใชN
วิธีการสุHมกลุHมตัวอยHางแบบบังเอิญ (Accidental sampling) จากกลุHมนักทHองเท่ียวชาวไทยท่ีเขNามาพักท่ีพัก
แบบโฮมสเตยJในตลาดน้ําอัมพวา อําเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม โดยกําหนดขนาดของกลุHมตัวอยHาง 
(Sample size) ใชNสูตรของ W.G. Cochran (1953) ในการกําหนดกลุHมตัวอยHาง เนื่องจากผูNวิจัยไมHทราบ
จํานวนท่ีแนHนอนของกลุHมตัวอยHาง (Infinite population) ณ ระดับความเชื่อม่ันท่ีรNอยละ 95 ไดNขนาดกลุHม
ตัวอยHางท่ีจํานวน 385 คน เครื่องมือท่ีใชNในการเก็บรวบรวมขNอมูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดย
ลักษณะของแบบสอบถาม แบHงออกเปKน 2 สHวน คือ สHวนท่ี 1 ขNอมูลดNานประชากรศาสตรJของนักทHองเท่ียวชาว
ไทยในตลาดน้ําอัมพวา สHวนท่ี 2 ขNอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการใชNบริการท่ีพักแบบโฮมสเตยJ และสHวนท่ี 3 เปKน
ขNอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจในการใชNบริการท่ีพักแบบโฮมสเตยJ 
 การเก็บรวบรวมขNอมูลหลังจากไดNรวบรวมเปKนท่ีเรียบรNอยแลNวจะนําแบบสอบถามท่ีไดNแบบวิเคราะหJ
ดNวยโปรแกรมทางสถิติ โดยผูNวิจัยจะวิเคราะหJขNอมูลในการศึกษาโดยใชNสถิติเชิงพรรณา (Descriptive 
statistics) โดยเปKนการอธิบายและสรุปในลักษณะของคHาเฉลี่ย(Mean) คHารNอยละ (Percentage)  
 
ผลการวิจัย 
 ผลจากการศึกษาปMจจัยดNานพฤติกรรมและความพึงพอใจในการเขNาพักท่ีพักแบบโฮมสเตยJของ
นักทHองเท่ียวชาวไทย กรณีศึกษาเขตพ้ืนท่ี ตลาดน้ําอัมพวาอําเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม แบHงออกเปKน 
3 สHวนไดNดังนี้ 
 



 

การประชุมวชิาการและนําเสนอผลงานวิจัยระดับชาติและนานาชาติ ครั้งที่ 10 
"Global Goals, Local Actions: Looking Back and Moving Forward" 

 

 819 

ส$วนท่ี 1 แสดงจํานวนร�อยละของข�อมูลส$วนบุคคล 
 
ตารางท่ี 1 แสดงผลการศึกษาข�อมูลด�านประชากรศาสตร#ของนักท$องเท่ียวชาวไทยท่ีมาใช�บริการท่ีพัก
แบบโฮมสเตย# ณ. ตลาดน้ําอัมพวา 
 
ตารางท่ี 1.1 เพศ 

ขNอมูลสHวนบุคคล จํานวน (คน) รNอยละ 
1. ชาย 189 49.10 
2. หญิง 196 50.90 

รวม 385 100.00 
  

จากตารารางท่ี 1.1 พบวHานักทHองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาทHองเท่ียวในตลาดน้ําอัมพวา พบวHาเปKน
เพศหญิงมากท่ีสุด จํานวน 196 คน คิดเปKนรNอนละ 50.90 และรองลงมาเปKนเพศชาย จํานวน 189 คน คิดเปKน
รNอยละ 49.10 

 

ตารางท่ี 1.2 อายุ 
ขNอมูลสHวนบุคคลดNานอายุ จํานวน (คน) รNอยละ 

1. ตํ่ากวHา20ปe หรือเทียบเทHา 74 19.22 
2. 21 – 31 ปe 172 44.68 
3. 31 – 40 ปe 112 29.09 
4. 41 – 50 ปe 17 4.42 
5. 51 – 60 ปe 7 1.82 
6. 61 ปeข้ึนไป 3 0.77 

รวม 385 100.00 
  

จากตารางท่ี 1.2 พบวHานักทHองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาทHองเท่ียวในตลาดน้ําอัมพวา พบวHาชHวงอายุ
ระหวHาง 21-30 ปe มีจํานวนมากท่ีสุดมากท่ีสุด จํานวน 172 คน คิดเปKนรNอยละ 44.68 รองลงมาเปKนชHวงอายุ
ระหวHาง 31-40 ปe จํานวน 112 คน คิดเปKนรNอยละ 29.09 และชHวงอายุท่ีพบนNอยท่ีสุดเปKนชHวง 61ข้ึนไป 
จํานวน 3 คน คิดเปKนรNอยละ 0.77 

 
ตารางท่ี 1.3 ระดับการศึกษา 

ขNอมูลสHวนบุคคลดNานระดับการศึกษา จํานวน (คน) รNอยละ 
1. ตํ่ากวHาปริญญาตรี 101 26.23 
2. ระดับปริญญาตรีหรือ เทียบเทHา 283 73.51 
3. สูงกวHาระดับปริญญาตรี 1 0.26 

รวม 385 100.00 



 

การประชุมวชิาการและนําเสนอผลงานวิจัยระดับชาติและนานาชาติ ครั้งที่ 10 
"Global Goals, Local Actions: Looking Back and Moving Forward" 

 

 820 

 จากตารางท่ี 1.3 พบวHานักทHองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาทHองเท่ียวในตลาดน้ําอัมพวา พบวHาระดับ
การศึกษาปริญญาตรีหรือ เทียบเทHา มีจํานวนมากท่ีสุด จํานวน 283 คน คิดเปKนรNอยละ 73.51 รองลงมาเปKน
ระดับการศึกษาตํ่ากวHาปริญญาตรี จํานวน 101 คน คิดเปKนรNอยละ 26.23 และระดับการศึกษาท่ีพบนNอยท่ีสุด 
คือ สูงกวHาปริญญาตรี จํานวน 1 คน คิดเปKนรNอยละ 0.26 
 
ตารางท่ี 1.4  สถานะภาพ 

ขNอมูลสHวนบุคคลดNานสถานะภาพ จํานวน (คน) รNอยละ 
1. โสด 210 54.55 
2. สมรส 173 44.93 
3. หยHารHาง/ แยกกันอยูH 2 0.52 
4. หมNาย 0 0 

รวม 385 100.00 
 

จากตารางท่ี 1.4 พบวHานักทHองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาทHองเท่ียวในตลาดน้ําอัมพวา พบวHา
สถานภาพโสดมีจํานวนมากท่ีสุด จํานวน 210 คน คิดเปKนรNอยละ 54.55 รองลงมาเปKนสถานภาพสมรถ 
จํานวน 173 คน และสถานภาพหมNายนNอยท่ีสุดคือไมHมีเลย 

 
ตารางท่ี 1.5 รายได�/ต$อเดือน 

ขNอมูลสHวนบุคคลดNานรายไดN/เดือน จํานวน (คน) รNอยละ 
1. ไมHเกิน 15,000 บาท 274  71.17 
2. 15,001 – 25,000 บาท 107 27.79 
3. 25,001 – 35,000 บาท 4 1.04 
4. 35,001 – 45,000 บาท 0 0 
5. 45,001 – 55,000 บาท  0 0 
6. มากกวHา 55,001 บาท 0 0 

รวม 385 100.00 
  

จากตารางท่ี 1.5 พบวHานักทHองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาทHองเท่ียวในตลาดน้ําอัมพวา พบวHามีรายไดN
ตHอเดือนเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ ไมHเกิน 15,000 บาท จํานวน 275 คน คิดเปKนรNอยละ 71.17 รองลงมาเปKนรายไดN
ตHอเดือนเฉลี่ย คือ 15,001 – 25,000 บาท จํานวน 107 คน คิดเปKนรNอยละ 27.79 และรายไดNเฉลี่ยตHอเดือนท่ี
นNอยท่ีสุด คือ 25,001 – 35,000 บาท จํานวน 4 คน คิดเปKนรNอยละ 1.04 
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ตารางท่ี 1.6 ภูมิลําเนา 

ขNอมูลสHวนบุคคลดNานภูมิลําเนา จํานวน (คน) รNอยละ 
1. ภาคเหนือ 5 1.30 
2. ภาคกลาง 303 78.70 
3. ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 17 4.42 
4. ภาคตะวันออก 45 11.68 
5. ภาคตะวันตก 13 3.38 
6. ภาคใตN 2 0.52 

รวม 385 100.00 
 

จากตารางท่ี 1.6 พบวHานักทHองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาทHองเท่ียวในตลาดน้ําอัมพวา มีภูมิลําเนามาก
ท่ีสุด คือ ภาคกลาง จํานวน 303 คน คิดเปKนรNอยละ 78.70 รองลงมาเปKน ภาคตะวันออก มีจํานวน 45 คน คิด
เปKนรNอย 11.68 และภูมิลําเนHาท่ีนNอยท่ีสุด คือ ภาคใตN จํานวน 2 คน คิดเปKนรNอยละ 0.52 

 
ส$วนท่ี 2 แสดงข�อมูลจํานวนร�อยละเก่ียวกับของพฤติกรรมของนักท$องเท่ียวชาวไทย 
 
ตารางท่ี 2 แสดงผลการศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมของนักท$องเท่ียวชาวไทยท่ีมาใช�บริการท่ีพักแบบ 
โฮมสเตย# ณ. ตลาดน้ําอัมพวา 
 
ตารางท่ี 2.1 นักทHองเท่ียวเดินทางมาใชNบริการท่ีพักโฮมสเตยJกับใคร 
นักทHองเท่ียวเดินทางมาใชNบริการท่ีพักโฮมาส

เตยJกับใคร 
จํานวน (คน) รNอยละ 

1. คนเดียว 0 0 
2. กลุHมเพ่ือน 231 60 
3. ครอบครัว 154 40 
4. อ่ืน ๆ(โปรดระบุ) 0 0 

รวม 385 100.00 
  

จากตารางท่ี 2.1 พบวHานักทHองเท่ียวท่ีเดินทางมาใชNบริการท่ีพักแบบโฮมสเตยJ สHวนมากเดินทางมากับ
กลุHมเพ่ือน จํานวน 231 คน คิดเปKนรNอยละ 60 รองลงมา คือ กลุHมครอบครัว จํานวน 154 คน คิดเปKนรNอยละ 
40  
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ตารางท่ี 2.2 วัตถุประสงคJในการเดินทางมาใชNบริการท่ีพักโฮมสเตยJ 
วัตถุประสงคJในการเดินทางมาใชNบริการท่ีพัก

โฮมสเตยJ 
จํานวน (คน) รNอยละ 

1. ทHองเท่ียว/พักผHอน 290 75.32 
2. ติดตHอธุรกิจ/ราชการ 0 0 
3. เยี่ยมญาติ/เพ่ือน 95 24.68 
4. ประชุม/อบรม/สัมมนา 0 0 
5. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) 0 0 

รวม 385 100.00 
  

จากตารางท่ี 2.2 พบวHานักทHองเท่ียวชาวไทยมีวัตถุประสงคJในการเดินทางมาใชNบริการท่ีพักแบบโฮมส
เตยJ มากท่ีสุด คือ เพ่ือทHองเท่ียว/พักผHอน จํานวน 290 คน คิดเปKนรNอยละ 75.32 รองลงมาคือเพ่ือเยี่ยมญาติ/
เพ่ือน จํานวน 95 คน คิดเปKนรNอยละ 24.68  

 
ตารางท่ี 2.3 พาหนะท่ีใชNเดินทางมาท่ีพักแบบโฮมสเตยJ 

พาหนะท่ีใชNเดินทางมาท่ีพักแบบโฮมสเตยJ จํานวน (คน) รNอยละ 
1. รถยนตJสHวนบุคคล 195 50.64 
2. รถโดยสารสาธารณะ 113 29.58 
3. รถเชHา/รถเหมา 77 20 
4. อ่ืน ๆ(โปรดระบุ) 0 0 

รวม 385 100.00 
  

จากตางท่ี 2.3 พบวHานักทHองเท่ียวชาวไทยใชNพาหนะในการมาใชNบริการแบบโฮมสเตยJ มากท่ีสุด คือ 
รถยนตJสHวนบุคคล เปKนจํานวน 195 คน คิดเปKนรNอยละ 50.64 รองลงมาคือรถโดยสารสาธารณะ จํานวน 133 
คน คิดเปKนรNอยละ 29.77 และนNอยท่ีสุด คือ รถเชHา/รถเหมา จํานวน 77 คน คิดเปKนรNอยละ 20  

 
ตารางท่ี 2.4  ชHวงระยะเวลาท่ีเขNาพักโฮมสเตยJ 

ชHวงระยะเวลาท่ีเขNาพักโฮมสเตยJ จํานวน (คน) รNอยละ 
1. 1 คืน 2 วัน 181 47.01 
2. 2 คืน 3 วัน 167 43.38 
3. 3 คืน 4 วัน 37 9.61 
4. มากกวHา 3 คืน 4 วัน 0 0 

รวม 385 100.00 
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 จากตารางท่ี 2.4 พบวHานักทHองเท่ียวชาวไทยใชNระยะเวลาท่ีเขNาพักโฮมสเตยJ มากท่ีสุด คือ 1 คืน 2 วัน
เปKนจํานวน 181 คน คิดเปKนรNอยละ 47.01 รองลงมาคือ 2 วัน 1 คืน คิดเปKนรNอยละ 43.38 และนNอยท่ีสุด คือ 
3 วัน 4 คืน จํานวน 37 คน คิดเปKนรNอยละ 9.61  
 
ตารางท่ี 2.5 เหตุผลท่ีเลือกใชNบริการท่ีพักแบบโฮมสเตยJ 

เหตุผลท่ีเลือกใชNบริการท่ีพักแบบโฮมสเตยJ จํานวน (คน) รNอยละ 
1. มีชื่อเสียง 74 19.22 
2. เพ่ือน/ญาติ แนะนํา 12 3.11 
3. อัธยาศัยของเจNาของบNาน 21 5.45 
4. อัตราคHาบริการ 198 51.44 
5. รับรูNจากการรีวิว 80 20.78 
6. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) 0 0 

รวม 385 100.00 
  

จากตารางท่ี 2.5 พบวHานักทHองเท่ียวชาวไทยเหตุผลท่ีเลือกใชNบริการท่ีพักแบบโฮมสเตยJ มากท่ีสุด คือ 
อัตราคHาบริการ เปKนจํานวน 198 คน คิดเปKนรNอยละ 51.44 รองลงมาคือ รับรูNจากการรีวิว จํานวน 80 คน คิด
เปKนรNอยละ 20.78 และนNอยท่ีสุด คือ เพ่ือน/ญาติ แนะนํา จํานวน 12 คน คิดเปKนรNอยละ 3.11  

 
ตารางท่ี 2.6 นักทHองเท่ียวท่ีมาใชNบริการท่ีพักแบบโฮมสเตยJในชHวงโอกาศใด 
นักทHองเท่ียวท่ีมาใชNบริการท่ีพักแบบโฮมสเตยJ

ในชHวงโอกาศใด 
จํานวน (คน) รNอยละ 

1. วันธรรมดา (จันทรJ-ศุกรJ) 72 18.70 
2. วันหยุดสุดสัปดาหJ (เสารJ-อาทิตยJ) 212 55.07 
3. วันหยุดเทศกาล/นักขัตฤกษJ 101 26.23 
4. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) 0 0 

รวม 385 100.00 
  

จากตารางท่ี 2.6 พบวHานักทHองเท่ียวชาวไทยทีมาใชNบริการท่ีพักแบบโฮมสเตยJในชHวงโอกาสใด มาก
ท่ีสุด คือ วันหยุดสุดสัปดาหJ (เสารJ-อาทิตยJ) จํานวน 212 คน คิดเปKนรNอยละ 55.07 รองลงมา คือ วันหยุด
เทศกาล/นักขัตฤกษJ จํานวน 101 คน คิดเปKนรNอยละ 26.23 และนNอยท่ีสุด คือ วันธรรมดา (จันทรJ/ศุกรJ) 
จํานวน 72 คน คิดเปKนรNอยละ 18.70  
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ตารางท่ี 2.7 นักทHองเท่ียวรูNจักโฮมสเตยJท่ีเขNาพักจากแหลHงขNอมูลใดมากสุด 
นักทHองเท่ียวรูNจักโฮมสเตยJท่ีเขNาพักจาก

แหลHงขNอมูลใดมากสุด 
จํานวน (คน) รNอยละ 

1. เพ่ือน 57 14.81 
2. บุคคลในครอบครัว 11 2.85 
3. หนังสือพิมพJ/ใบปลิว 0 0 
4. รายการโทรทัศนJ 31 8.05 
5. อินเตอรJเน็ต 286 74.29 
6. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) 0 0 

รวม 385 100.00 
  

จากตารางท่ี 2.7 พบวHานักทHองเท่ียวชาวไทยรูNจักโฮมสเตยJท่ีเขNาพักจากแหลHงขNอมูลใด มากท่ีสุด คือ 
อินเตอรJเน็ต จํานวน 286 คน คิดเปKนรNอยละ 74.29 รองลงมา คือ เพ่ือน จํานวน 57 คน คิดเปKนรNอยละ 
14.81 และนNอยท่ีสุด คือ บุคคลในครอบครัว จํานวน 11 คน คิดเปKนรNอยละ 2.85  

 
ส$วนท่ี 3 แสดงความพึงพอใจในการเข�าพักท่ีพักแบบโฮมสเตย#ของนักท$องเท่ียวชาวไทย กรณีศึกษาเขต
พ้ืนท่ี ตลาดน้ําอัมพวา อําเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 
 
ตารางท่ี 3 แสดงผลการศึกษาเก่ียวกับความพึงพอใจของนักท$องเท่ียวชาวไทยท่ีมาใช�บริการท่ีพักแบบ
โฮมสเตย# ณ. ตลาดน้ําอัมพวา 

ความพึงพอใจของนักท$องเท่ียวชาวไทย X� ระดับความพึงพอใจ 
1.ป�จจัยด�านผลิตภัณฑ# 
  1.1 ชื่อเสียงและสถานท่ี 4.35 มากท่ีสุด 
  1.2 ความหลากหลายของประเภทท่ีพัก 3.67 มาก 
  1.3 สิ่งอํานวยความสะดวกภายในหNองพัก 4.25 มากท่ีสุด 
  1.4 ความสะอาดโดยรวมของหNองพัก 4.65 มากท่ีสุด 
  1.5ความสวยงามของหNองพัก 4.55 มากท่ีสุด 
                        รวม                                                       4.29                   มากท่ีสุด 
2.ป�จจัยด�านราคา 
  2.1 ราคาท่ีพักมีความเหมาะสม 4.93 มากท่ีสุด 
  2.2 ขนาดหNองพักเหมาะสมกับการกําหนดราคาท่ีพัก 4.85 มากท่ีสุด 
  2.3 ราคาท่ีพักมีใหNเลือกหลากหลาย 3.56 มาก 
  2.4 ราคาโดยรวมมีความเหมาะสมกับระยะเวลาท่ีเขNาพัก 3.96 มาก 
  2.5 ราคามีความเหมาะสมสําหรับทํากิจกรรมตHาง ๆ 2.95 ปานกลาง 
                          รวม                                                     4.05                     มาก 
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ความพึงพอใจของนักท$องเท่ียวชาวไทย X� ระดับความพึงพอใจ 
3.ป�จจัยด�านสถานท่ีตั้งและช$องทางการจัดจําหน$าย 
  3.1 ความสะดวกสบายในการเดินทางมายังสถานท่ีพัก 4.33 มากท่ีสุด 
  3.2 ความสะดวกและเพียงพอตHอสถานท่ีจอดรถ 4.12 มาก 
  3.3 มีการรับจองท่ีพัก/ ทางอินเตอรJเน็ต ผHานตัวแทน 3.55 มาก 
  3.4 มีการรับจองโดยตรงผHานทางเว็บไซตJ 3.06 ปานกลาง 
  3.5 สถานท่ีตั้งท่ีพักมความเหมาะสม ใกลNแหลHงชุมชน 4.95 มากท่ีสุด 
                            รวม                                                   4.00                     มาก 
4.ป�จจัยด�านการส$งเสริมการขาย 
  4.1 มีการประชาสัมพันธJผHานสื่อตHาง ๆ เชHน อินเตอรJเน็ต    / 
ใบปลิว 

3.39 ปานกลาง 

  4.2 มีการจัดโปรโมชั่นสHวนลดใหNกับการเขNาพักในครั้งตHอไป 3.90 มาก 
  4.3 มีสHวนลดราคาท่ีพักสําหรับการมาเปKนหมูHคณะ 3.41 มาก 
  4.4 มีกิจกรรมการสHงเสริมการขายตาม เทศกาล,ฤดูกาล 3.64 มาก 
  4.5 มีบริการแจกของท่ีระลึกของถNองถ่ิน 4.12 มาก 
                                รวม                                               3.69                     มาก 
5.ป�จจัยด�านบุคลากร 
  5.1 มีความรูN ความเขNาใจ ในการใหNบริการ 3.92 มาก 
  5.2 การแตHงกายของพนักงาน มีความเหมาะสม 3.83 มาก 
  5.3 ความสุภาพอHอนโยนของพนักงาน มีความเหมาะสม 3.94 มาก 
  5.4 ความกระตือรือรNนของพนักงาน 3.11 ปานกลาง 
  5.5 มีการใหNบริการลูกคNาอยHางเทHาเทียบ 3.43 มาก 
                                 รวม                                              3.64                     มาก 
6. ป�จจัยด�านกระบวนการ 
  6.1 มีจํานวนพนักงานเพียงพอตHอการใหNบริการ 4.01 มาก 
  6.2 การเช็คอิน – เช็คเอาทJ มีความสะดวกรวดเร็ว 4.49 มากท่ีสุด 
  6.3 การมีชHองทางการชําระเงินไดNหลากหลายชHองทาง 3.57 มาก 
  6.4 การทํางานอยHางเปKนระบบ แบบมืออาชีพ 3.64 มาก 
  6.5 การจองผHานระบบออนไลนJมีความถูกตNองแมHนยํา 2.74 ปานกลาง 
                                 รวม                                              3.69                     มาก 
7.ป�จจัยด�านการสร�างลักษะทางกายภาพ 
  7.1 ทัศนียภาพโดยรอบบริเวณท่ีพัก อาทิ เชHน บรรยากาศ 
ความเงียบสงบ 

4.62 มากท่ีสุด 

  7.2 สิ่งอํานวยความสะดวกสHวนกลางของท่ีพัก อาทิ เชHน  
Wi-Fi  หNองอาหาร 

3.81 มาก 
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ความพึงพอใจของนักท$องเท่ียวชาวไทย X� ระดับความพึงพอใจ 
  7.3 โฮมสเตยJมีการรักษาความปลอดภัย เชHน ทางเดินเขNา – 
ออก มีไฟสวHาง  

3.74 มาก 

  7.4 ระบบรักษาความปลอดภัยทางอิเล็กทรอนิกสJ อาทิ เชHน 
กลNองวงจรป�ด ระบบอัคคีภัย 

3.23 ปานกลาง 

  7.5 จัดบริเวณการใหNรายละเอียด ติดตHอขNอมูล ไวNเปKนสัดสHวน 3.51 มาก 
                                  รวม                                              3.78                     มาก 
                           รวมเฉลี่ยทุกดNาน                                     3.89                     มาก 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 จากการศึกษาดNานพฤติกรรมและความพึงพอใจในการเขNาพักท่ีพักแบบโฮมสเตยJของนักทHองเท่ียวชาว
ไทย กรณีศึกษาเขตพ้ืนท่ี ตลาดน้ําอัมพวา อําเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม นักทHองเท่ียวชาวไทยใชNบริการ
ท่ีพักแบบโฮมสเตยJในตลาดน้ําอัมพวาสHวนใหญHพบวHาเปKนเพศหญิง มีชHวงอายุระหวHาง 21 – 31 ปe จบ
การศึกษาระดับประดับปริญญาตรี  ดNานสถานะภาพโสด รายไดNตHอเดือนเฉลี่ยอยูHท่ี ไมHเกิน 15,000 บาท และมี
ภูมิลําเนาอยูHในภาคกลาง การศึกษาพฤติกรรมของนักทHองเท่ียวชาวไทยสHวนใหญHท่ีมาใชNบริการโฮมสเตยJมากใน
กลุHมเพ่ือน มีวัตถุประสงคJในการเดินทางมาทHองเท่ียว/พักผHอน พาหะนะท่ีใชNเดินทางเปKนรถยนตJสHวนตัวในการ
เดินทาง ในชHวงระยะเวลาท่ีเขNาพักโฮมสเตยJ 1 วัน 2 คืน เหตุผลท่ีเลือกใชNบริการท่ีพักโฮมสเตยJโดยเลือกจาก 
อัตราคHาบริการ ชHวงโอกาสท่ีมาใชNบริการท่ีพักแบบโฮมสเตยJมาในวันหยุดสุดสัปดาหJ และรูNจักโฮมสเตยJจาก
แหลHงขNอมูลทางอินเตอรJเน็ต ระดับความพึงพอใจของนักทHองเท่ียวชาวไทยรวมทุกดNานอยูHในระดับมาก เม่ือ
แยกตามรายดNานมากท่ีสุดคือ ดNานผลิตภัณฑJ นักทHองเท่ียวมีความพึงพอใจมากท่ีสุดในเรื่องความสะอาดของ
หNองพัก ความสวยงามของหNองพัก ชื่อเสียงของโฮมสเตยJและการมีสิ่งอํานวยความสะดวกภายในหNองพักท่ีครบ
ครัน เปKนตNน รองลงมาคือดNานราคา มีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือราคาของท่ีพักมีความเหมาะสม และอยูHใน
ระดับปานกลางในเรื่องของราคาท่ีพักตHอกิจกรรมตHางๆของโฮมสเตยJ ดNานสถานท่ีต้ังและชHองทางการจัด
จําหนHาย มีความพึงพอใจในเรื่องสถานท่ีตั้งของโฮมสเตยJอยูHใกลNกับแหลHงชุมชนมากท่ีสุดจึงสHงผลใหNการเดินทาง
มายังท่ีพักเปKนไปไดNอยHางสะดวกสบายอยูHในระดับท่ีรองลงมา ดNานลักษณะทางกายภาพ นักทHองเท่ียวพึงพอใจ
ในบรรยากาศโดยรอบบริวเณท่ีพักมีความเปKนสHวนตัวและมีระบบรักษาความปลอดภัยท่ีดี ดNานกระบวนการ 
นักทHองเท่ียวพึงพอใจมากท่ีสุดในการเช็คอิน-เช็คเอNาทJ ท่ีสะดวกรวดเร็ว ดNานบุคลากร พนักงานโฮมสเตยJมี
ความอHอนโยน ความรูNและความเขNาใจตHอแขกท่ีมาเขNาพักเปKนอยHางดีและเหมาะสม และสุดทNายในดNานการ
สHงเสริมการขาย นักทHองเท่ียวพึงพอใจในการไดNรับสินคNาท่ีระลึกของทNองถ่ินจากท่ีพักโฮมสเตยJมากท่ีสุด 
รองลงมาคือการแจกโปรโมชั่นสHวนลดในการเขNาพักครั้งถัดไป สHวนลดเม่ือมาเปKนหมูHคณะและการสHงเสริมการ
ขายตามชHวงฤดูกาลท่ีอยูHในระดับเดียวกัน ซ่ึงมีความสอดคลNองกับงานวิจัยของ ชูเกียรติ ไชยวุฒิ ในหัวขNอ
ทัศนคติและความพึงพอใจของนักทHองเท่ียวท่ีมีตHอการบริการโฮมสเตยJของกลุHมนักทHองเท่ียวตําบลหNวยเขยHง 
อําเภอทองผาภูมิ จังหวัดกาญจนบุรี เหมือนกันในดNานของท่ีผลิตภัณฑJหรือท่ีพัก อยูHในระดับท่ีความพึงพอใจ
มากท่ีสุด รองลงมาคือดNานราคา และดNานสถานท่ีตั้งหรือการจัดจําหนHาย  
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ข�อเสนอแนะ 
 จากการศึกษาดNานพฤติกรรมและความพึงพอใจในการเขNาพักท่ีพักแบบโฮมสเตยJของนักทHองเท่ียวชาว
ไทย กรณีศึกษาเขตพ้ืนท่ี ตลาดน้ําอัมพวา อําเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม พบวHาควรมีการปรับปรุงใน
ดNานกระบวนการ คือการจองผHานระบบออนไลนJใหNมีความถูกตNองและแมHนยํา โดยอาจจNางบริษัทท่ีมี
ความสามารถในดNานนี้หรือผูNท่ีมีความเชี่ยวชาญในดNานการทําเว็บไซตJหรือโปรแกรมท่ีใชNในการจัดระบบจอง
หNองพักใหNมีประสิทธิภาพมากข้ึน มีความรวดเร็วในการจองหNองพัก มีการอัพเดตขNอมูลสถานะของหNองพักทุก
ชั่วโมง ดNานราคา ควรปรับใหNมีความเหมาะสมสําหรับทําการทํากิจกรรมตHางๆ โดยการจัดกิจกรรมของโฮมส
เตยJสามารถทําเปKนแพ็คเกจสําหรับนักทHองเท่ียวในชHวงวันหยุดสุดสัปดาหJใหNมีคุณภาพประสิทธิภาพและแปลก
ใหมHใหNมีความเหมาะสมกับราคาของหNองพักท่ีนักทHองเท่ียวจHายไป จัดใหNมีสHวนลดราคาท่ีพักสําหรับ
นักทHองเท่ียวท่ีเดินทางมาพักกับเพ่ือนหรือครอบครัวเปKนหมูHคณะในชHวงเทศกาลหรือวันธรรมดาท่ีมีแขกเขNาพัก
นNอยและควรเพ่ิมจํานวนในการใชNสHวนลดสําหรับผูNท่ีเขNาพักครั้งถัดไป โดยอาจจะเลือกเปKนลูกคNาเกHาท่ีเคยมาใชN
บริการแลNวหลายครั้ง หรือผูNท่ีจองหNองพักแบบระยะยาว 
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