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บทคัดย�อ 
 งานวิจัยในครั้งนี้มีจุดมุIงหมายเพ่ือศึกษาปNจจัยดOานพฤติกรรมและความพึงพอใจของนักทIองเท่ียว
ชาวตIางชาติในการตัดสินใจเลือกใชOบริการโฮสเทล ในเขตพระนคร จังหวัดกรุงเทพมหานคร เปSนงานวิจัยเชิง
ปริมาณ มีเครื่องมือท่ีใชOในการศึกษาคือ แบบสอบถาม แบIงออกเปSน 3 สIวน สIวนท่ี 1 ขOอมูลดOาน
ประชากรศาสตร<ของนักทIองเท่ียวชาวตIางชาติ สIวนท่ี 2 พฤติกรรมของนักทIองเท่ียวชาวตIางชาติในการ
ตัดสินใจเลือกใชOบริการโฮสเทล และสIวนท่ี 3 ศึกษาความพึงพอใจของนักทIองเท่ียวชาวตIางชาติเปSนรายดOาน 
กลุIมตัวอยIางเปSนนักทIองเท่ียวชาวตIางชาติจํานวนท้ังสิ้น 385 คน และนํามาวิเคราะห<ขOอมูลดOวยโปรแกรมทาง
สถิติ ในดOานสถิติเชิงพรรณา (Descriptive statistics)   
 จากการศึกษาพบวIา นักทIองเท่ียวชาวตIางชาติท่ีตัดสินใจเลือกใชOบริการโฮสเทลสIวนมากเปSนเพศหญิง 
สถานภาพโสด จบการศึกษาระดับปริญญาตรี อาศัยอยูIภูมิภาคยุโรป โดยมีชIวงอายุระหวIาง 21 – 30 ป_ และมี
รายไดOเฉลี่ยตIอเดือนระหวIาง US$601 – US$900 (ประมาณ 20,001-30,000บาท) การศึกษาพฤติกรรมของ
นักทIองเท่ียวชาวตIางชาติพบวIาสIวนใหญIมีจํานวนครั้งท่ีเคยเดินทางมากทIองเท่ียวกรุงเทพฯ 1 – 2 ครั้ง ใชO
ระยะเวลาในการทIองเท่ียว 4 – 7 วัน มีวัตถุประสงค<ในการเดินทางมาเพ่ือทIองเท่ียว/พักผIอน มีลักษณะในการ
เดินทางกับเพ่ือน เหตุผลท่ีใชOในการเลือกโฮสเทลคือราคา มีชIวงระยะเวลาในการเขOาพัก 3 คืน และใชOเว็บไซต</
รีวิว ในการคOนหาขOอมูลเก่ียวกับโฮสเทล มีอัตราคIาหOองพักเฉลี่ยตIอคืน นOอยกวIาหรือเทIากับ 1,000 บาท/คืน 
(US$31.33/night) และนักทIองเท่ียวตIางชาติเลือกท่ีจะไมIกลับมาใชOบริการโฮสเทลเดิมอีกครั้ง และระดับความ
พึงพอใจของนักทIองเท่ียวชาวตIางชาติรวมทุกดOานอยูIในระดับมาก เม่ือแยกตามรายดOานมากท่ีสุดคือดOานราคา 
รองลงมาคือดOานบุคคล และดOานลักษณะทางกายภาพ   
 จากผลการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ผูOวิจัยมีขOอเสนอแนะวIาควรมีการเพ่ิมหOองพักใหOมีรูปแบบท่ีหลากหลาย
มากข้ึน เพ่ือท่ีจะสามารถรองรับนักทIองเท่ียวไดOในประเภทตIางๆไดO อาจจะเปSนหOองพักท่ีมีเพียงสิ่งอํานวยความ
สะดวกแตIแยกเปSนหOองเด่ียว หรือการแชร<คIาหOองกันของนักทIองเท่ียวตIางชาติ เพ่ือประหยัดคIาใชOจIายมากข้ึน 
นอกจากนี้ควรปรับปรุงการจองหOองพักผIานเคาน<เตอร<โรงแรมใหOมีความรวดเร็วและถูกตOองเหมือนกับการจอง
ผIานเว็บไซต< เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการแขIงขันใหOแกIธุรกิจท่ีพักแบบโฮสเทลและเพ่ือใหOเปSนท่ีนิยมของ
นักทIองเท่ียวชาวตIางชาติเพ่ิมมากข้ึน 
 
คําสําคัญ : โฮสเทล, ความพึงพอใจ, เขตพระนคร 
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Abstract 
This research aims to study the factors of behavior and satisfaction of foreign tourists 

in choosing to use hostel services in Phra Nakhon District, Bangkok. Is a quantitative research 
There is a tool used in the study is a questionnaire divided into 3 parts. Part 1 Demographic 
data of foreign tourists Part 2 Behavior of foreign tourists in making decision to choose hostel 
service and part 3 study Satisfaction of foreign tourists in each aspect The sample group 
consisted of 385 foreign tourists and analyzed by statistical program. In descriptive statistics 
according to studies, it has been found that foreign tourists who decide to use the hostel 
are mostly female, single status, graduated with a bachelor's degree. Living in the European 
region with the age range between 21 - 30 years old and with an average monthly income 
between US $ 601 - US $ 900 (about 20,001-30,000 baht). The study of the behavior of 
foreign tourists found that most of the times have traveled a lot. 1 - 2 times. Travel time 4 - 
7 days. The purpose of traveling to travel / relax. Have characteristics in traveling with 
friends, the reason for choosing a hostel is the price. There is a 3 night stay period and use 
the website / review to find information about the hostel With average room rate per night 
Less than or equal to 1,000 baht / night (US $ 31.33 / night) and foreign tourists choose not 
to return to use the same hostel again. And the level of satisfaction of foreign tourists in all 
aspects is at a high level When separated by the most aspects, Factors affecting the level of 
service on foreign tourist’s the most is price, people and physical evidence.  

Based on the results of this research, the researcher suggested that more rooms 
should be added to form more diverse styles. In order to be able to accommodate various 
types of tourists May be a room with only facilities, but separated into a single room Or 
sharing room rates for foreign tourists To save more costs In addition, reservations should be 
made through the hotel counter to be as fast and accurate as booking through the website. 
In order to increase the competitiveness of hostel accommodation businesses and to 
increase the popularity of foreign tourists 

 
Keyword : Hostel, Satisfaction, Phra-Nakhon 
 
บทนํา 
 สถานการณ<การทIองเท่ียวของประเทศไทยในชIวงป_ พ.ศ.2561 มีนักทIองเท่ียวชาวตIางชาติเดินทางเขOา
มาทIองเท่ียวในประเทศไทยเปSนจํานวนมาก ประมาณการรายไดOท่ีไดOจากการทIองเท่ียวอยูIท่ี 9.98 แสนลOาน
บาท (ศูนย<วิจัยดOานการตลาดการทIองเท่ียว, 2561) เนื่องจากธุรกิจโรงแรมมีการแขIงขันท่ีสูงโดยเฉพาะโรงแรม
ประเภทโฮสเทล เนื่องจากการเป�ดธุรกิจโรงแรมประเภทนี้ใชOเงินลงทุนท่ีไมIสูงมากในการเป�ดกิจการ ไมIจําเปSนท่ี
จะตOองสรOางโรงแรมใหOมีขนาดท่ีใหญIโต โดยสามารถใชOพ้ืนท่ีใชOสอยเพียงเล็กนOอยในแตIละหOองก็สามารถท่ีจะ
ตอบสนองความตOองการของนักทIองเท่ียวไดO มีสิ่งอํานวยความสะดวกเพียงพอในการเขOาพัก (นาฏชนก อยูI



 

การประชุมวชิาการและนําเสนอผลงานวิจัยระดับชาติและนานาชาติ ครั้งที่ 10 
"Global Goals, Local Actions: Looking Back and Moving Forward" 

 

 757 

จํารัส, 2559) สามารถทําใหOนักทIองเท่ียวชาวตIางชาติโดยเฉพาะนักทIองเท่ียวประเภท F.I.T (Foreign 
Individual Tourism) เขOามาใชOบริการหOองพักเปSนจํานวนมาก  
 งานวิจัยนี้นี้มุIงเนOนท่ีจะศึกษาถึงปNจจัยดOานพฤติกรรมและความพึงพอใจของนักทIองเท่ียวชาวตIางชาติ
ท่ีเลือกเขOาพักโฮสเทล เพ่ือใหOทราบถึงพฤติกรรมและความพึงพอใจของนักทIองเท่ียวชาวตIางชาติ ในการ
ตัดสินใจเลือกท่ีพัก วIาความพึงพอใจดOานใดท่ีสIงผลตIอการตัดสินใจเลือกใชOบริการของโฮสเทลมาก/นOอยท่ีสุด 
เพ่ือขยายฐานนักทIองเท่ียวชาวตIางชาติและเพ่ิมศักยภาพของโฮสเทลในเขตพระนครรวมถึงสามารถใชOเปSนสื่อ
ในดOานการศึกษาในรายวิชาดOานธุรกิจโรงแรมในประเทศไทยตIอไป  
 
วัตถุประสงคMของการวิจัย 
 1.เพ่ือศึกษาถึงพฤติกรรมของนักทIองเท่ียวชาวตIางชาติในการตัดสินใจเลือกใชOบริการโฮสเทล ในเขต
พระนคร จังหวัดกรุงเทพมหานคร  
 2.เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักทIองเท่ียวชาวตIางชาติในการตัดสินใจเลือกใชOบริการโฮสเทล ในเขต
พระนคร จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
 
ขอบเขตการวิจัย 
 ขอบเขตประชากร คือ นักทIองเท่ียวชาวตIางชาติท่ีเดินทางมาทIองเท่ียวในขตพระนคร จังหวัด
กรุงเทพมหานคร เปSนการศึกษาปNจจัยดOานพฤติกรรมของนักทIองเท่ียวชาวตIางชาติท่ีมีผลตIอการตัดสินใจ
เลือกใชOบริการโฮสเทล ในเขตพระนคร จังหวัดกรุงเทพมหนคร ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขOอมูล ระหวIาง
เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2561 – มกราคม พ.ศ. 2562  
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
  การศึกษาวิจัยในครั้งนี้มีจุดประสงค<เพ่ือตOองการสํารวจและอธิบายถึงความสัมพันธ<ของปNจจัยในดOาน
พฤติกรรมของนักทIองเท่ียว ระเบียบวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) ผูOวิจัยไดOคัดเลือกกลุIม
นักทIองเท่ียวโดยไมIใชOความนIาจะเปSน (Non-probability sampling) และใชOวิธีการสุIมกลุIมตัวอยIางแบบ
บังเอิญ (Accidental sampling) จากกลุIมนักทIองเท่ียวชาวตIางชาติท่ีเดินทางมาทIองเท่ียวในเขตพระนคร ไดO
ขนาดกลุIมตัวอยIางท้ังสิ้นจํานวน 385 คน เครื่องมือท่ีใชOในการเก็บรวบรวมขOอมูล คือ แบบสอบถาม 
(Questionnaire) โดยลักษณะของแบบสอบถาม แบIงออกเปSน 3 สIวน คือ สIวนท่ี 1 ขOอมูลดOาน
ประชากรศาสตร< (Checklist) สIวนท่ี 2 ขOอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมในการทIองเท่ียวของนักทIองเท่ียวชาวตIางชาติ
ในการตัดสินใจเลือกใชOบริการโฮสเทล ในเขตพระนคร จังหวัดกรุงเทพมหานคร สIวนท่ี 3 ความพึงพอใจของ
นักทIองเท่ียวชาวตIางชาติในการตัดสินใจเลือกใชOบริการโฮสเทล ในเขตพระนคร จังหวัดกรุงเทพมหานคร โดย
เปSนแบบการประมาณคIา (Rating scale) โดยผูOวิจัยจะวิเคราะห<ขOอมูลในการศึกษาใชOสถิติเชิงพรรณา 
(Descriptive statistics) โดยเปSนการอธิบายและสรุปในลักษณะของคIาเฉลี่ย (Mean) คIารOอยละ 
(Percentage)  
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ผลการวิจัย 
จากการศึกษาปNจจัยดOานพฤติกรรมและความพึงพอใจของนักทIองเท่ียวชาวตIางชาติในการตัดสินใจ

เลือกใชOบริการโฮสเทล ในเขตพระนคร จังหวัดกรุงเทพมหานคร แบIงออกเปSน 3 สIวน ดังนี้ 
 

ส�วนท่ี 1 แสดงจํานวนร�อยละของข�อมูลส�วนบุคคล 
 
ตารางท่ี 1.1 เพศ 

ข�อมูลส�วนบุคคลด�านเพศ จํานวน (คน) ร�อยละ 
1.ชาย 173 44.94 
2.หญิง 212 55.06 

รวม 385 100.00 
 
จากตารางท่ี 1.1 พบวIานักทIองเท่ียวชาวตIางชาติท่ีเดินทางเขOามาทIองเท่ียวในเขตพระนครสIวนใหญI

เปSนเพศหญิง 212 คน คิดเปSนรOอยละ 55.06 และเปSนเพศชาย 173 คน คิดเปSนรOอยละ 44.94  
 
ตารางท่ี 1.2 สถานภาพ 

ข�อมูลส�วนบุคคลด�านสถานภาพ จํานวน (คน) ร�อยละ 
1.โสด 204 52.99 
2.สมรส 176 45.71 
3.หยIารOาง 2 0.52 
4.หมOาย 3 0.78 
                รวม 385 100.00 
   

จากตารางท่ี 1.2 พบวIานักทIองเท่ียวชาวตIางชาติท่ีเดินทางเขOามาทIองเท่ียวในเขตพระนคร สถานภาพ
ท่ีมีมากท่ีสุดคือโสด 204 คน คิดเปSนรOอยละ 52.99 รองลงมาเปSนสมรส 179 คน คิดเปSนรOอยละ 46.49 และ
นOอยท่ีสุดคือหมOายจํานวน 3 คน คิดเปSนรOอยละ 0.78 

 
ตารางท่ี 1.3 ระดับการศึกษา 

ข�อมูลส�วนบุคคลด�านระดับการศึกษา จํานวน(คน) ร�อยละ 
1.ตํ่ากวIาปริญญาตรี 13 3.37 
2.ปริญญาตรี 356 92.46 
3.ปริญญาโท 11 2.85 
4.สูงกวIาปริญญาโท 5 1.29 

รวม 385 100.00 
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จากตารางท่ี 1.3 พบวIานักทIองเท่ียวชาวตIางชาติท่ีเดินทางเขOามาทIองเท่ียวในเขตพระนคร มีระดับ
การศึกษามากท่ีสุดอยูIในระดับปริญญาตรี 356 คน คิดเปSนรOอยละ 92.47 รองลงมาคือระดับตํ่ากวIาปริญญาตรี 
13 คน คิดเปSนรOอยละ 3.38 และนOอยท่ีสุดคือระดับการศึกษาท่ีสูงกวIาปริญญาโท 5 คน คิดเปSนรOอยละ 1.30  
 
ตารางท่ี 1.4 ภูมิภาค 

ข�อมูลส�วนบุคคลด�านภูมิภาค จํานวน (คน) ร�อยละ 
1.เอเชีย 41 10.64 
2.ยุโรป 275 71.42 
3.อเมริกาเหนือ 55 14.28 
4.แอฟริกา 2 0.51 
5.ออสเตรเลีย 9 2.38 
6.อเมริกาใตO 3 0.77 
7.แอนตาร<กติกา - - 

รวม 385 100.00 
 
จากตารางท่ี 1.4 พบวIานักทIองเท่ียวชาวตIางชาติท่ีเดินทางเขOามาทIองเท่ียวในเขตพระนคร อาศัยอยูIใน

ภูมิภาคทวีปยุโรปมากท่ีสุด 275 คน คิดเปSนรOอยละ 71.43 รองลงมาเปSนทวีปอเมริกาเหนือ 55 คน คิดเปSน
รOอยละ 14.29 และนOอยท่ีสุดคิดทวีปอเมริกาใตO 3 คน คิดเปSนรOอยละ 0.78  
 
ตารางท่ี 1.5 ช�วงอายุ 

ข�อมูลส�วนบุคคลด�านช�วงอายุ จํานวน (คน) ร�อยละ 
1.15-20 ป_ 19 4.94 
2.21-30 ป_ 261 67.79 
3.31-40 ป_ 93 24.16 
4.41-50 ป_ 7 1.82 
5.51-60 ป_ 5 1.29 
6.มากกวIา 61 ป_ ข้ึนไป - - 

รวม 385 100.00 
  

จากตารางท่ี 1.5 พบวIานักทIองเท่ียวชาวตIางชาติท่ีเดินทางเขOามาทIองเท่ียวในเขตพระนคร สIวนมาก
อยูIในชIวงอายุ 21-30 ป_ 261 คน คิดเปSนรOอยละ 67.79 รองลงมาคือ 31-40 ป_ 93 คน คิดเปSนรOอยละ 24.16 
และนOอยท่ีสุดคือชIวงอายุ 51-60 ป_ 5 คน คิดเปSนรOอยละ 1.29  
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ตารางท่ี 1.6 รายได�เฉล่ียต�อเดือน 
ข�อมูลส�วนบุคคลด�านรายได�เฉล่ียต�อเดือน (US$) จํานวน (คน) ร�อยละ 

1.นOอยกวIาหรือเทIากับ US$600 85 22.08 
2.US$601 – US$900 113 29.35 
3.US$901 – US$1,200 104 27.01 
4.US$1,201 – US$1,500 35 9.09 
5.มากกวIา US$1,501 48 12.47 

รวม 385 100.00 
  

จากตารางท่ี 1.6 พบวIานักทIองเท่ียวชาวตIางชาติท่ีเดินทางเขOามาทIองเท่ียวในเขตพระนครมีรายไดO
เฉลี่ยตIอเดือน (US$) ระหวIาง US$601 – US$900 มากท่ีสุด จํานวน 113 คน คิดเปSนรOอยละ 29.35 
รองลงมาอยูIในIชIวง US$901 – US$1,200 เปSนจํานวน 104 คน คิดเปSนรOอยละ 27.01 และรายไดOเฉลี่ยตIอ
เดือนนOอยท่ีสุดคือระหวIาง US$1,201 – US$1,500 จํานวน 35 คน คิดเปSนรOอยละ 9.09 

 
ส�วนท่ี 2 แสดงข�อมูลจํานวนร�อยละเก่ียวกับพฤติกรรมในการท�องเท่ียวของนักท�องเท่ียวชาวต�างชาติ 
 
ตารางท่ี 2.1 จํานวนครั้งในการเดินทางมาท�องเท่ียวจังหวัดกรุงเทพมหานคร  

จํานวนครั้งท่ีเคยเดินทาง จํานวน (คน) ร�อยละ 
1.1 – 2 ครั้ง 343 89.09 
2.3 – 5 ครั้ง 37 9.61 
3.มากกวIา 5 ครั้ง 5 1.30 

รวม 385 100.00 
  

จากตารางท่ี 2.1 พบวIาจํานวนครั้งท่ีนักทIองเท่ียวชาวตIางชาติเคยเดินทางมาทIองเท่ียวในจังหวัด
กรุงเทพมหานครมากท่ีสุด 1 – 2 ครั้ง เปSนจํานวน 343 คน คิดเปSนรOอยละ 89.09 รองลงมาคือ 3 – 5 ครั้ง มี
จํานวน 37 คน คิดเปSนรOอยละ 9.61 และนOอยท่ีสุดคือเคยเดินทางมามากกวIา 5 ครั้ง เปSนจํานวน 5 คน คิดเปSน
รOอยละ 1.30   

 
ตารางที I 2.2 ช�วงระยะเวลาท่ีนักท�องเท่ียวชาวต�างชาติใช�ในการท�องเท่ียวท่ีจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

ช�วงระยะเวลา จํานวน (คน) ร�อยละ 
1.1 – 3 วัน 122 31.69 
2.4 – 7 วัน 205 53.25 
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ตารางท่ี 2.2 (ต�อ) 
ช�วงระยะเวลา จํานวน (คน) ร�อยละ 

3.8 – 14 วัน 37 9.61 
4.14 วันข้ึนไป 21 5.45 

รวม 385 100.00 
  

จากตารางท่ี 2.2 พบวIาชIวงระยะเวลาท่ีนักทIองเท่ียวชาวตIางชาติใชOในการทIองเท่ียวท่ีจังหวัด
กรุงเทพมหานครมากท่ีสุดคือระหวIาง4 – 7 วัน เปSนจํานวน 205 คน คิดเปSนรOอยละ 53.25 รองลงมาคือ
ระหวIาง 1 – 3 วัน เปSนจํานวน 122 คน คิดเปSนรOอยละ 31.69 และนOอยท่ีสุดคือ 14 วันข้ึนไป เปSนจํานวน 21 
คน คิดเปSนรOอยละ 5.45  

 
ตารางท่ี 2.3 วัตถุประสงคMในการเดินทางมาท�องเท่ียวจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

วัตถุประสงคMในการเดินทาง จํานวน (คน) ร�อยละ 
1.ทIองเท่ียว/พักผIอน 339 88.05 
2.ธุรกิจ/งานราชการ 27 7.01 
3.เยี่ยมญาติ/เพ่ือน 2 0.52 
4.ประชุม/สัมมนา 17 4.42 
5.อ่ืนๆ - - 

รวม 385 100.00 
  

จากตารางท่ี 2.3 พบวIานักทIองเท่ียวชาวตIางชาติมีวัตถุประสงค<ในการเดินทางมาทIองเท่ียวจังหวัด
กรุงเทพมหานครมากท่ีสุดคือเพ่ือทIองเท่ียว/พักผIอน จํานวน 339 คน คิดเปSนรOอยละ 88.05 รองลงมาคือเพ่ือ
ธุรกิจ/งานราชการ จํานวน 27 คน หรือคิดเปSนรOอยละ 7.01 และมีวัตถุประสงค<เพ่ือเยี่ยมญาติ/เพ่ือนนOอยท่ีสุด
คือ 2 คน คิดเปSนรOอยละ 0.52 

 
ตารางท่ี 2.4 ลักษณะในการเดินทางมาท�องเท่ียวในครั้งนี้ 

ลักษณะในการเดินทาง จํานวน (คน) ร�อยละ 
1.เดินทางคนเดียว 106 27.53 
2.เดินทางกับเพ่ือน 158 41.04 
3.เดินทางกับครอบครัว/ญาติ 121 31.43 
4.เดินทางกับบริษัททัวร< - - 
5.อ่ืนๆ - - 

รวม 385 100.00 
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จากตารางท่ี 2.4 พบวIานักทIองเท่ียวชาวตIางชาติมีลักษณะในการเดินทางมาทIองเท่ียวจังหวัด
กรุงเทพมหานครมากท่ีสุดคือการเดินทางกับเพ่ือน จํานวน 158 คน คิดเปSนรOอยละ 41.04 รองลงมาคือ 
เดินทางกับครอบครัว/ญาติ เปSนจํานวน 121 คน คิดเปSนรOอยละ 31.43 และนOอยท่ีสุดคือเดินทางเพียงคนเดียว 
เปSนจํานวน 106 คน หรือคิดเปSนรOอยละ 27.53  

 
ตารางท่ี 2.5 เหตุผลท่ีนักท�องเท่ียวชาวต�างชาติเลือกใช�บริการโฮสเทลในเขตพระนคร 

เหตุผลในการเลือกใช�บริการโฮสเทล จํานวน (คน) ร�อยละ 
1.ราคา 311 80.78 
2.ใกลOสถานท่ีทIองเท่ียว 21 5.45 
3.เดินทางสะดวก 31 8.05 
4.รูปแบบในการตกแตIง 18 4.68 
5.อ่ืนๆ 4 1.04 

รวม 385 100.00 
 
 จากตารางท่ี 2.5 พบวIาเหตุผลท่ีนักทIองเท่ียวชาวตIางชาติเลือกใชOบริการโฮสเทลในเขตพระนครมาก
ท่ีสุดคือดOานราคา จํานวน 311 คน คิดเปSนรOอยละ 80.78 รองลงมาคือการเดินทางสะดวก จํานวน 31 คน คิด
เปSนรOอยละ 8.05 และนOอยท่ีสุดในดOานอ่ืนๆ จํานวน 4 คน คิดเปSนรOอยละ 1.04  
 
ตารางท่ี 2.6 ช�วงระยะเวลาในการเข�าพัก 

ช�วงระยะเวลาในการเข�าพัก จํานวน (คน) ร�อยละ 
1.1คืน 102 26.49 
2.2คืน 34 8.83 
3.3คืน 161 41.82 
4.มากกวIา 3 คืน ข้ึนไป 88 22.86 

รวม 385 100.00 
  

จากตารางท่ี 2.6 พบวIานักทIองเท่ียวชาวตIางชาติมีชIวงระยะเวลาในการเขOาพักโฮสเทสในเขตพระนคร 
มากท่ีสุดอยูIท่ี 3 คืน เปSนจํานวน 161 คน คิดเปSนรOอยละ 41.82 รองลงมาคือ 1 คืน จํานวน 102 คน คิดเปSน
รOอยละ 26.49 และนOอยท่ีสุดคือ 2 คืน เปSนจํานวน 34 คน คิดเปSนรOอยละ 8.83 
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ตารางท่ี 2.7 ช�องทางการหาข�อมูลในการเข�าพักโฮสเทล 
ช�องทางการหาข�อมูล จํานวน (คน) ร�อยละ 

1.เว็บไซต</รีวิว 322 83.64 
2.โซเชียลมีเดีย 29 7.53 
3.ศูนย<ขOอมูลทIองเท่ียว 6 1.56 
4.พบเห็นโดยบังเอิญ 21 5.45 
5.ไดOรับการแนะนํามา 7 1.82 

รวม 385 100.00 
  

จากตารางท่ี 2.7 พบวIานักทIองเท่ียวชาวตIางชาติคOนหาขOอมูลโฮสเทลผIานทางเว็บไซต</รีวิวมากท่ีสุด 
จํานวน 322 คน คิดเปSนรOอยละ 83.64 รองลงมาคือทางโซเชียลมีเดีย จํานวน 29 คน คิดเปSนรOอยละ 7.53 
และนOอยท่ีสุดในการคOนหาขOอมูลผIานศูนย<ขOอมูลทIองเท่ียว จํานวน 6 คน คิดเปSนรOอยละ 1.56 

 
ตารางท่ี 2.8 อัตราค�าใช�จ�ายในการใช�บริการโฮสเทลโดยเฉล่ียต�อ/คืน  

อัตราค�าใช�จ�ายเฉล่ียต�อคืน จํานวน (คน) ร�อยละ 
1.นOอยกวIาหรือเทIากับ 1,000 บาท/คืน(≤US$31.33/night) 242 62.86 
2.1,001 – 2,000 บาท/คืน (US$31.36 – US$62.67/night) 143 37.14 
3.2,001 – 3,000 บาท/คืน (US$62.70 – US$94/night) - - 
4.มากกวIา 3,001 บาท/คืน ข้ึนไป(>US$94.03/night) - - 

รวม 385 100.00 
  

จากตารางท่ี 2.8 พบวIาอัตราคIาใชOจIายในการใชOบริการโฮสเทลของนักทIองเท่ียวชาวตIางชาติโดยเฉลี่ย
ตIอ/คืน มากท่ีสุดคือ นOอยกวIาหรือเทIากับ 1,000 บาท/คืน (≤US$31.33/night) เปSนจํานวน 242 คน คิดเปSน
รOอยละ 62.86 รองลงมาคือ 1,001 – 2,000 บาท/คืน (US$31.36 – US$62.67/night) เปSนจํานวน 143 คน 
หรือคิดเปSนรOอยละ 37.14 

 
ตารางท่ี 2.9 ในกรณีท่ีได�เดินทางมาท�องเท่ียวในเขตพระนครอีกครั้ง จะกลับมาใช�บริการโฮสเทลเดิมอีก
ครั้งใช�หรือไม� 
 จํานวน (คน) ร�อยละ 
1.ใชI 157 40.78 
2.ไมI 228 59.22 

รวม 385 100.00 
  



 

การประชุมวชิาการและนําเสนอผลงานวิจัยระดับชาติและนานาชาติ ครั้งที่ 10 
"Global Goals, Local Actions: Looking Back and Moving Forward" 

 

 764 

จากตารางท่ี 2.9 พบวIานักทIองเท่ียวชาวตIางชาติจะกลับมาใชOบริการโฮสเทลเดิมอีกครั้งใชIหรือไมI  
โดยเลือกไมIเดินทางกลับมาใชOบริการโฮสเทลเดิมมากท่ีสุด จํานวน 228 คน คิดเปSนรOอยละ 59.22 และกลับมา
ใชOบริการโฮสเทลท่ีเดิมอีกครั้ง จํานวน 157 คน คิดเปSนรOอยละ 59.22  

 
ส�วนท่ี 3 แสดงความพึงพอใจของนักท�องเท่ียวชาวต�างชาติในการตัดสินใจเลือกใช�บริการโฮสเทล ในเขต
พระนคร จังหวัดกรุงเทพมหานคร  
 
ตารางท่ี 3 

ความพึงพอใจของนักท�องเท่ียวชาวต�างชาติในการตัดสินใจเลือกใช�
บริการโฮสเทล ในเขตพระนคร จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

ค�าเฉล่ีย 
(x�) 

ระดับความ
พึงพอใจ 

1.ป�จจัยด�านผลิตภัณฑM (Product) 
     1.1 ชื่อเสียงของโฮสเทล 3.91 มาก 
     1.2 มีสิ่งอํานวยความสะดวกเพียงพอ 4.27 มากท่ีสุด 
     1.3 ความสะอาดภายในหOองพักและบริเวณโดยรอบ 4.31 มากท่ีสุด 
     1.4 การตกแตIงหOองพักมีเอกลักษณ< 3.05 ปานกลาง 
     1.5 ความหลากหลายของหOองพัก 3.88 มาก 

รวมด�านผลิตภัณฑM 3.88 มาก 
2.ป�จจัยด�านราคา (Price)  
     2.1 อัตราคIาบริการหOองพักมีความเหมาะสม 4.88 มากท่ีสุด 
     2.2 เง่ือนไขในการชําระเงินมีหลากหลาย (เงินสด/บัตรเครดิต) 4.59 มากท่ีสุด 
     2.3 มีการกําหนดอัตราคIาบริการหOองพักและบริการตIางๆชัดเจน 4.47 มากท่ีสุด 
     2.4 อัตราคIาบริการหOองพักมีหลากหลายระดับ 3.66 มาก 
     2.5 อัตราคIาบริการหOองพักมีความเหมาะสมกับคุณภาพในการบริการ 3.84 มาก 
                                 รวมด�านราคา 4.28 มากท่ีสุด 
3.ป�จจัยด�านสถานท่ีตั้งและช�องทางการจัดจําหน�าย (Place) 
     3.1 การจองหOองพักผIานระบบออนไลน</เว็บไซต<  4.28 มากท่ีสุด 
     3.2 การจองผIานเคาน<เตอร<โรงแรม 2.78 ปานกลาง 
     3.3 ต้ังอยูIใกลOสถานท่ีทIองเท่ียว 3.82 มาก 
     3.4 ต้ังอยูIในทําเลท่ีเดินทางเขOาถึงไดOสะดวก 3.41 มาก 
     3.5 สะดวกในเรื่องของการจราจร 3.52 มาก 
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ตารางท่ี 3 (ต�อ) 
ความพึงพอใจของนักท�องเที่ยวชาวต�างชาติในการตัดสินใจเลือกใช�บริการ

โฮสเทล ในเขตพระนคร จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
ค�าเฉลี่ย (x�) ระดับความ

พึงพอใจ 
รวมด�านสถานที่ตั้งและช�องทางการจัดจําหน�าย 3.56 มาก 

4.ป�จจัยด�านการส�งเสริมการตลาด (Promotion) 
     4.1 มีโปรโมชั่นในชIวงเทศกาลหรือกิจกรรมพิเศษของโฮสเทล 4.01 มาก 
     4.2 มอบสิทธิพิเศษ/สIวนลดใหOแกIลูกคOาเกIาหรือผูOที่ทําการจองหOองพักเปSน
ระยะเวลายาว 

3.04 ปานกลาง 

     4.3 มีการจัดการประชาสัมพันธ<ตามสื่อโซเชียลมีเดีย/เวบ็ไซต< 3.77 มาก 
     4.4 การแจกสินคOาที่ระลึกใหOแกIแขกที่มาเขOาพักโฮสเทล 3.15 ปานกลาง 
     4.5 การรวมบริการดOานอ่ืนๆเขOากับหOองพักและการจัดกิจกรรมรIวมกัน
ระหวIางผูOที่ใชOบริการโฮสเทล 

2.96 ปานกลาง 

รวมด�านการส�งเสริมการตลาด 3.38 ปานกลาง 
5.ป�จจัยด�านบุคลากร (People) 
     5.1 พนักงานใหOการบริการอยIางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 3.92 มาก 
     5.2 พนักงานใหOการบริการอยIางเทIาเทียมกัน 4.23 มากที่สุด 
     5.3 ความสามารถในการสือ่สารภาษาอังกฤษของพนักงาน 4.31 มากที่สุด 
     5.4 พนักงานมีความรูOความเชี่ยวชาญสามารถชIวยแกOไขปNญหาเฉพาะหนOาไดO 4.05 มาก 
     5.5 พนักงานมีความใสIใจในการบริการ ยิ้มแยOมแจIมใสและเปSนมิตร  4.22 มากที่สุด 

รวมด�านบุคลากร 4.14 มาก 
6.ป�จจัยด�านกระบวนการ (Process) 
     6.1 ความสะดวกรวดเร็วในการชําระคIาบริการหOองพัก 4.33 มากที่สุด 
     6.2 ความแมIนยาํและถูกตOองของระบบการจองหOองพัก 4.12 มาก 

    6.3 ผูOเขOาพักสามารถปรับเปลี่ยนวนัเวลาหรือยกเลิกการจองหOองพักไดO 3.85 มาก 
     6.4 สามารถแกOไขปNญหาไดOอยIางรวดเร็วและเหมาะสม 3.41 มาก 
     6.5 ข้ันตอนในการใหOบริการมีมาตรฐานอยูIสมํ่าเสมอ 3.46 มาก 

รวมด�านกระบวนการ 3.83 มาก 
7.ป�จจัยด�านลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 
     7.1 สัญลักษณ<และป�ายชื่อโฮสเทลมีความชัดเจน/สังเกตไดOงIาย 4.77 มากที่สุด 
     7.2 การตกแตIงของโฮสเทลและบริเวณโดยรอบ 3.69 มาก 
     7.3 ความปลอดภัยของบริเวณโดยรอบโฮสเทล 3.72 มาก 
    7.4 มีระบบรักษาความปลอดภัยภายในโฮสเทล (มีรหัสผIานที่ใชOในการเป�ด

ประตูเฉพาะผูOที่เขOาพักโฮสเทล/กลOองวงจรป�ด/ทางหนไีฟ) 
4.04 มาก 

     7.5 บรรยากาศโดยรอบ/ภายในหOองพัก  3.99 มาก 
รวมด�านลักษณะทางกายภาพ 4.04 มากที่สุด 

รวมเฉลี่ยทุกด�าน 3.71 มาก 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 จากการศึกษาดOานพฤติกรรมและความพึงพอใจของนักทIองเท่ียวชาวตIางชาติในการตัดสินใจเลือกใชO
บริการโฮสเทลในเขตพระนคร จังหวัดกรุงเทพมหานครพบวIา นักทIองเท่ียวชาวตIางชาติท่ีใชOบริการโฮสเทลใน
เขตพระนครสIวนใหญIเปSนเพศหญิง มีสถานภาพโสด จบการศึกษาระดับปริญญาตรี อาศัยอยูIภูมิภาคยุโรป โดย
มีชIวงอายุระหวIาง 21 – 30 ป_ และมีรายไดOเฉลี่ยตIอเดือนระหวIาง US$601 – US$900 (ประมาณ 20,001-
30,000บาท) การศึกษาพฤติกรรมของนักทIองเท่ียวชาวตIางชาติพบวIาสIวนใหญIมีจํานวนครั้งท่ีเคยเดินทางมาก
ทIองเท่ียวกรุงเทพฯ 1 – 2 ครั้ง ใชOระยะเวลาในการทIองเท่ียว 4 – 7 วัน มีวัตถุประสงค<ในการเดินทางมาเพ่ือ
ทIองเท่ียว/พักผIอน มีลักษณะในการเดินทางกับเพ่ือน เหตุผลท่ีใชOในการเลือกโฮสเทลคือราคา มีชIวงระยะเวลา
ในการเขOาพัก 3 คืน และใชOเว็บไซต</รีวิว ในการคOนหาขOอมูลเก่ียวกับโฮสเทล มีอัตราคIาหOองพักเฉลี่ยตIอคืน 
นOอยกวIาหรือเทIากับ 1,000 บาท/คืน (US$31.33/night) และนักทIองเท่ียวตIางชาติเลือกท่ีจะไมIกลับมาใชO
บริการโฮสเทลเดิมอีกครั้ง และระดับความพึงพอใจของนักทIองเท่ียวชาวตIางชาติรวมทุกดOานอยูIในระดับมาก 
เม่ือแยกตามรายดOานมากท่ีสุดคือ ดOานราคา รองลงมาคือดOานบุคลากร ดOานลักษณะทางกายภาพ ดOาน
ผลิตภัณฑ< ดOานกระบวนการ ดOานสถานท่ีต้ังและชIองทางการจัดจําหนIาย และดOานการสIงเสริมการตลาด ซ่ึงไมI
สอดคลOองกับงานวิจัยของ ธนาวุฒิ ศุภางคะรัตน< (2552) ในหัวขOอปNจจัยทางการตลาดท่ีสIงผลถึงพฤติกรรมของ
นักทIองเท่ียวชาวตIางชาติ ในการเขOาพักโฮสเทลในเขตกรุงเทพมหานครท่ีพบวIานักทIองเท่ียวชาวตIางชาติใหO
ความสําคัญในดOานสิ่งแวดลOอมทางกายภาพมากท่ีสุด รองลงมาคือดOานราคา ดOานกระบวนการใหOบริการ ดOาน
บุคลากร แตIมีความสอดคลOองกันในสองอันดับสุดทOายคือดOานสถานท่ีต้ังและชIองทางการจัดจําหนIายและดOาน
การสIงเสริมการตลาด และไมIสอดคลOองกับงานวิจัยของ อรุณี ลอมเศรษฐี (2554) ในหัวขOอเรื่องปNจจัยท่ีมีผลตIอ
การตัดสินใจของนักทIองเท่ียวชาวตIางชาติในการเลือกใชOบริการท่ีพักในเขตกรุงเทพมหานครท่ีพบวIาปNจจัยท่ีผล
มากท่ีสุดไปนOอยท่ีสุดคือดOานท่ีพักและการบริการหรือดOานผลิตภัณฑ< ดOานสถานท่ีหรือชIองทางการจัดจําหนIาย 
ดOานพนักงานใหOบริการและดOานลักษณะทางกายภาพ ดOานกระบวนการ ดOานการสIงเสริมการตลาดและดOาน
ราคา มีความสอดคลOองกับ สุนทรีย< ศิริจันทร< (2561) ในหัวขOอพฤติกรรมผูOบริโภคท่ีมีผลตIอการตัดสินใจ
เลือกใชOบริการท่ีพักแบบโฮสเทล ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมI พบวIานักทIองเท่ียวชาวตIางชาติใหO
ความสําคัญและพึงพอใจตIอปNจจัยดOานราคามากท่ีสุดเหมือนกัน ในการกําหนดราคาและบริการตIางๆท่ีชัดเจน 
และมีความเหมาะสม รองลงมาคือดOานบุคลากรและลักษณะทางกายภาพท่ีอยูIในระดับเดียวกัน รองลงมาคือ
ดOานผลิตภัณฑ< ดOานสถานท่ีตั้งและชIองทางการจัดจําหนIาย และนักทIองเท่ียวใหOความสําคัญแกIดOานการสIงเสริม
การขายนOอยท่ีสุด  
 
ข�อเสนอแนะ 
 จากการศึกษาดOานพฤติกรรมและความพึงพอใจของนักทIองเท่ียวชาวตIางชาติในการตัดสินใจเลือกใชO
บริการโฮสเทล ในเขตพระนคร จังหวัดกรุงเทพมหานครผูOวิจัยมีขOอเสนอแนะใน 3 ดOาน ท่ีมีผลความพึงพอใจ
จากนักทIองเท่ียวชาวตIางชาตินOอยท่ีสุด ดังนี้  
 ดOานผลิตภัณฑ< ควรมีการพัฒนารูปแบบของท่ีพักใหOอยูIในสภาพท่ีดีอยูIเสมอ หากหOองพักหรืออุปกรณ<
อํานวยความสะดวกท่ีอยูIภายในหOองมีความเสียหายหรือชํารุดควรมีการซIอมแซมหรือทําการบํารุงตรวจสอบ
หOองพักอยูIเปSนประจําทุกเดือน เพ่ือความปลอดภัยของลูกคOาท่ีเขOามาใชOบริการ มีการตรวจสอบการทําความ
สะอาดของแมIบOานในการทําความสะอาดหOองใหOไดOมาตรฐาน  
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ดOานสถานท่ีต้ังและชIองทางการจัดจําหนIาย ในการจองหOองพักผIานเคาน<เตอร<โรงแรมสําหรับลูกคOาท่ี
ไมIไดOทําการจองหOองพักลIวงหนOา ใหOมีความรวดเร็วไมIใหOนักทIองเท่ียวตOองเสียเวลานาน ควรมีการทําความ
สะอาดและเตรียมพรOอมหรือตรวจสอบสถานะของหOองพักเพ่ือรองรับนักทIองเท่ียวอยูIตลอดเวลา  

ดOานการสIงเสริมการตลาด การรวมบริการดOานอ่ืนๆเขOากับหOองพักและการจัดกิจกรรมรIวมกันระหวIาง
ผูOท่ีใชOบริการโฮสเทลใหOมากข้ึน เชIน การจัดงานเลี้ยงภายในบริเวณโฮสเทล การแลกของขวัญในชIวงเทศกาล 
การทําอาหารรับประทานรIวมกัน เพ่ือทําใหOนักทIองเท่ียวท่ีอยูIแบบระยะยาวรูOสึกดีและมีความอยากเปSนสIวน
หนึ่งกับโฮสเทลไปดOวย 
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