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บทคัดย�อ 

งานวิจัยนี้เปJนงานวิจัยเชิงคุณภาพ มีวัตถุประสงค<เพ่ือศึกษาและวิเคราะห<ถึงแรงจูงใจของพนักงาน
ตOอนรับบนเครื่องบินชาวไทยในการทํางานกับสายการบินตBางชาติท่ีตOองพํานักในตBางประเทศ โดยผูOใหOขOอมูล
ประกอบดOวย พนักงานตOอนรับบนเครื่องบินหญิงชาวไทย จํานวน 9 คน ท่ีทํางานและเคยทํางานกับสายการบิน
ในกลุBมประเทศตะวันออกกลาง ท่ีตOองพํานักในตBางประเทศเปJนเวลาอยBางนOอย 1 ปS การคัดเลือกผูOใหOขOอมูลทํา
โดยวิธีการคัดเลือกแบบเจาะจง รBวมกับวิธีการคัดเลือกแบบกOอนหิมะ เก็บรวบรวมขOอมูลโดยใชOการสัมภาษณ<
เชิงลึกแบบก่ึงโครงสรOาง และการสังเกตโดยผูOวิจัย ทําการบันทึกเสียงขณะสัมภาษณ<และจดบันทึก แลOวนํามา
วิเคราะห<ขOอมูลโดยใชOวิธีการวิเคราะห<แกBนสาระ ผลการวิจัยพบวBา แรงจูงใจของพนักงานตOอนรับบนเครื่องบิน
ท่ีตOองการทํางานในสายการบินตBางชาติท่ีตOองพํานักในตBางประเทศ ประกอบดOวย 2 ปVจจัยสําคัญ คือ (1) ปVจจัย
ผลักดัน ไดOแกB อาชีพพนักงานตOอนรับบนเครื่องบินเปJนอาชีพท่ีใฝZฝVน คุณสมบัติสBวนบุคคล การมีโอกาส
กOาวหนOาในหนOาท่ีการงาน และการไดOรับประสบการณ<ใหมB ในขณะท่ี (2) ปVจจัยดึงดูด ไดOแกB การไดOรับ
คBาตอบแทนท่ีสูงกวBาสายการบินอ่ืน 

 
คําสําคัญ: แรงจูงใจ, ปVจจัยผลักดัน, ปVจจัยดึงดูด, พนักงานตOอนรับบนเครื่องบิน, สายการบินตBางชาติ  
 
Abstract  

The study was a qualitative research aiming to examine motivations of Thai flight 
attendants in working with foreign airlines being based abroad. The key informants consisted 
of 9 Thai flight attendants, selected by purposive sampling and snowball sampling. A 
combination of semi-structured interviews and participant observation was used to collect 
the data. The data were then analyzed with thematic analysis. The research findings showed 
that the motivations of Thai flight attendants consisted of 2 main factors: (1) push factors 
which were desired career, personal characteristics, having more opportunity for career 
advancement, and a desire to gain new experiences and (2) pull factor is gaining higher 
remuneration.  
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บทนํา 

อุตสาหกรรมการบินมีการเติบโตอยBางตBอเนื่อง สBงผลใหOสายการบินตOองการบุคลากรเพ่ือรองรับการ
ขยายตัวของธุรกิจการบิน ตําแหนBงพนักงานตOอนรับบนเครื่องบิน เปJนตําแหนBงท่ีสําคัญซ่ึงแสดงถึงภาพลักษณ<
ของสายการบิน ดOวยบุคลิกลักษณะของคนไทยท่ียิ้มแยOมแจBมใส มีน้ําใจ และเปJนมิตร ซ่ึงเปJนคุณสมบัติสําคัญ
ของงานบริการ ดOวยเหตุนี้จึงทําใหOสายการบินตBางชาติตOองการรับคนไทยเขOาเปJนพนักงาน โดยเฉพาะในสาย
การบินตBางชาติในกลุBมประเทศตะวันออกกลางไดOรับคนไทยเพ่ือปฏิบัติหนOาท่ีในตําแหนBงพนักงานตOอนรับบน
เครื่องบิน แตBมีขOอกําหนดวBาเม่ือไดOเขOาบรรจุเปJนพนักงานจะตOองยOายไปพํานักในตBางประเทศ คนไทยในหลาย
สาขาอาชีพยOายไปทํางานและพํานักในตBางประเทศนานแลOว ซ่ึงจากการศึกษาผูOท่ีเดินทางไปทํางานและพํานัก
ในตBางประเทศ ตBางมีเหตุผลท่ีแตกตBางกัน แตBผูOวิจัยยังไมBพบงานวิจัยในกลุBมอาชีพพนักงานตOอนรับบนเครื่องบิน 
เนื่องจากผูOวิจัยเคยทํางานเปJนพนักงานตOอนรับบนเครื่องบินของสายการบินตBางชาติท่ีพํานักในประเทศไทย 
เปJนเหตุใหOผูOวิจัยมีความสนใจท่ีจะทําการศึกษาถึงแรงจูงใจพนักงานตOอนรับบนเครื่องบินท่ีตOองยOายไปพํานักใน
ตBางประเทศ การศึกษาวิจัยเรื่องนี้เพ่ือเปJนประโยชน<กับองค<กรท่ีตOองการรับพนักงานตBางชาติ สามารถเขOาใจ
และจูงใจใหOพนักงานตBางชาติมาทํางานในองค<กรของตนไดO และเพ่ือเปJนการเพ่ิมองค<ความรูOในเรื่องแรงจูงใจใน
การยOายถ่ินพํานักไปทํางานในตBางประเทศของอาชีพตBางๆ  

 
วัตถุประสงคDในการวิจัย 
 เพ่ือศึกษาแรงจูงใจในการเปJนพนักงานตOอนรับบนเครื่องบินของสายการบินตBางชาติท่ีพํานักใน
ตBางประเทศ 
 
กรอบแนวคิดของงานวิจัย 
 งานวิจัยนี้ ทําการศึกษาเรื่องแรงจูงใจในการไปทํางานในสายการบินตBางชาติท่ีตOองพํานักใน
ตBางประเทศ ของพนักงานตOอนรับบนเครื่องบิน การศึกษาเรื่องแรงจูงใจของบุคคล เพ่ือจะไดOทราบถึงแรง
กระตุOนท่ีมีอิทธิพลตBอการตัดสินใจไปพํานักในตBางประเทศ โดยผูOวิจัยใชOแนวคิดทฤษฎี ปVจจัยผลักดันและปVจจัย
ดึงดูด (Push factors and Pull factors) ของ Dann (1977,1981) มาเปJนกรอบการศึกษา ปVจจัยผลัก (Push 
factors) หมายถึงปVจจัยภายใน หรือความตOองการและความคาดหวังท่ีเกิดข้ึนภายในจิตใจ ท่ีเปJนตัวกระตุOนใหO
เกิดความตOองการไปเปJนพนักงานตOอนรับบนเครื่องบินของสายการบินตBางชาติท่ีตOองพํานักในตBางประเทศ 
ในขณะท่ีปVจจัยดึงดูด (Pull factors) หมายถึงปVจจัยภายนอก ความนBาสนใจของประเทศท่ีตOองยOายไปพํานัก
เปJนตัวดึงดูดใหOบุคคลเกิดความตOองการเดินทางไปพํานักยังประเทศนั้นๆ 
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แผนภาพท่ี 1 : แบบจําลองทฤษฎีปVจจัยผลักดันและปVจจัยดึงดูด 

ท่ีมา: ดัดแปลงจาก Dann (1977; 1981) 
 

ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข�อง 
การศึกษาเรื่องแรงจูงใจ เปJนพ้ืนฐานสําคัญท่ีผลักดันใหOมนุษย<เกิดพฤติกรรม มีทฤษฎีท่ีอธิบายถึง

แรงจูงใจหลายทฤษฎี นอกเหนือจากทฤษฎีของ Dann (1977; 1981) ท่ีไดOอธิบายไปขOางตOน  โดยทฤษฎีท่ีใชO
กันอยBางแพรBหลาย ไดOแกB ทฤษฎีความตOองการตามลําดับข้ันของ Maslow (1954) Maslow’s theory of 
motivation- Hierarchy of Needs ไดOอธิบายวBาแรงจูงใจของบุคคลเกิดจากความตOองการ ซ่ึงสามารถแบBง
ความตOองการของบุคคลไดOตามลําดับข้ัน (1) ความตOองการทางดOานรBางกาย (Physiological Needs) (2) 
ความตOองการความปลอดภัย (Safety Needs) (3) ความตOองการความเปJนเจOาของและความรัก 
(Belongingness and Love Needs) (4) ความตOองการไดOรับการยกยBองจากผูOอ่ืน (Self-esteem Needs) (5) 
ความตOองการท่ีจะเขOาใจตนเองและความเปJนมนุษย<ท่ีสมบูรณ< (Self-actualization Needs) หรือ ทฤษฎีความ
คาดหวัง (Expectancy Theory) ของ Victor Vroom (1964) ไดOอธิบายแรงจูงใจในการทํางานวBา ความ
ตOองการและความคาดหวังในรางวัลเปJนสิ่งกําหนดความพยายามในการทํางาน การกระตุOนใหOเกิดแรงจูงใจ 
ตOองคํานึงถึง ปVจจัย 3 อยBาง คือ ระดับความรุนแรงของความตOองการรางวัล (Valence) ความหมายของ
ผลลัพธ< (Instrumentality) และความคาดหวังของบุคคล (Expectancy) แตBผูOวิจัยนําทฤษฎี ปVจจัยผลักดัน
และปVจจัยดึงดูด (Push factors and Pull factors) ของ Dann (1977,1981) มาเปJนกรอบการศึกษา 
เนื่องจากเห็นวBา มีปVจจัยท่ีนอกเหนือจากความคาดหวังภายในตนเอง ยังมีปVจจัยจุดหมายปลายทางของ
ประเทศ ซ่ึงเปJนตัวดึงดูดใหOตOองการไปทํางานในตBางประเทศรวมอยูBดOวย   

จากการทบทวนวรรณกรรม พบการศึกษาการยOายถ่ินของแรงงานในอาชีพตBางๆ หลายสาขา แตBยังไมB
พบการศึกษาในอาชีพพนักงานตOอนรับบนเครื่องบิน ผูOวิจัยจึงสนใจจะทําการวิจัยในสาขาอาชีพนี้ จากงานวิจัย
ของสุพัสตรา เสนสาย (2556) ทําการศึกษาเรื่องประสบการณ<การทํางานในประเทศสหรัฐอเมริกาของ
พยาบาลไทย พบวBา 1) ตOองการคBาตอบแทนท่ีมากกวBา 2) เพ่ือสรOางความม่ันคงทางฐานะของครอบครัว 3) 
ตOองการความกOาวหนOาของชีวิตและประสบการณ<ใหมBใหมBจากประเทศท่ีเจริญระดับโลก 4)ไมBพึงพอใจใน
ระบบงานเกBาและ 5) ตOองการมีชีวิตคูBท่ีสมบูรณ<   

พนักงานต้อนรับ
บนเครื�องบิน 

ปัจจัยผลักดัน 
(Push Factor) 

แรงกระตุ้นภายใน   ที�

ทําให้เกิดความต้องการ

ไปทํางานกบัสายการ

บินตา่งชาติที�พํานกัใน
ตา่งประเทศ 

ปัจจัยดงึดูด 
(Pull Factor)          

สิ�งเร้าภายนอก สภาพ
ภมิูประเทศปลายทาง 
รวมถงึปัจจยัอื�นๆ ที�

ดงึดดูให้ต้องการย้ายไป
ทํางานในตา่งประเทศ 

ผลักดัน ดงึดูด 



 

การประชุมวชิาการและนําเสนอผลงานวิจัยระดับชาติและนานาชาติ ครั้งที่ 10 
"Global Goals, Local Actions: Looking Back and Moving Forward" 

 

 733 

ผลการวิจัยขOางตOน สอดคลOองกับงานวิจัยของขวัญนคร สอนหม่ัน และอภิศักด์ิ ธีระวิสิษฐ<  (2556) ท่ี
ทําการศึกษาแรงงานไทย เรื่อง ปVจจัยการยOายถ่ินไปทํางานในประเทศสาธารณรัฐเกาหลีและความสัมพันธ<กับ
เครือญาติของแรงงานไทย พบวBา ปVจจัยท่ีมีอิทธิพลตBอการยOายถ่ินไปทํางานในประเทศสาธารณรัฐเกาหลี 
เรียงลําดับไดOดังนี้ คือ 1) การมีคBาตอบแทนสูง  2) การมีเครือขBายในตBางประเทศ 3) การไดOรับขBาวสารขOอมูล 
4) ความคาดหวังวBาจะไดOรับความรูOและประสบการณ<ใหมB และ5) ความคาดหวังของครอบครัว  การตOองการ
ยOายถ่ินพํานักไปยังตBางประเทศ สิ่งท่ีคาดหวังเปJนอันดับแรกคือความคาดหวังเรื่องรายไดOเปJนหลัก โดยมองวBา
การทํางานในตําแหนBงเดียวกัน การยOายไปทํางานในตBางประเทศจะมีรายไดOท่ีมากกวBาการทํางานในประเทศ  
 
วิธีการดําเนินการวิจัย 
          การวิจัยครั้งนี้ใชOกระบวนทัศน<เชิงตีความ (Interpretive paradigm) และระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative research) การคัดเลือกผูOใหOขOอมูลใชOวิธีการคัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) 
รBวมกับวิธีการคัดเลือกแบบกOอนหิมะ (Snowball sampling) โดยผูOใหOขOอมูลเปJนพนักงานตOอนรับบนเครื่องบิน
และอดีตพนักงานตOอนรับบนเครื่องบินคนไทยในสายการบินตBางชาติในกลุBมประเทศตะวันออกกลางท่ีพํานักใน
ตBางประเทศ ระยะเวลาไมBนOอยกวBา 1 ปS เปJนเพศหญิงจํานวน 9 คน อายุระหวBาง 26-43 ปS  ผูOวิจัยใชOวิธีการเก็บ
ขOอมูล ประกอบดOวย การสัมภาษณ<สBวนบุคคลแบบก่ึงโครงสรOาง และการสังเกตโดยผูOวิจัย  หลังการเก็บขOอมูล 
ผูOวิจัยใชOวิธีการวิเคราะห<แบบแกBนสาระ (Thematic Analysis) ในการตีความขOอมูลท่ีไดO Braun and Clarke 
(2006) ไดOสรุปข้ันตอนในการทําการวิเคราะห<ไวOเปJน 6 ข้ันตอนดOวยกันคือ (1) การทําความคุOนเคยกับขOอมูล (2) 
กําหนดรหัสขOอมูล (3) การหาแกBนสาระ หรือ Themes ของขOอมูล (4) การทบทวนแกBนสาระ (5) การกําหนด
ใจความสําคัญและชื่อใหOกับแกBนสาระ (6) การเขียนรายงานการวิจัย 
 
ผลการวิจัย 
      จากการวิเคราะห<ขOอมูลท่ีไดOพบวBา แรงจูงใจของการไปทํางานในสายการบินตBางชาติท่ีพํานักใน
ตBางประเทศ ประกอบดOวย แรงจูงใจท่ีเปJนปVจจัยผลัก ซ่ึงเปJนแรงจูงใจท่ีเกิดข้ึนภายในตัวของผูOใหOขOอมูล และ
แรงจูงใจท่ีเปJนปVจจัยดึง ซ่ึงเปJนแรงจูงใจท่ีเก่ียวกับสิ่งแวดลOอมภายนอก หรือ เก่ียวกับประเทศท่ีเปJนท่ีพํานัก
อาศัยของพนักงานตOอนรับบนเครื่องบิน โดยแรงจูงใจท่ีเปJนปVจจัยผลัก ประกอบดOวย (1) ปVจจัยผลักดัน  ไดOแกB 
อาชีพพนักงานตOอนรับบนเครื่องบินเปJนอาชีพท่ีใฝZฝVน  คุณสมบัติสBวนบุคคล การมีโอกาสกOาวหนOาในหนOาท่ีการ
งาน และการไดOรับประสบการณ<ใหมB  และแรงจูงใจท่ีเปJน (2) ปVจจัยดึงดูด คือ การไดOรับคBาตอบแทนท่ีสูงกวBา
สายการบินอ่ืน ดังท่ีแสดงในแผนภาพดังนี้ 
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แผนภาพท่ี 2 แรงจูงใจของพนักงานตOอนรับบนเครื่องบินในการทํางานกับสายการบินตBางประเทศท่ีตOองพํานัก

ในตBางประเทศ 
 

1. ปVจจัยผลัก ไดOแกB 
1.1 การเปJนพนักงานตOอนรับบนเครื่องบินเปJนอาชีพท่ีใฝZฝVน เกิดจากตัวบุคคลท่ีมีความตOองการ

สBวนตัวท่ีตั้งใจจะประกอบอาชีพนี้ การมีความคิดความเชื่อตามสังคมท่ีมองวBาอาชีพนี้ดี ทํารายไดOสูง ทําใหOเกิด
ความต้ังใจต้ังแตBตอนเรียน ท่ีจะประกอบอาชีพนี้ ดังคํากลBาวของผูOใหOขOอมูลดังนี้ J1  “ก็อยากเปJนพนักงาน
ตOอนรับบนเครื่องบินมาต้ังแตBเด็กแลOว”  และคํากลBาวของ J2  “ก็ความฝVนของสาวๆนBะคะ  อยาก แบบไป
เท่ียว แตBงตัวสวยๆ  ลากกระเป�า สวยๆ...” 

1.2 คุณสมบัติสBวนบุคคล ผูOใหOขOอมูลสBวนมากมองวBาบุคลิกภาพของตนเองท่ีสูงใหญB ผิวคล้ํา การไป
สมัครในสายการบินของไทย หรือสายการบินในแถบเอเชีย ทําใหOไมBไดOรับคัดเลือก  สBวนใหญBจึงมุBงมาสายการ
บินในแถบประเทศตะวันออกกลาง ซ่ึงจะตOองยOายไปพํานักในตBางประเทศ ดังคํากลBาวของ J2   “...แตBก็เหมือน
สายการบินอ่ืน ก็อาจจะ เราอาจไมBตรงเสปคเคOา...เราอาจจะผิวไมBเหมือนท่ีเคOาเสปคไวO ...ก็อาจตOองเนี๊ยบหนBอย
...” และคํากลBาวของ J4 “...เราไมBไดOเพราะวBาเรา เอBอ...รูปรBางเราเลยอยBางง้ี หรือเปลBา แบบตอนนั้นก็คิด เราก็
คิด ตอนนี้ก็ยังคิดคBะ ...แบบวBาสูงๆ แบบเลยอยBางเราง้ีก็อาจจะยากนิดนึง”  

1.3 การมีโอกาสกOาวหนOาในหนOาท่ีการงานท่ีมากกวBา ผูOใหOขOอมูลท่ีเคยทํางานท้ังสายการบินในแถบ
เอเชีย และแถบตะวันออกกลาง ดังคํากลBาวของ J8 “คนไทยก็จะเปJนแคBไดOเลื่อนจาก economy ไปทํา first 
class, business class แคBนั้น แลOวก็จะหยุดแคBนั้นเลย” แตBหลังจากยOายสายการบิน J8 กลBาววBา “เราโตไดO
เรื่อยๆ ก็จะเปJนหัวหนOาเล็กท่ีดูแล economy หัวหนOาใหญBท่ีดูแลท้ังเครื่อง หรือวBาเราจะเปJนคนเช็คท่ีเรียกวBา 
checker คBะ เคOา เราก็จะมาเช็คไดOเลย หรือวBาเราจะไปอยูBแผนกอ่ืนๆ อยBางเชBน instructor มันก็จะมีท้ัง 
safety, security, first aid DG แลOวก็ grooming ... เราสามารถจะเลือกไดO ถOาเราไมBอยากจะบินแลOว... ” 

แรงจงูใจของพนกังาน
ต้อนรับบนเครื�องบนิ

ปัจจยัผลกั

อาชีพที�ใฝ่ฝัน

คณุสมบตัสิ่วนบคุคล

การมีโอกาสก้าวหน้าใน
หน้าที�การงาน

การได้รับประสบการณ์
ใหม่

ปัจจยัดงึ
การได้รับค่าตอบแทนที�
สงูกวา่สายการบนิอื�น
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1.4 การไดOรับประสบการณ<ใหมB การไดOไปทํางานและเดินทางไปยังประเทศตBางๆ ผูOใหOขOอมูลตBางมอง
วBาเปJนการเป�ดโลกทัศน< เป�ดโอกาส ไดOไปเจอสิ่งท่ีแตกตBาง ทําใหOรูOสึกต่ืนเตOน ยกตัวอยBางเชBน คํากลBาวของ J5 
“...อันนี้เราจะไปเจอคนมากหนOาหลายตาไปเรียนรูOวัฒนธรรมไปเท่ียวสนุกเพลิดเพลินอะไรง้ี  ทํานองนี้ไปเลย” 

2. ปVจจัยดึง ไดOแกB คBาตอบแทนท่ีไดOมากกวBาสายการบินอ่ืนท่ีพนักงานไมBตOองยOายไปพํานักในตBางประเทศ 
เนื่องจากไดOรับเงินเดือนตามคBาครองชีพของประเทศท่ีไปพํานักซ่ึงสูงกวBาประเทศไทย ดังคํากลBาวของ J3 
“อยากเปJนแอร<ดOวย...สายการบินตBางชาติดOวย แลOวก็อีกอยBางนึงคBาตอบแทนมันสูงกวBา” และคํากลBาวของ J4 
“แลOวก็แบบวBาโอเค benefit ท่ีเรามาเปรียบเทียบเนี่ยมันเหมือนวBาคBอนขOางตBางกันครึ่งๆ เลยคBะ  อยBางเชBน
แบบรายไดO  เงินเดือน”   

  
อภิปรายผล 

จากการวิเคราะห<ผลการวิจัย พบวBา ผลการวิจัยท่ีไดOสะทOอนใหOเห็นถึงแรงจูงใจของพนักงานตOอนรับบน
เครื่องบินชาวไทยท่ีตOองการไปทํางานและอาศัยอยูBในตBางประเทศ ซ่ึงมีท้ังปVจจัยผลักดันและปVจจัยดึงดูด           
โดยปVจจัยผลักดัน คือ อาชีพพนักงานตOอนรับบนเครื่องบินเปJนอาชีพท่ีใฝZฝVน ผูOใหOขOอมูลสBวนใหญBสมัครงานใน
สายอาชีพนี้ โดยไมBไดOคํานึงถึงวBาเปJนสายการบินใด แตBมีความมุBงม่ันท่ีจะทํางานเปJนพนักงานตOอนรับบน
เครื่องบิน เม่ือไดOรับการคัดเลือกจากสายการบินจึงปฏิบัติตามขOอกําหนดคือยOายไปพํานักในตBางประเทศ โดยมี
แรงสนับสนุนจากครอบครัว ปVจจัยผลักอีกอยBางหนึ่งคือ คุณสมบัติสBวนบุคคล ไดOแกB บุคลิกภาพท่ีสูงใหญB ผิว
คล้ํา ซ่ึงไมBเปJนท่ีนิยมในสายการบินของไทยและสายการบินกลุBมประเทศเอเชีย ก็เปJนปVจจัยผลักดันใหOผูOใหO
ขOอมูลตOองไปสมัครในสายการบินแถบตะวันออกกลาง ลําดับตBอมา ผูOใหOขOอมูลมองวBาการทํางานในตBางประเทศ
จะทําใหOมีโอกาสความกOาวหนOาในอาชีพมากกวBา เนื่องจากในระบบการทํางานของไทย และเอเชีย จะมีระบบ 
seniority ทําใหOการข้ึนไปเปJนหัวหนOาจะใชOเวลาหลายปS แตBในสายการบินแถบตะวันออกกลาง ทุกคนสามารถ
ข้ึนเปJนหัวหนOาโดยข้ึนอยูBกับความสามารถเปJนหลัก และความตOองการไดOรับประสบการณ<ใหมB ผูOใหOขOอมูลมอง
วBาการไดOไปใชOชีวิตในตBางประเทศ จะทําใหOไดOรับประสบการณ<ใหมBท่ีแตกตBาง จากการไดOพบกับวิถีชีวิตท่ี
แตกตBางท้ังดOานชีวิตความเปJนอยูB  ศาสนา และวัฒนธรรมประเพณี ดOานปVจจัยดึงดูด ไดOแกB การไดOรับ
คBาตอบแทนท่ีมากกวBาสายการบินอ่ืน ท่ีไมBตOองยOายไปพํานักในตBางประเทศ กลBาวคือ เม่ือตOองยOายไปพํานักใน
ตBางประเทศ ก็จะไดOเงินเดือนท่ีสูงตามคBาครองชีพในประเทศนั้นๆ ไดOคBาท่ีพัก คBาเบ้ียเลี้ยงพิเศษสําหรับ
ชาวตBางชาติท่ีตOองไปอาศัยในตBางประเทศ   

สอดคลOองกับผลการวิจัยของ สุภาพร วรรณสันทัด นันทพันธ< ชินล้ําประเสริฐ พิริยลักษณ< ศิริศุภ
ลักษณ< นันทกา สวัสดิพานิช และกฤษดา แสวงดี (2555) ท่ีทําการศึกษาเรื่อง แรงจูงใจในการยOายถ่ินไปทํางาน
ตBางประเทศตามมุมมองของพยาบาลไทย รวมท้ังผลการวิจัยของ ขวัญนคร สอนหม่ัน และอภิศักด์ิ ธีระวิสิษฐ< 
(2556) ท่ีพบวBา การไดOรับคBาตอบแทนท่ีคุOมคBา และการแสวงหาประสบการณ<ใหมB เปJนแรงจูงใจท่ีดึงดูดใหO
บุคคลตOองการไปทํางานโดยยOายไปพํานักในตBางประเทศ ในสBวนท่ีปVจจัยท่ีแตกตBางนั้น เกิดจากลักษณะอาชีพท่ี
แตกตBางกัน ไดOแกB อาชีพนี้เปJนอาชีพท่ีใฝZฝVน เกิดจากความเชื่อ คBานิยมของสังคมท่ีปลูกฝVงมา ทําใหOมองวBา
อาชีพนี้เปJนอาชีพท่ีดี    มีรายไดOสูง และยังมีโอกาสไดOไปตBางประเทศ ในดOานคุณสมบัติสBวนบุคคล เกิดจาก
ความคิดโดยสBวนใหญBวBา การเปJนคนสูงใหญB ผิวคล้ํา เหมาะกับการทํางานในสายการบินในกลุBมตะวันออกกลาง
มากกวBาสายการบินของไทยและสายการบินในกลุBมประเทศเอเชีย ปVจจัยสุดทOาย การมีโอกาสกOาวหนOาในหนOาท่ี
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การงานท่ีมากกวBา โดยผูOท่ีเคยทํางานในสายการบินกลุBมประเทศเอเชีย มองวBาการทํางานในสายการบินกลุBม
ประเทศตะวันออกกลาง ท่ีทํางานกับชาวตBางชาติท่ีไมBมีระบบอาวุโส จะมีโอกาสกOาวหนOาไดOมากกวBา  
 
สรุปผลการวิจัย 

แรงจูงใจของพนักงานตOอนรับบนเครื่องบินท่ีทํางานกับสายการบินตBางชาติท่ีพํานักในตBางประเทศ ผล
การศึกษาและวิเคราะห<ขOอมูล พบวBา แรงจูงใจมีท้ังปVจจัยผลักดัน และปVจจัยดึงดูด โดยปVจจัยผลักดัน คือ 1) 
อาชีพนี้เปJนอาชีพท่ีใฝZฝVน โดยสBวนใหญBมีความตOองการสBวนตัวจะประกอบอาชีพนี้ และ 2) คุณสมบัติสBวน
บุคคล ท่ีเหมาะกับสายการบินในประเทศแถบตะวันออกกลางมากกวBาสายการบินในประเทศแถบเอเชีย 3) 
การมีโอกาสกOาวหนOาในหนOาท่ีการงาน การทํางานในสายการบินในแถบตะวันออกกลาง สามารถข้ึนเปJน
หัวหนOาไดO ในขณะท่ีสายการบินในแถบเอเชีย ไมBสามารถเปJนหัวหนOาไดOหรือใชOเวลานาน  และ 4) การไดOรับ
ประสบการณ<ใหมB การทํางานในตBางประเทศท่ีตOองพบกับสิ่งแวดลOอมท่ีแตกตBาง ไดOพบเห็นชีวิตความเปJนอยูB 
ศาสนา และวัฒนธรรมประเพณีท่ีแตกตBาง ทําใหOเกิดความต่ืนเตOนท่ีจะเรียนรูOสิ่งใหมBๆ ในดOานปVจจัยดึงดูดคือ 5) 
คBาตอบแทนท่ีไดOรับมากกวBาการทํางานในสายการบินอ่ืนท่ีไมBตOองยOายไปพํานักในตBางประเทศ เนื่องจากจะ
ไดOรับเงินเดือนตามคBาครองชีพของประเทศท่ีไปพํานักซ่ึงมากกวBาประเทศไทย และยังไดOรับเบ้ียเลี้ยงพิเศษอ่ืนๆ
อีกดOวย 

 
ข�อเสนอแนะ 
 ผลการศึกษาวิจัยเรื่องนี้ เปJนการเพ่ิมองค<ความรูOเรื่องแรงจูงใจในการยOายไปทํางานและพํานักยัง
ตBางประเทศของพนักงานตOอนรับบนเครื่องบิน งานวิจัยท่ีเก่ียวกับการยOายไปทํางานและพํานักในตBางประเทศ
ยังมีจํานวนไมBมาก และยังไมBพบในกลุBมอาชีพพนักงานตOอนรับบนเครื่องบิน ดังนั้นงานวิจัยนี้เปJนการเติมเต็ม
วรรณกรรมในการศึกษาเรื่องแรงจูงใจในการยOายถ่ินฐานไปทํางานในตBางประเทศของอาชีพตBางๆ เพ่ิมมากข้ึน 
นอกจากนี้ผลการวิจัยท่ีไดO ยังมีประโยชน<กับสายการบินและองค<กรท่ีตOองการรับพนักงานตBางชาติสามารถ
เขOาใจและจูงใจพนักงานตBางชาติใหOมาทํางานในองค<กรของตนไดO  
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