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บทคัดย�อ  
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค:เพ่ือศึกษาหาสาเหตุความเครียดของพนักงานตKอนรับหญิงคนไทยท่ีทํางานใน
สายการบินต@างชาติ โดยผูKท่ีใหKขKอมูลคือ พนักงานหญิงคนไทยท่ียังคงทํางาน หรือ เคยทํางานในสายการบิน
ต@างชาติเปOนเวลาไม@ต่ํากว@า 3 ปQ จํานวน 12 คน โดยใชKวธิกีารคัดเลือกกลุ@มตัวอย@างตามสะดวก ร@วมกับวิธีการ
คัดเลือกแบบกKอนหิมะ  
การพิจารณาถึงจํานวนผูKใหKขKอมูล จะพิจารณาเม่ือขKอมูลท่ีไดKรับเริ่มมีการซํ้า และมีความอ่ิมตัวของขKอมูล (Data 
Saturation and redundancy ) โดยท่ีผูKวิจัยไดKทําการเก็บขKอมูลดKวยการสัมภาษณ:บุคคลแบบก่ึงโครงสรKาง 
(Semi – Structure interview ) การสัมภาษณ:กลุ@ม(Focus group) และการสังเกตแบบท่ีผูKวิจัยมีส@วนร@วมใน
ฐานะผูKสังเกตอย@างเป̀ดเผย(The Observer As Participant) ผลของการวิจัยพบว@า พนักงานตKอนรับบน
เครื่องบินหญิงคนไทยมีลักษณะความเครียดท่ีแตกต@างกัน โดยข้ึนอยู@กับนโยบายของสายการบินท่ีตนทํางาน
ดKวย รวมท้ังมีความเครียดในระดับท่ีต@างกัน แมKว@าจะอยู@ในบริบทเดียวกันก็ตาม การท่ีพนักงานสามารถท่ีจะ
ควบคุมระดับความเครียดของตนเองไดKนั้น ข้ึนอยู@กับความสามารถในการปรับตัวของแต@ละบุคคล รวมถึง
ทัศนคติ ความเชื่อ และบุคลิกภาพ ท่ีทําใหKบุคคลคนนั้นสามารถท่ีจะกKาวผ@านความเครียด หรือมีวิธีท่ีจะผ@อน
คลายความเครียดนี้ไดKอย@างถูกตKองและเหมาะสม สิ่งท่ีเปOนสาเหตุความเครียดหลักของพนักงานตKอนรับบน
เครื่องบิน คือนโยบาย และวัฒนธรรมขององค:กร เปOนสิ่งท่ีสรKางความเครียดและความกดดันใหKกับพนักงาน
ตKอนรับบนเครื่องบินมากท่ีสุด ในงานวิจัยชิ้นนี้ จะชี้ใหKเห็นถึงปfญหาของการทํางาน รวมถึงสิ่งแวดลKอมท่ีเปOน
ปfจจัยในการก@อใหKเกิดความเครียดกับพนักงานคนไทยกลุ@มนี้ 
 
คําสําคัญ : พนักงานต�อนรับบนเครื่องบิน / สายการบินต�างชาติ / การบริการ / ความเครียด 
 
Abstract  

This research aimed to examine the causes of Thai female flight Attendant’s stress 
working for Foreign Airlines. It adopted a qualitative research methodology. Data were 
collected from 12 informants, selected by convenient sampling and snowball sampling. A 
combination of semi-structured and participant observation was utilized to collect the data. 
The data were then analyzed with thematic analysis. The research findings revealed that 
Thai female flight attendants have different stress characteristic, depending on the policies 
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of the airline that they work with, as well as stress at different levels even in the same 
context. The ability of employees to control their own stress levels depended on 
individual's ability to adapt Including attitudes, believes and personality that made the 
person able to step through stress. There were ways to relax this stress correctly and 
appropriately. The main cause which incited stress and pressure of on the flight attendants 
was the policy and culture of the organization. This research will point out working 
conditions and environments that are factors causing stress to this group of Thai employees. 
 
Keywords: Flight Attendant / Foreign Airlines / Service / Stress 
 
บทนํา 

การเดินทางโดยเครื่องบินโดยสารในปfจจุบันไดKรับความนิยมอย@างต@อเนื่องและมีเสKนทางการบินท่ี
หลากหลาย ผูKโดยสารสามารถเดินทางไปยังจุดหมายปลายทางไดKอย@างสะดวกรวดเร็ว  และประหยัดเวลา
ภายใตKเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม@ ๆ ทางการบิน ประเทศไทยก็เปOนจุดมุ@งหมายหนึ่งท่ีนักท@องเท่ียวท่ัวโลก 
อยากจะเดินทางมาเพ่ือเก็บเก่ียวประสบการณ:การท@องเท่ียว ดังนั้นหลายสายการบินต@างชาติซ่ึงมีเสKนทางการ
บินท่ีเริ่มตKนหรือแวะพัก รวมถึงมีจุดหมายปลายทางท่ีประเทศไทย จึงมีการเป̀ดรับพนักงานตKอนรับบน
เครื่องบินคนไทยเพ่ืออํานวยความสะดวกใหKกับผูKโดยสารคนไทย และชาวต@างชาติ เนื่องจากคนไทยมีอัตลักษณ:
ท่ีเปOนท่ีรูKจักและยอมรับคือรอยยิ้มท่ีอ@อนหวาน  ความนุ@มนวลละมุนละไม ความมีน้ําใจ ความเอ้ือเฟqrอเผื่อแผ@
และความประนีประนอม จึงเปOนจุดเด@นและเปOนพ้ืนฐานท่ีดีสําหรับงานบริการ อีกเหตุผลท่ีสําคัญอีกขKอหนึ่งคือ
มาตรฐานในการดํารงชีวิตของคนไทยซ่ึงไม@สูงมากนัก ดังนั้น อัตราการจ@ายค@าจKางจึงเปOนอัตราท่ีไม@สูงเกินไป 
อาจกล@าวไดKว@า การจKางงานพนักงานตKอนรับบนเครื่องบินคนไทยนั้นมีความคุKมค@ามากกว@าราคาท่ีจะตKองจ@าย
จริง 

จากเหตุผลดังกล@าว จึงทําใหKเกิดการจKางงานพนักงานคนไทย เพ่ือร@วมงานกับสายการบินต@างชาติ ซ่ึง
มีท้ังสายการบินในทวีปเอเชีย ยุโรป และตะวันออกกลาง ต@างก็มีพนักงานตKอนรับบนเครื่องบินหญิงคนไทย
ร@วมงานกับสายการบินเหล@านี้มากมาย ผูKทําวิจัยเคยมีประสบการณ:ร@วมงาน  กับบริษัทสายการบินต@างชาติและ
ทําใหKตระหนักว@าการทํางานกับองค:กรท่ีมีความแตกต@างกัน  ในดKานวัฒนธรรม การยอมรับในสิ่งท่ีไม@เคยชิน 
บางครั้งอาจจะนํามาซ่ึงความเครียด และความเครียดนี้ก@อใหKเกิดผลกระทบอย@างมากกับตัวผูKปฏิบัติงาน และ
ผูKปฏิบัติงานในวิชาชีพนี้จะมีการรับมือ กับสภาวะเช@นนี้ไดKอย@างไร จึงเปOนท่ีมาของการทําวิจัยชิ้นนี้เพ่ือใหKผูKท่ี
สนใจเขKามาทํางาน  ในอุตสาหกรรมการบินลักษณะนี้ไดKพึงตระหนัก เตรียมความพรKอมและคิดก@อนตัดสินใจ  
ว@าจะเลือกปฏิบัติงานในรูปแบบใดต@อไป 

 
วัตถุประสงค>ของงานวิจัย 
 เพ่ือศึกษาสาเหตุของความเครียดของพนักงานตKอนรับบนเครื่องบินคนไทยท่ีร@วมงานกับสายการบิน 
ต@างชาติ 
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การทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข�อง 
ความเครียดเปOนอุปสรรคท่ีสามารถเกิดข้ึนไดKกับทุกคน ทุกเพศและทุกวัย ต้ังแต@เด็กเล็ก หนุ@มสาว

จนถึงผูKสูงอายุ คําว@าความเครียดไดKถูกนํามาใชKในชีวิตประจําวันมากข้ึน ความเครียด คือการเปลี่ยนแปลงท่ี
รบกวนภาวะสมดุลของบุคคลคนนั้นและก@อใหKเกิดปfญหาท้ังทางร@างกาย   และจิตใจติดตามมา ซ่ึงสอดคลKอง
กับ วราภรณ: ตระกูลสฤษด์ิ  (2549) ไดKใหKความหมายของความเครียดไวKว@า  ความเครียดเปOนสถานการณ:ท่ีคับ
แคKน มีผลทําใหKเกิดความกดดันทางอารมณ: ความเครียดจะเก่ียวกับความวิตกกังวลและบางครั้งความเครียดจะ
เกิดข้ึนเม่ือร@างกายตKองการใชKพลังงานมากหรือมีการเปลี่ยนแปลงต@อกระบวนการทางสรีระวิทยา ตัวอย@างเช@น 
การอยู@ในท่ีท่ีมีอุณหภูมิสูงมากหรือการเจ็บปxวยเรื้อรังเปOนเวลานาน ซ่ึงมีผลต@อจิตใจ และผลของความเครียด  
จะทําใหKบุคคลไม@มีความสุข ไม@มีความสบายใจและทําใหKเกิดโรคต@าง ๆ ทางร@างกายตามมา เช@น โรคภูมิแพK 
โรคมะเร็ง โรคหลอดเลือดหัวใจอุดตัน 

ส@วน Neuman (2002) มีความเห็นว@า นอกจากเรื่องร@างกายและภาวะอารมณ:แลKว ปfจจัยทางดKาน
สิ่งแวดลKอมก็เปOนส@วนสําคัญท่ีทําใหKเกิดความเครียดไดKเช@นกัน โดยกล@าวว@า คนเปOนระบบเป̀ดระบบหนึ่งซ่ึงตKอง
มีปฏิสัมพันธ:กับสิ่งแวดลKอมทําใหKเกิดความเครียด ความเครียดนี้  มีตัวแปรดKานร@างกาย จิตใจและสังคม
วัฒนธรรม ซ่ึงมีความสัมพันธ:ภายในบุคคล ระหว@างบุคคล และภายนอกบุคคล โดยท่ี Ziegler (1982) และ 
Zimbler (1997) ไดKนําเอาแนวคิดของ Neuman (2002) มาจัดกลุ@ม และกล@าวว@า ปfจจัยท่ีทําใหKคนเกิด
ความเครียดนั้นคือปfจจัยทางดKานร@างกาย จิตใจและสังคม โดยท่ีตัวแปรเหล@านี้จะอยู@ภายในบุคคล ระหว@าง
บุคคล และ ภายนอกบุคคล แนวคิดนี้ประกอบดKวยองค:ประกอบ 2 อย@าง คือ ปfจจัยแห@งความเครียด (สาเหตุ) 
และปฏิกิริยาตอบสนองต@อความเครียด (ผลกระทบ) 
  ลักขณา สริวัฒน: (2549)..ไดKแบ@งความเครียดเปOน 2 ประเภท คือ  ความเครียดท่ีไม@ดี (Negative 
Stress) หรือเรียกว@า (Distress) เปOนความเครียด ท่ีก@อใหKเกิดทุกข: ก@อใหKเกิดความไม@สบายใจ ความคับขKองใจ 
เช@น การทํางานท่ียากเกินกําลังความสามารถ การถูกใหKออกจากงาน การหย@ารKาง เปOนความเครียดท่ีเปOน
ผลเสียต@อชีวิตและจิตใจ  ความเครียดท่ีดี (Positive Stress) หรือเรียกว@า (Eustress) เปOนความเครียดท่ีทําใหK
เกิดความสุข มักเปOนความสุขท่ีไดKรับอย@างกะทันหัน โดยเปOนเหตุการณ:ท่ีทําใหKดีใจหรือต่ืนเตKน  อย@างกะทันหัน 
เช@นการไดKรับทราบผลสําเร็จในหนKาท่ีการงาน การไดKเลื่อนข้ันอย@างไม@คาดคิด   ซ่ึงสอดคลKองกับความเห็นของ 
Selye (1976) ว@า ความเครียดหมายถึง ภาวะท่ีแสดงใหKรูK โดยปรากฎการณ:ของกลุ@มอาการเฉพาะและเม่ือไดK
เกิดข้ึนก็จะเกิดปฏิกริยาตอบสนองของร@างกายและจิตใจต@อสิ่งรบกวน ความเครียดมีท้ังคุณและโทษข้ึนอยู@กับ
วิธีการหรือการจัดการกับความเครียดนั้น ๆ ถKาเปOนการตอบสนองดKวยเง่ือนไขท่ีพึงพอใจจะจัดเปOนความเครียด
ท่ีก@อใหKเกิดความอ่ิมเอมใจและแรงผลักดันไปสู@จุดมุ@งหมาย เรียกว@า ความเครียดท่ีใหKคุณ (Eustress) หากเปOน
การตอบสนองจากเง่ือนไขท่ีไม@พึงพอใจและอันตราย จะเกิดความรูKสึกหวาดหวั่น ลนลาน ทําอะไรไม@ถูก การ
สนองตอบนี้สามารถสรKางความเสียหายใหKเกิดกับร@างกายและจิตใจไดK เรียกว@า ความเครียดท่ีใหKโทษ (Distress)   
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

งานวิจัยนี้เปOนงานวิจัยเชิงคุณภาพ มุ@งศึกษา และวิเคราะห:ถึงสาเหตุความเครียดของพนักงานตKอนรับ
บนเครื่องบินคนไทยในการทํางานร@วมกับสายการบินต@างชาติ โดยดัดแปลงจากแนวคิดของ มรรยาท รุจิวิชชญ: 
(2556) ซ่ึงกล@าวว@า ปfจจัยหรือสาเหตุ ของความเครียดเกิดจากอิทธิพลของสิ่งแวดลKอม ซ่ึงประกอบดKวย ปfจจัย
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ทางดKานร@างกาย ปfจจัยดKานสภาพแวดลKอมทางกายภาพ ปfจจัยดKานจิตใจ และปfจจัยทางสังคม ดังแสดงใน
แผนภาพ ต@อไปนี้ 

 
 

แผนภูมิท่ี 1 : ปfจจัย/สาเหตุของความเครียด 
ท่ีมา ดัดแปลงจาก มรรยาท รุจิวิชชญ: (2556) 

 
วิธีการดําเนินการวิจัย 
 งานวิจัยนี้ใชKกระบวนทัศน:เชิงตีความ (Interpretive Paradigm)และระเบียบวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ
(Qualitative research ) เปOนแนวทางในการดําเนินการวิจัยเพ่ือใหKสอดคลKองกับวัตถุประสงค:หลักของ
งานวิจัยนี้ คือ การไดKมาซ่ึงขKอมูลเชิงลึกท่ีมีรายละเอียดรอบดKาน ตลอดจนภาพรวมและบริบทต@าง ๆ ท่ี
เก่ียวขKองกับปfจจัยท่ีก@อใหKเกิดความเครียดของพนักงานตKอนรับบนเครื่องบินคนไทยท่ีทํางานร@วมกับสายการบิน
ต@างชาติ  โดยทําการคัดเลือกกลุ@มตัวอย@างตามสะดวก(Convenient sampling)  ร@วมกับวิธีการคัดเลือกกลุ@ม
ขKอมูลแบบกKอนหิมะ  (Snowball sampling) ไดKจํานวน 12 คน   โดยกลุ@มผูKใหKขKอมูล (Key performance) 
คือ ผูKท่ีปฏิบัติงาน หรือ เคยปฏิบัติงานในสายการบินต@างชาติ มีประสบการณ: 3 ปQข้ึนไป มีสัญชาติไทย และใชK
ภาษาไทยไดKดี สําหรับการพิจารณาถึงจํานวนผูKใหKขKอมูลนั้น จะพิจารณาจากขKอมูลท่ีไดKรับ ผูKวิจัยจําเปOนตKองเก็บ
ขKอมูลใหKครบถKวนทุกประเด็นการศึกษา และจะหยุดการเก็บขKอมูลเม่ือไดKรับขKอมูลครอบคลุมในจุดประสงค:ท่ี
ศึกษาโดยท่ีไม@ไดKมีองค:ความรูKใหม@ ๆ    เพ่ิมข้ึนมาอีก โดยขKอมูลท่ีไดKรับเปOนขKอมูลท่ีอ่ิมตัว (Data Saturation) 
ในการเก็บรวบรวมขKอมูลนั้น ผูKวิจัยไดKใชK 3 วิธีร@วมกัน คือ การสัมภาษณ:ส@วนบุคคลแบบก่ึงโครงสรKาง (Semi-
Structured Interviews)  การสัมภาษณ:กลุ@ม (Focus Group)และ) การสังเกตแบบท่ีผูKวิจัยมีส@วนร@วมในฐานะ
ผูKสังเกตุอย@างเป̀ดเผย(The Observer As Participant)  การเก็บขKอมูลระหว@าง เดือนธันวาคม 2561- เดือน
มกราคม 2562 หลังจากไดKทําการเก็บรวบรวมขKอมูลเสร็จสิ้นจึงทําการตรวจสอบความน@าเชื่อถือของงานวิจัย
ดKวยการใชKการตรวจสอบแบบสามเสKาดKานขKอมูลโดยเก็บขKอมูลจากพนักงานตKอนรับบนเครื่องบินในหลายสาย
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การบิน ท้ังในทวีปเอเชีย และในทวีปตะวันออกกลาง สามเสKาดKานวิธีการเก็บรวบรวมขKอมูล ท้ังจากการ
สัมภาษณ:เด่ียว ร@วมกับการสนทนากลุ@ม และการสังเกต รวมถึงการตรวจสอบขKอมูลจากสมาชิก เพ่ือใหK
ผลการวิจัยในครั้งนี้ถูกตKองแม@นยํา โดยปราศจากอคติใด ๆ จากผูKทําการวิจัย ข้ันตอนต@อไปคือการวิเคราะห:
ขKอมูล โดยแบ@งเปOน 6 ข้ันตอน ดังนี้คือ 1)ทําความคุKนเคยกับขKอมูล2)  กําหนดรหัส 3)รวมรหัสขKอมูลเพ่ือหา
ประเด็นหลัก กําหนดรหัส  และจัดระเบียบขKอมูลรวมรหัสขKอมูลเพ่ือหาประเด็นหลัก 4) ทบทวนประเด็นหลัก
และจัดทําเปOนแผนผัง 5)กําหนดใจความสําคัญและต้ังชื่อประเด็นหลัก 6)การเขียนรายงานวิจัย  
 
ผลการวิจัย 
 ผลจากการวิเคราะห:ขKอมูลพบว@า พนักงานตKอนรับบนเครื่องบินหญิงคนไทยท่ีทํางานในสายการบิน
ต@างชาติ เกิดภาวะความเครียดจากปfจจัยต@าง ๆ ดังนี้ 
 

 
 
 
 

แผนภูมิท่ี 2 : ภาวะความเครียดของพนักงานตKอนรับบนเครื่องบินในการทํางานร@วมกับสายการบินต@างชาติ 
 

สาเหตุของความเครียดของผลการวิจัยนี้ เกิดจากปfจจัย 4 ประการดังนี้(1)ร@างกาย(2)สภาพแวดลKอม
ทางกายภาพ (3)จิตใจ (4)สังคม โดยมีรายละเอียดดังต@อไปนี้ 

1) สาเหตุของความเครียดทางดKานร@างกาย  คือ ความเหน็ดเหนื่อย  ซ่ึงก@อใหKเกิดการเปลี่ยนแปลง
ทางร@างกายท่ีไม@อยู@ในสภาวะปกติ เนื่องจากรูปแบบของการทํางานท่ีไม@เปOนเวลา การอยู@ในสถานท่ีท่ีมี
ออกซิเจนนKอย ดังนั้นผลจากการทํางานจึงส@งผลใหKร@างกายเกิดความรูKสึกไม@สบายตัว ไม@มีแรง เม่ือยลKาและ
อ@อนเพลีย จนทําใหKเกิดภาวะความเครียดตามมา ดังเช@น A9 ไดKกล@าวไวKว@า “รูKสึกเหนื่อยเวลาบินระยะทางไกล 
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ๆ ชั่วโมงบินก็ยาว บางทีก็ยังดีเลย:อีกตะหาก พอเสร็จ flight รูKสึกปวดหลัง ปวดขามาก บางครั้งก็มีอาการปวด
หัวตามมา เครียดสุด ๆ เพราะบางทีมันปวดจนงอหลังไม@ไดK จะนอนก็ยังปวด” 

2) สาเหตุจากสภาพแวดลKอมทางกายภาพ คือ สภาพภูมิอากาศ ผูKใหKขKอมูลพบว@า สภาพอากาศส@งผล
ใหKเกิดความเครียด เนื่องจากว@าในแต@ละประเทศแต@ละทวีปจะมีอากาศท่ีแตกต@างกัน บางครั้งการท่ีบินไปใน
ประเทศท่ีหนาวมาก ๆ และบินต@อไปยังประเทศท่ีมีอากาศรKอนจัด ทําใหKร@างกายปรับสภาพไม@ทัน จนนํามาซ่ึง
ความเจ็บปxวย ทําใหKเกิดความเครียด เพราะร@างกายไม@พรKอมจะปฏิบัติงานไดKอย@างมีประสิทธิภาพ ดังเช@น 
  A6 ไดKกล@าวไวKว@า “เพราะน้ําท่ีนี่เค็ม สระทีผมร@วง อีกอย@างอยู@เมืองไทยไม@ตKองอาบน้ําอุ@นตลอดปQ 
แต@อยู@ท่ีนี่เราอาบน้ําอุ@นตลอดท้ังปQ เพราะฉะนั้นผิวหนังถKาไม@ใส@โลชั่นก็คือจะลอกเปOนขุยเลยคันมาก ๆ บางที
ลอกเปOนแผ@นๆ ติดตามตัว ตามเสื้อผKาน@าอายมาก เวลาทํางานแลKวผูKโดยสารเห็น ก็จะทัก ทําใหKรูKสึกกังวลและ
ไม@ม่ันใจ แต@พอกลับเมืองไทย ก็แพKอากาศเมืองไทยอีก มันรKอนจนข้ึนเม็ดผดเต็มหนKา บางทีถึงกับทํางานไม@ไดK
เลย” 

3) สาเหตุของความเครียดจากจิตใจ คือ ความเหงา บางสายการบินพนักงานตKอนรับจําเปOนตKองยKาย
ถ่ินฐานไปอยู@ในประเทศตKนสังกัด ทําใหKตKองห@างบKาน ห@างครอบครัว นาน ๆ ครั้งถึงจะไดKกลับบKานเกิดเมืองนอน 
ทําใหKเกิดอาการเหงา หดหู@ อKางวKาง บางคนถึงกับพัฒนากลายเปOนโรคซึมเศรKา จนตKองใชKยาตKานสภาวะนี้ ดังคํา
กล@าวของ  
 A6 “พออยู@ไปนาน ๆ กลายเปOนไม@มีคนพูดดKวย เราก็เลยเหมือนกับ feel lonely เหมือนอยู@คน
เดียว เหมือนเริ่มแบบอยากกลับบKาน กลับไปคุยกับคนท่ีบKาน ไม@อยากอยู@คนเดียวแลKว เรา suffer กับอาการ 
depress จิตใจหดหู@ไม@อยากทําอะไร แบบว@าไม@อยากต่ืน แต@ถามว@าอยากตายม้ัย ก็ไม@ไดKอยากตาย แต@ก็แบบไม@
อยาก เกิดความรูKสึกหดหู@ และ ห@อเหี่ยว ก็สูKนอนหลับไปเลยดีกว@า”  
 A8 ก็อยู@ในสภาวะท่ีไม@แตกต@างกันนัก “มีอยู@ช@วงนึงท่ีมีสภาวะนอนไม@หลับเลยนะ จนกระท่ัง 
develop เปOนโรคซึมเศรKา ตอนนั้นทํางานเปOนผี เพราะว@าตอนนั้นเอาจริง ๆ ก็เปOนซึมเศรKาแลKว ไม@มีความม่ันใจ
ตัวเอง แต@ไม@ไดKบอกใคร ทุกอย@างแอบๆซ@อนๆ กลับมาเมืองไทย มาหาหมอเองกลัว กินยาไม@บอกใคร กลัว
บริษัทรูKแลKวไล@ออก ไดKยามากินมันทรมานมาก มันจะแปลกๆ ครั่นเนื้อ ครั่นตัว มันแลKวแต@ side effect ของแต@
ละคน บางทียิ่งกินยิ่งแย@ เพราะทนฤทธิ์ ไม@ไหว แลKวยาซึมเศรKาบางตัว side effect ของมันคือ ทําใหKอยากตาย 

4) สาเหตุความเครียดจากสังคม คือ ภาษา ความไม@เท@าเทียม และการดําเนินชีวิต 
4.1 ดKานภาษา หลายๆสายการบินท่ีพนักงานตKอนรับกลุ@มนี้ไดKทํางานดKวย ถึงแมKว@าตอนสมัคร

หรือการสอบสัมภาษณ:จะใชKเปOนภาษาอังกฤษก็ตาม แต@เม่ือไดKมาร@วมงานดKวยแลKว ความคุKนชินของพนักงาน
เจKาของประเทศ ก็มักจะใชKภาษาของตนเองจนทําใหKเกิดการสื่อสารท่ีไม@ถูกตKอง ดังเช@น 

A4 ไดKกล@าวว@า “ปfญหาเรื่องภาษาเลยค@ะ เพราะว@าเราฟfงเคKาไม@ออก เคKาไม@พูดภาษาอังกฤษกับเรา 
ถึงแมKว@าตอนเทรนเคKาใชKภาษาอังกฤษ แต@พอชีวิตจริง เคKาใชKภาษาของเคKากับเรา ทําใหKเราเดาไม@ถูกเลยว@าเคKา
พูดว@าอะไร แบบว@าเราจะเครียดว@าสิ่งท่ีเราทําไปมันถูกม้ัย” 

A3 ก็ประสบปfญหาในดKานเดียวกัน ถึงแมKจะใชKภาษาอังกฤษเปOนภาษากลางก็ตาม แต@ว@าแต@ละ              
ประเทศก็จะมีสําเนียงท่ีแตกต@างกัน “เราไม@เขKาใจเคKาเลย เราไม@มีพ้ืนฐานภาษานี้มาก@อน ครูสอนพูด
ภาษาอังกฤษ แต@เราก็ไม@เขKาใจนัก ไม@เขKาใจในสําเนียงเคKา มันก็มีปfญหาบKาง ในการฟfงอะไรอย@างนี้ สําเนียง
อังกฤษเคKาฟfงยากมาก เราก็ตKองอาศัย sense ของเราเอง” 
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    4.2 ความไม@เท@าเทียม ในองค:กรบางองค:กรก็มักจะใหKสิทธิประโยชน:ของคนในชาติตนเอง
มากกว@าท่ีจะใหKคนต@างชาติมีสิทธิเท@าเทียมคนในชาติตนเอง ดังคํากล@าวของ 

A2 ไดKพบเจอกับปfญหานี้ “เรามีความรูKสึกว@า นโยบายระหว@างคนของเขากับคนต@างชาติ มีความ
แตกต@างกัน เราก็ไม@ไดKตKองการจะเท@าเทียมเขานะ แต@บางอย@าง เราก็รูKสึกว@าแตกต@างกันเกินไปไหม สมมติคน
ของเขาจะไดKโบนัสเดือนเวKนเดือน แต@เราไม@ไดK หรือ ว@าจะขอหยุดในวันนั้นของเดือน เขาทําไดK แต@เราไม@ไดK หรือ
อย@างการขอ request flight หรือ แลก schedule เขาสามารถขอไดK แต@เราไม@ไดKจําไดKว@าเคยมีหัวหนKาซ่ึงพูด
กับเราแรงมาก คือ ถKาไม@ใช@พ@อ กับ แม@ตาย คือหยุดไม@ไดKเลยรูKสึกว@าเกินไปรึเปล@า ถKาเปOนพ@อแม@ปxวยล@ะ หยุดไดK
ไหม แต@เขาพูดคําว@าตKองตายเลยถึงจะหยุดไดKอย@างนี้ก็รูKสึกว@า เฮKย...เกินไป มันไม@มีมนุษยธรรม” 

  4.3 การดําเนินชีวิต ซ่ึงเปOนการใชKชีวิตท่ีไม@คุKนเคย ดังตัวอย@างเช@น การแต@งกาย ท่ีเปOนเอกลักษณ:
ของชาติ นั้น ๆ  การไม@รับประทานอาหารบางชนิด ก็งดไปดKวยเม่ืออาศัยอยู@ในประเทศนั้น รวมถึงการปฏิบัติ
ตัวใหKเปOนไปตามความศรัทธาของศาสนานั้น  หากไม@ปฏิบัติตามก็จะดูแปลกแยก หรือไม@ไดKรับการยอมรับ  
ลักษณะนี้เปOนสิ่งท่ีทําใหKพนักงานคนไทยท่ีตKองไปอยู@ในสายการบินนั้น ๆเกิดความเครียด และตKองพยายามหา
วิธีการปรับตัวใหKเหมาะสมกับตนเอง ดังคํากล@าวของ  

A5 ซ่ึงตKองยKายถ่ินฐานไปยังประเทศของสายการบินตKนสังกัด “เราตKองอยู@ไกลบKาน เลยมีปfญหา
เรื่องอาหาร ท่ีนั่นเคKาไม@ทานหมู แต@เราชอบทาน เราไม@ทานเนื้อ ก็มีแค@ไก@เท@านั้นท่ีทานไดK ส@วนปลาก็ไม@สดแลKว
ก็แพง มันไม@คุKมท่ีจะจ@ายราคานั้นแลKวไดKของแบบไม@สดมา” 

A5 ความแตกต@างเรื่องการแต@งกาย ดูแปลกแยก และอันตราย “หนูไม@ค@อยออกไปไหน คือ 
เหมือนเราไม@ไดKโพกผKาเหมือนเขา เราเป̀ดหนKา ดูแตกต@าง มันก็จะแบบจKอง จะมอง เคKาจะรูKว@าเราไม@ใช@พวก
เดียวกับเขา บางทีข้ึนแท็กซ่ียังโดนโกงเลยค@ะ” 

 
อภิปรายผลการวิจัย 
 ผลท่ีไดKจากการศึกษางานวิจัยในครั้งนี้ เปOนไปตามวัตถุประสงค:ท่ีไดKต้ังไวK โดยสามารถตอบคําถามการ
วิจัยในการศึกษาหาสาเหตุความเครียดของพนักงานตKอนรับหญิงคนไทยในการทํางานร@วมกับสายการบิน
ต@างชาติ ซ่ึงสอดคลKองกับทฤษฎีของ Neuman(2002) ซ่ึงพบว@าปfจจัยสิ่งแวดลKอมทางกายภาพเปOนส@วนสําคัญท่ี
ทําใหKเกิดความเครียดไดKเช@นกัน นอกเหนือจาก ร@างกาย จิตใจ และสังคมวัฒนธรรม   ในการปฏิบัติหนKาท่ีของ
พนักงานกลุ@มนี้ จําเปOนตKองอยู@ในสภาพแวดลKอมท่ีไม@คุKนเคย สภาพอากาศท่ีหนาวหรือรKอนเกินไป ความแหKง
แลKงและรKอนจัด มีผลต@อสุขภาพรวมท้ังความไม@พรKอมของร@างกาย จิตใจ และสังคม ทําใหKเกิดความเครียดใน
การทํางาน ส@งผลใหKไม@สามารถทํางานไดKอย@างมีประสิทธิภาพ  ซ่ึงผลของการวิจัยนี้เปOนไปในทิศทางเดียวกันกับ
ผลงานวิจัยของ มรรยาท รุจิวิชชญ: (2556) ท่ีไดKทําการศึกษาถึงการจัดการความเครียดเพ่ือสรKางเสริม
สุขภาพจิต ไดKกล@าวว@า ปfจจัยหรือสาเหตุความเครียดประกอบดKวย ปfจจัยทางร@างกาย ปfจจัยดKาน
สภาพแวดลKอมทางกายภาพ ปfจจัยทางดKานจิตใจ และปfจจัยทางสังคม 

นอกจากนี้ในงานวิจัย ไดKคKนพบประเด็นความรูKใหม@เกิดข้ึน ในการศึกษาถึงภาวะความเครียดของงาน
ลักษณะนี้ เนื่องจากพนักงานกลุ@มนี้ มีการใชKชีวิตในต@างประเทศมากกว@าท่ีจะอยู@ในประเทศไทย หรือบางสาย
การบินก็ตKองไปอยู@ในประเทศนั้น ราวกับเปOนประชากรทKองถ่ินของท่ีนั่นเลย ทําใหKไดKพบว@า นอกเหนือจาก
สาเหตุของความเครียดท้ัง 4 ประการท่ีไดKอธิบายผลการวิจัยไปแลKวในเบ้ืองตKนนั้น  ไดKคKนพบสาเหตุทางสังคม
เพ่ิมข้ึนอีก1ประเด็น นั่นคือ “การดําเนินชีวิต” หรือ “Way of life” ซ่ึงเปOนการใชKชีวิตท่ีไม@คุKนเคย ดัง
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ตัวอย@างเช@น การแต@งกาย ท่ีเปOนเอกลักษณ:ของชาตินั้น ๆ  การไม@รับประทานอาหารบางชนิด ก็จําเปOนตKองงด
ไปดKวยเม่ืออาศัยอยู@ในประเทศนั้น รวมถึงการปฏิบัติตัวใหKเปOนไปตามความศรัทธาของศาสนานั้น  หากไม@
ปฏิบัติตามก็จะดูแปลกแยก หรือไม@ไดKรับการยอมรับ และบางประเทศท่ีตKองทํางานแข@งขันกับเวลา ทุกอย@าง
ตKองเร@งรีบ และ หKามใหKเกิดขKอผิดพลาดแมKแต@นKอย ลักษณะนี้เปOนสิ่งท่ีทําใหKพนักงานคนไทยท่ีตKองไปอยู@ในสาย
การบินนั้น ๆเกิดความเครียด และตKองพยายามหาวิธีการปรับตัวใหKเหมาะสมกับตนเอง 

 
สรุปผลการวิจัย 

ภาวะเครียดของพนักงานตKอนรับหญิงคนไทยท่ีตKองทํางานในสายการบินต@างชาติท่ีไดKพบนั้น มี
สาเหตุท่ีไม@แตกต@างกันนัก โดยสาเหตุใหญ@ก็คือการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลKอมท่ีคุKนเคย ทําใหKเกิดความเครียด 
และมีผลต@อเนื่องไปถึง ร@างกาย จิตใจ และ สังคม รวมถึงวัฒนธรรมแปลกใหม@ ภาษาท่ีไม@คุKนชิน การดําเนิน
ชีวิตท่ีไม@ปรกติ เช@น การบินขKาม Time Zone ทําใหKการใชKเวลาไม@เหมาะสมกับสภาพร@างกาย อาจนํามาซ่ีง
ความเจ็บปxวยต@อร@างกายและจิตใจ รวมถึง สังคมท่ีตKองอยู@ร@วมกัน หากไม@มีความสุขท่ีจะอยู@ร@วมหรือไม@เต็มใจท่ี
จะปฏิบัติตามกฎของสังคมนั้น ๆ ก็จะนํามาซ่ึงความอึดอัดและทําใหKเกิดความเครียดในท่ีสุด  

 
ข�อเสนอแนะ 

ผลการวิจัยนี้ ไดKสรKางองค:ความรูKเพ่ิมเติมเก่ียวกับสาเหตุท่ีนํามาซ่ึงความเครียดของพนักงานตKอนรับ
บนเครื่องบิน โดยจากการท่ีไดKทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขKอง ท่ีศึกษาเก่ียวกับภาวะความเครียดนั้น ยังไม@มี
งานวิจัยใดท่ีเก่ียวขKองโดยตรงกับความเครียดของพนักงานตKอนรับบนเครื่องบินท่ีทํางานในสายการบินต@างชาติ 
ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงเปOนการช@วยเติมเต็มความสมบูรณ:ของวรรณกรรมทางดKานความเครียดจากการท่ีตKองทํางาน
ร@วมกับองค:กรต@างชาติ  

นอกจากนี้ผลการวิจัยนี้ ยังมีประโยชน:ต@อบุคคลท่ัวไปท่ีสนใจในอุตสาหกรรมการบินไดKทราบถึง
ขKอมูลและมีโอกาสตัดสินใจก@อนท่ีจะเขKาร@วมงานกับสายการบินต@างชาติ รวมถึงการเตรียมความพรKอมในทุก ๆ
ดKานอย@างเหมาะสมเพ่ือลดปfญหาและความเครียดท่ีอาจจะตามมาหลังจากไดKเขKามาปฏิบัติงาน 
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