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บทคัดย1อ 

ประเทศไทยมีการเป=ดเสรีการบินภายในประเทศต้ังแต@ปA พ.ศ. 2541 และกระทรวงคมนาคมไดGกําหนด
นโยบายการเป=ดเสรีทางการบินภายในประเทศของในปA พ.ศ.2544 แนวโนGมการขยายตัวของธุรกิจภาคการ
ท@องเท่ียวและการส@งเสริมการท@องเท่ียวของภาครัฐ นั้นทําใหGปริมาณนักท@องเท่ียวท่ีเดินทางเขGาประเทศไทย
เพ่ิมมากข้ึน ประกอบกับการขยายตัวอย@างรวดเร็วของสายการบินตGนทุนตํ่าทําใหGเกิดการแข@งขันกันดGานราคา 
เปPนปQจจัยหลักท่ีส@งเสริมใหGบรรยากาศทางธุรกิจของอุตสาหกรรมการบินไดGรับความสนใจมากข้ึน  

การศึกษาปQจจัยท่ีมีผลต@อการเลือกใชGบริการสายการบินภายในประเทศ สามารถนําขGอมูลท่ีไดGไปใชG
เปPนขGอมูลเพ่ือปรับปรุงการทํางานและสนับสนุนใหGสายการบินภายในประเทศ ไดGนําแนวทางไปพัฒนา 
วางแผนกลยุทธ: รวมถึงปรับปรุงการบริการใหGมีประสิทธิภาพและตรงกับความตGองการท่ีแทGจริงของผูGโดยสาร 
อีกท้ังเพ่ิมปริมาณผูGโดยสารใหGหันมาใชGบริการสายการบินภายในประเทศอย@างต@อเนื่อง  

ผลการวิจัยพบว@า 1) ปQจจัยดGานประชากรศาสตร: ไดGแก@ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และระดับ
รายไดG มีผลต@อการเลือกใชGบริการสายการบินภายในประเทศ 2) ปQจจัยท่ีส@งผลต@อการเลือกใชGสายการบินของ
ผูGโดยสารสายการบินภายในประเทศมากท่ีสุด ประกอบดGวยปQจจัยดGานการบริการ ปQจจัยดGานผลิตภัณฑ: และ
ปQจจัยดGานราคา 3) พฤติกรรมของผูGโดยสารท่ีมีต@อคุณภาพการบริการของสายการบินภายในประเทศ สิ่งท่ีไดG
จากการวิจัยครั้งนี้ 1) ปQจจัยดGานประชากรศาสตร:กับการเลือกใชGบริการสายการบินภายในประเทศ สามารถ
นําไปประยุกต:ในการส@งเสริมการตลาดใหGกับธุรกิจสายการบินไดG และ 2) ปQจจัยทางการตลาดของสายการบิน
ภายในประเทศ สามารถเอ้ือประโยชน:ในการรักษาฐานขGอมูล สามารถนําแนวทางไปพัฒนาวางแผนกลยุทธ: 
รวมถึงปรับปรุงการบริการใหGมีประสิทธิภาพและตรงกับความตGองการท่ีแทGจริงของผูGโดยสาร 
 
คําสําคัญ : การเป=ดเสรีทางการบิน , สายการบินตGนทุนตํ่า , ผูGโดยสาร , พฤติกรรมของผูGโดยสาร 
 
Abstract 

Thailand has liberalized domestic aviation since 1998 and the Ministry of Transport 
has set a policy of free domestic aviation in 2001. The trend of business expansion, tourism 
sector and promotion Government tourism therefore increasing the number of tourists 
traveling to Thailand Coupled with the rapid expansion of low-cost airlines causing price 
competition Is the main factor that encourages the business atmosphere of the aviation 
industry to receive more attention 

Study of factors affecting the selection of domestic airline services Can use the 
information to be used as information to improve work and support domestic airlines Have 
adopted the guidelines to develop Strategic planning Including improving services to be 
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more efficient and meet the actual needs of passengers As well as increasing the amount of 
passengers to use the domestic airline service continuously 

The research found that 1) Demographic factors are gender, age, education level, 
occupation and income level. Affecting the selection of domestic airline services. 2) Factors 
affecting the selection of airlines using the most domestic airline passengers Consisting of 
service factors Product factors and price factors. and 3) Passenger behavior on the quality of 
service of domestic airlines. What is obtained from this research 1) Demographic factors and 
selection of domestic airline services Can be applied in the promotion of the airline 
business. and  2) Marketing factors of domestic airlines Can be useful in maintaining the 
database Can lead the way to develop strategic planning Including improving services to be 
more efficient and meet the actual needs of passengers 

 
Keywords: aviation liberalization, low cost airlines, passengers, passenger behavior 
 
บทนํา 

ประเทศไทยมีการเป=ดเสรีการบินภายในประเทศต้ังแต@ปA พ.ศ. 2541 (วราภรณ: เอ้ือการณ: และอิสระ 
อุดมประเสริฐ, 2553 หนGา 1) และกระทรวงคมนาคมไดGกําหนดนโยบายการเป=ดเสรีทางการบินภายในประเทศ
ของในปA พ.ศ.2544 มีผลทําใหGเอกชนสามารถเขGามาดําเนินกิจการสายการบินในเสGนทางภายในประเทศทางใด
ก็ไดGท้ังแบบประจํา (Schedule Airline) และแบบไม@ประจํา (Non-Schedule Airline) ทําใหGอุตสาหกรรมการ
บินของประเทศไทยมีการเติบโตข้ึนอย@างรวดเร็ว และมีการประกาศเพ่ิมเท่ียวบินภายในประเทศเกือบทุกไตร
มาส และมีการเพ่ิมศักยภาพในการแข@งขันโดยสายการบินตGนทุนตํ่าเพ่ือเขGามาแย@งชิงส@วนแบ@งการตลาด
ประกอบกับแนวโนGมความตGองการในการเดินทางทางอากาศท่ีเพ่ิมสูงข้ึน และนั้นส@งผลใหGมีการแข@งขันดGาน
ราคาท่ีรุนแรงมากยิ่งข้ึน 

จากการเป=ดเสรีทางการบินนี้ ทําใหGผูGโดยสารมีทางเลือกในการเดินทางมากข้ึน ท้ังในดGานการบริการ 
ดGานราคา และคุณภาพ ทําใหGเกิดการเปลี่ยนแปลงอย@างมากต@ออุตสาหกรรมการบินไทย แต@จากวิกฤติการณ:
ต@างๆท่ีเกิดข้ึนท่ัวโลก เช@น สภาวะเศรษฐกิจซบเซา การเกิดความไม@สงบทางการเมืองในประเทศไทยต้ังแต@
เดือน เมษายน พ.ศ. 2552 หรือเหตุการณ:การเดินขบวนทางการเมือง และเหตุการณ:ความไม@สงบตามมาต้ังแต@
วันท่ี 26 มีนาคม ถึง14 เมษายน พ.ศ. 2552 ในกรุงเทพมหานครและ และเหตุการณ:ความไม@สงบใน 3 จังหวัด
ชายแดนภายใตGของไทย ซ่ึงปQญหาความไม@สงบทางการเมืองเหล@านี้ลGวนเปPนอุปสรรคท่ีส@งผลใหGจํานวนผูGโดยสาร
ของสายการบินในประเทศลดลงอย@างมาก จนทําใหGสายการบินอาจประสบภาวการณ:ขาดทุน และนําไปสู@การ
ลGมละลาย จึงทําใหGสายการบินต@าง ๆ ไดGมองหาแนวทางการปรับเปลี่ยนกลยุทธ:และรูปแบบการบริการ เพ่ือใหG
สามารถแข@งขันกับคู@แข@งคนอ่ืน ๆ ในอุตสาหกรรมการบิน ไม@ว@าจะเปPนการปรับเปลี่ยนราคาบัตรโดยสาร การ
ปรับลดเท่ียวบิน การลดการใหGบริการบนเครื่องบิน เช@น งดบริการอาหาร และเครื่องด่ืม การปรับลดพนักงาน 
รวมไปถึงแนวคิดในการปรับเปลี่ยนธุรกิจ จนในท่ีสุดจึงเกิดสายการบินตGนทุนตํ่า (Low Cost Airline ) เปPนอีก
หนึ่งทางเลือกของสายการบินภายในประเทศและจากการปรับสภาพครั้งนั้นทําใหGสายการบินเริ่มหลายสายการ
บินค@อย ๆ พ้ืนตัวจากสภาวะการขาดทุน 



 

การประชุมวชิาการและนําเสนอผลงานวิจัยระดับชาติและนานาชาติ ครั้งที่ 10 
"Global Goals, Local Actions: Looking Back and Moving Forward" 

 

 565 

โดยไตรมาสแรกปA พ.ศ. 2560 ธุรกิจสายการบินแจGงผลประกอบการพบว@า สายการบินไทยและ
บางกอกแอร:เวยส:มีรายไดGและกําไรลดลง ขณะท่ีสายการบินตGนทุนตํ่า (Low Cost Airline ) ถึงแมGมีรายไดGเพ่ิม 
แต@บางรายยังขาดทุน สาเหตุหลักมาจากการแข@งขันเพ่ิมข้ึน และตGนทุนสูงข้ึนหลังการปรับข้ึนภาษีน้ํามันช@วงตGน
ปA โดยบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) ผูGดําเนินการสายการบินแห@งชาติ รายงานผลประกอบการต@อตลาด
หลักทรัพย:แห@งประเทศไทย รายไดGรวมในไตรมาสแรกมีท้ังหมด 49,804 ลGานบาท ลดลงจากไตรมาสแรกของปA
ก@อน รGอยละ 0.8 ขณะท่ีกําไรสุทธิอยู@ท่ี 3,169 ลGานบาท ลดลงรGอยละ 47.3 จากยอดกําไรสุทธิของไตรมาสแรก
ของปAก@อนท่ี 6,011 ลGานบาท ท้ังนี้การบินไทยใหGเหตุผลว@า อุตสาหกรรมการบินของไทยมีแนวโนGมการขยายตัว
ตามแนวโนGมของอุตสาหกรรมการบินของโลก โดยสายการบินต@าง ๆ ไดGเป=ดเสGนทางบินใหม@ และมีสายการบิน
ใหม@ ๆ มาเป=ดใหGบริการเพ่ิมเติม โดยเฉพาะกลุ@มสายการบินจากจีน อินเดีย และญ่ีปุxน  และนอกจากนี้ ในไตร
มาสนี้ ยังมีปQจจัยลบท่ีมีผลกระทบกับธุรกิจการบินของไทยโดยตรง คือการปรับเพ่ิมภาษีสรรพสามิตน้ํามัน
เชื้อเพลิงสําหรับเสGนทางการบินในประเทศอีกดGวย ในขณะท่ีบริษัท การบินกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) เจGาของ
สายการบินบางกอกแอร:เวยส: แจGงผลประกอบการประจําไตรมาสแรก มีรายไดGรวม 7,469 ลGานบาท ลดลงรGอย
ละ 3.9 จากช@วงเดียวกันของปAก@อน และมีกําไรสุทธิอยู@ท่ี 565 ลGานบาท ลดลงจากช@วงเดียวกันของปAก@อนรGอย
ละ 64.1 ซ่ึงทํากําไร 1,009 ลGานบาท (BBCNEWS, 2017) 

จากรายงานการแจGงตลาดหลักทรัพย:ฯ ระบุว@า การลดลงของรายไดGรวม เปPนผลมาจากธุรกิจสายการ
บินลดลง รGอยละ 3.9 และธุรกิจสนามบินลดลงรGอยละ 12.1 ตามลําดับ นอกจากนี้อัตราการเติบโตของ
ผูGโดยสารยังชะลอตัว ซ่ึงเปPนไปตามทิศทางเดียวกันกับยอดนักท@องเท่ียวท่ีเดินทางมาไทย ซ่ึงเติบโตเพียงรGอยละ 
1.7 รวมถึงภาวการณ:แข@งขันในตลาดท่ีรุนแรงข้ึนจากการมีสายการบินใหGบริการมากข้ึน ภาพรวมอุตสาหกรรม
การบินของไทยมีแนวโนGมขยายตัวอย@างต@อเนื่อง ซ่ึงเปPนผลจากความเชื่อม่ันหลังองค:การการบินพลเรือน
ระหว@างประเทศ หรือ ICAO (องค:การการบินพลเรือนระหว@างประเทศ : International Civil Aviation 
Organization) ไดGยกเลิกธงแดงหนGาชื่อประเทศไทยบนเว็บไซต: (Voice News, 2017) หลังจากท่ีถูกติดธงแดง
มาต้ังแต@เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2558 ส@งผลใหGธุรกิจการบินของไทยมีอุปสรรคในการบินไปหลายประเทศ
เป}าหมาย และ FAA ปรับลดอันดับมาตรฐานความปลอดภัยดGานการขนส@งทางอากาศเปPนระดับตํ่ากว@า
มาตรฐาน (Category2) ทําใหGค@าเสียโอกาสท่ีเกิดข้ึนกับธุรกิจสายการบินของไทย คิดเปPนมูลค@า 11,300 ลGาน
บาท ใน 2 ปA แต@จากการยกเลิกธงแดง อาจทําใหG ประเทศญ่ีปุxน ประเทศเกาหลี และ FAA ยกเลิกการต้ัง
ขGอจํากัดทางการบินต@อสายการบินของไทย เพ่ิมความเชื่อม่ันใหGกับภาพรวมอุตสาหกรรมการบิน สายการบิน
สัญชาติไทยสามารถเป=ดเสGนทางใหม@ เพ่ิมความถ่ีเท่ียวบิน เปลี่ยนขนาดเครื่องบินและใหGบริการแบบเช@าเหมา
ลํา (Chartered flight) ประกอบกับท่ีประชุมคณะรัฐมนตรีไดGใหGความเห็นชอบร@างปฏิญญาว@าดGวยการประชุม
ระดับรัฐมนตรีดGานการบินพลเรือน และอนุมัติใหGนายอาคม เติมพิทยาไพสิฐ รัฐมนตรีว@าการกระทรวงคมนาคม 
หรือผูGท่ีไดGรับมอบหมายร@วมรับรองปฏิญญาฯ ในการประชุมระดับรัฐมนตรีดGานการบินพลเรือนในภูมิภาค
เอเชียแปซิฟ=ก ระหว@างวันท่ี 31 มกราคม – 1 กุมภาพันธ: 2561 ณ กรุงปQกก่ิง สาธารณรัฐประชาชนจีน (สํานัก
เลขาธิการคณะรัฐมนตรี, 2561) 

ซ่ึงร@างปฏิญญาฯ ดังกล@าวมีวัตถุประสงค:เพ่ือมุ@งเนGนส@งเสริมความร@วมมือในระดับรัฐมนตรีท่ีกํากับดูแล
นโยบายดGานการบินพลเรือนของประเทศสมาชิกของ ICAO ภูมิภาคเอเชียแปซิฟ=กในการผลักดันการ
ดําเนินการตามแผนงานในระดับภูมิภาคของ ICAO และพัฒนาขีดความสามารถดGานความปลอดภัยดGานการ
บินและประสิทธิภาพการบริการเดินอากาศของระบบการขนส@งทางอากาศยานใน 4 ดGาน ไดGแก@ นิรภัยการบิน 
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การบริการเดินอากาศ การสอบสวนอุบัติเหตุ และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย: เม่ืออุตสาหกรรมการบินของ
ไทยขยายตัว ในส@วนของบริษัทวิทยุการบินแห@งประเทศไทย จํากัด ซ่ึงเปPนหน@วยงานควบคุมการบินแห@งชาติ มี
ศูนย:ควบคุมการบินในภูมิภาคในสังกัดท่ัวประเทศไทย ไดGเตรียมความพรGอมรองรับการขยายตัวของธุรกิจการ
บิน ซ่ึงคาดว@าประเทศไทยจะมีเท่ียวบินสูงสุดติดอันดับ 1 ใน 10 ของโลกภายใน 20 ปA หลังจากความสําเร็จใน
การยกเลิกธงแดงของ ICAO เปPนท่ีเรียบรGอยแลGวนี้ มีการประเมินว@าอุตสาหกรรมการบินของไทยจะเติบโตไม@
ตํ่ากว@ารGอยละ 5.8 ซ่ึงสูงกว@าค@าเฉลี่ยของการเติบโตของภูมิภาคเอเชียแปซิฟ=กท่ีคาดว@าจะอยู@ท่ีรGอยละ 5 โดยมี
ปQจจัยสนับสนุนท่ีสําคัญไดGแก@ อุตสาหกรรมท@องเท่ียวไทยเปPนตัวขับเคลื่อนธุรกิจการบิน และ ความสําเร็จใน
การปลดธงแดงนั่นเอง ซ่ึงสายการบินพาณิชย:ของไทยต@างก็ขานรับการปลดธงแดง โดยมีแผนท่ีจะขยายธุรกิจ
ในปA 2561 นี้โดยเฉพาะการขยายตลาดการบินในเสGนทางระหว@างประเทศไปยังตลาดท่ีมีศักยภาพและเปPนท่ี
ตGองการของนักท@องเท่ียวอย@างเช@นประเทศญ่ีปุxน ประเทศเกาหลีใตG ประเทศจีน และประเทศอินเดีย จากสถิติ
ขGอมูลการขนส@งทางอากาศภายในประเทศ ประจําปA 2559 มีการเคลื่อนไหวทางการบิน 694,585 เท่ียวบิน 
และประจําปA 2560 มีการเคลื่อนไหวทางการบิน 729,130 เท่ียวบิน ในส@วนของผูGโดยสาร ประจําปA 2559 
จํานวนผูGโดยสาร 105,617,981 คน และ ประจําปA 2560  จํานวนผูGโดยสาร 115,744,563 คน (สํานักงานการ
บินพลเรือนแห@งประเทศไทย, 2560) จากสถิติมีการเปลี่ยนแปลงท่ีเพ่ิมสูงข้ึน โดย มีการเพ่ิมข้ึนทางการบิน 
34,545 เท่ียวบินและจํานวนผูGโดยสารเพ่ิมข้ึน 10,126,582 คน 

ท้ังนี้แนวโนGมอุตสาหกรรมการบินของไทยในปA 2561 คาดว@ามีแนวโนGมการขยายตัวเพ่ิมข้ึนเม่ือเทียบ
กับปA 2560 ซ่ึงอาจเกิดจากแนวโนGมการขยายตัวของธุรกิจภาคการท@องเท่ียวและการส@งเสริมการท@องเท่ียวของ
ภาครัฐ นั้นทําใหGปริมาณนักท@องเท่ียวท่ีเดินทางเขGาประเทศไทยเพ่ิมมากข้ึน ประกอบกับการขยายตัวอย@าง
รวดเร็วของสายการบินตGนทุนตํ่าทําใหGเกิดการแข@งขันกันดGานราคา เปPนประโยชน:กับผูGบริโภคจากราคาบัตร
โดยสารเครื่องบินท่ีถูกลง เปPนปQจจัยหลักท่ีส@งเสริมใหGบรรยากาศทางธุรกิจของอุตสาหกรรมการบินไดGรับความ
สนใจมากข้ึน จากสถานการณ:ของผูGประกอบการสายการบินถือว@าอยู@ในภาวะท่ีดี โดยมีปQจจุบันสายการบิน
ตGนทุนตํ่าในประเทศไทยเครื่องบินเพ่ิมข้ึนและศูนย:การบิน (Centre for Aviation หรือ CAPA) ไดGสรุป
ภาพรวมธุรกิจสายการบินตGนทุนตํ่าของไทย ว@าธุรกิจสายการบินตGนทุนตํ่าเติบโตอย@างรวดเร็วในช@วง 5 ปAท่ีผ@าน
มารวมถึง รายงานการแจGงตลาดหลักทรัพย:ฯ พบว@า บริษัทเอเชีย เอวิเอชั่น จํากัด (มหาชน) ผูGดําเนินการสาย
การบินไทยแอร:เอเชีย ระบุว@า รายไดGช@วงไตรมาสแรกของปAอยู@ท่ี 9,150 ลGานบาท เพ่ิมข้ึนรGอยละ 2 จากช@วง
เดียวกันของปAก@อน ส@วนกําไรสุทธิอยู@ท่ี 570 ลGานบาท ลดลงรGอยละ 43 จากช@วงเดียวกันของปAก@อน ท่ีมีกําไร
สุทธิอยู@ท่ี 1,009 ลGานบาท ส@วนสายการบินนกแอร: แมGจะเผชิญมรสุมเก่ียวกับการบริการลูกคGา และปQญหา
ความขัดแยGงภายในองค:กร แต@ยังมีผลประกอบการน@าพอใจในไตรมาสแรก มีรายไดGรวม 4,087 ลGานบาท 
เพ่ิมข้ึนรGอยละ 20.88 จากช@วงเดียวกันของปAก@อนหนGา แบ@งเปPนรายไดGจากค@าโดยสาร 3,548 ลGานบาท คิดเปPน
รGอยละ 86.81 ของรายไดGรวม และรายไดGจากการใหGบริการ 293 ลGานบาท และรายไดGอ่ืนๆ 245.4 ลGานบาท 
ท้ังนี้บริษัทขาดทุนเบ็ดเสร็จอยู@ท่ี 294.07 ลGานบาท ซ่ึงลดลง 85.91 ลGานบาท หรือคิดเปPนรGอยละ 22.61 จาก
ช@วงเดียวกันของปAก@อน (BBCNEWS, 2017) 

ในธุรกิจการบินมีการเพ่ิมเครื่องบินเขGามาจํานวนมากเพ่ือรองรับผูGโดยสารท่ีเพ่ิมข้ึนจํานวนมากท้ังใน
ประเทศ และระหว@างประเทศ โดยจํานวนผูGโดยสารในประเทศเพ่ิมข้ึนถึง 10,126,582 คน ใน ปA 2560 เม่ือ
เปรียบเทียบระหว@างปA พ.ศ. 2559 และ ปA พ.ศ. 2560 ส@วนหนึ่งอาจเกิดจากการเขGาถึงบริการของกลุ@มผูGบริโภค
ท่ีมีระดับรายไดGปานกลางและการเพ่ิมข้ึนของสายการบินตGนทุนตํ่าท่ีมีการแข@งขันกันสูง และไดGขยายเสGนทาง
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บินภายในประเทศ ระหว@างประเทศอย@างรวดเร็ว โดยเฉพาะเสGนทางในภูมิภาค ดGวยเครื่องบินขนาดใหญ@ โดยมี
กลุ@มแอร:เอเชียท่ีครองส@วนแบ@งตลาดสูงสุดถึงรGอยละ 45 ของเสGนทางบินระหว@างประเทศจากไทย ในส@วนของ
เท่ียวบินสายการบินตGนทุนตํ่าท่ีใชGบริการ 6 สนามบินหลักของไทย คือ สุวรรณภูมิ ดอนเมือง เชียงใหม@ 
เชียงราย หาดใหญ@ และภูเก็ต โดยรวมเท่ียวบินเพ่ิมข้ึนรGอยละ 120 ในช@วง 4 ปAท่ีผ@านมา การเติบโตของตลาดนี้ 
ทําใหGปA 2561นี้ คาดว@าจะมีการลงทุนเพ่ิมเครื่องบินในสายการบินตGนทุนตํ่า ประมาณการไวGว@าน@าจะมีรวมกัน
ถึง 150 ลํา โดยไทยแอร:เอเชียเพ่ิม 4 ลํา นกแอร: ยังเนGนการหมุนเวียนเครื่องท่ีมีอยู@เพ่ือบุกตลาดจีน ส@วนนก
สกู�ต เพ่ิม 6 ลํา ซ่ึงจะมีท้ังโบอ้ิง 777 และ 737 ไลอGอนแอร: จะนํารุ@นใหม@อย@างโบอ้ิง 737 แมกซ: 9 มา 2 ลํา 
และอาจจะมี 737-800 และ 737 แมกซ: 8 ดGวย ส@วนไทยเวียตเจ็ท ปAนี้เพ่ิงจะเพ่ิมแอร:บัส A320 มาในฝูงบิน 1 
ลํา (ไทยรัฐออนไลน:, 2561) 

จากประเด็นต@าง ๆ จะเห็นไดGว@าการกําหนดการไดGกําไรหรือขาดทุน การเพ่ิมเครื่องบินและขยาย
เสGนทางการบินของสายการบินต@าง ๆ นั้น มีหลายองค:ประกอบท่ีเขGามาเก่ียวขGองแต@ปQจจัยหลักท่ีสําคัญ คือ 
“ผูGโดยสาร” ดังนั้น ผูGวิจัยซ่ึงทํากิจการเก่ียวกับการซ้ือขายบัตรโดยสารไดGเห็นถึงปQญหาและโอกาสดังกล@าว จึง
อยากศึกษาถึงปQจจัยท่ีมีผลต@อการเลือกใชGบริการสายการบินภายในประเทศ เพ่ือนําขGอมูลท่ีไดGไปใชGเปPนขGอมูล
เพ่ือปรับปรุงการทํางานและสนับสนุนใหGสายการบินภายในประเทศ ไดGนําแนวทางไปพัฒนา วางแผนกลยุทธ: 
รวมถึงปรับปรุงการบริการใหGมีประสิทธิภาพและตรงกับความตGองการท่ีแทGจริงของผูGโดยสาร อีกท้ังเพ่ิมปริมาณ
ผูGโดยสารใหGหันมาใชGบริการสายการบินภายในประเทศอย@างต@อเนื่อง โดยนําปQจจัยต@างๆ ไดGแก@ ปQจจัยดGาน
ประชากรศาสตร:และปQจจัยส@วนประสมทางการตลาด แนวคิดเก่ียวกับทฤษฎีพฤติกรรมผูGบริโภคคือ 6Ws 1H 
มาเปPนกรอบแนวความคิด 

 
วัตถุประสงค=ของการวิจัย 
 1. เพ่ือเปรียบเทียบปQจจัยดGานประชากรศาสตร:กับการเลือกใชGบริการสายการบินภายในประเทศ 
 2. เพ่ือศึกษาระดับของปQจจัยทางการตลาดของสายการบินภายในประเทศ 

3. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเลือกใชGสายการบินของผูGโดยสาร 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้เปPนการศึกษาถึงปQจจัยท่ีมีผลต@อการเลือกใชGบริการสายการบินภายในประเทศ 

ซ่ึงเปPนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)ใชGวิธีวิจัยแบบสํารวจ (Survey Research) โดยใชG
แบบสอบถามเปPนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขGอมูล ประชากร (Population) ในการศึกษาครั้งนี้ ไดGแก@ ผูGท่ี
เคยซ้ือและใชGบริการสายการบินภายในประเทศ ในปA พ.ศ. 2560 ของท@าอากาศยานดอนเมือง  

เครื่องมือท่ีใชGในการเก็บรวบรวมขGอมูลเพ่ือการศึกษาวิจัยในครั้งนี้คือ แบบสอบถาม(Questionnaire) 
รายละเอียดในแบบสอบถามสามารถแบ@งออกเปPน 4 ส@วน คือ 1) ขGอมูลดGานประชากรศาสตร:ของผูGตอบ
แบบสอบถาม 2) ขGอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการเลือกใชGบริการสายการบินภายในประเทศ 3) ปQจจัยทางดGาน
การตลาดและสิ่งแวดลGอมทางกายภาคท่ีส@งผลต@อการเลือกใชGบริการสายการบินภายในประเทศ 
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สรุปผลการวิจัย 
จากการศึกษาวิจัยเรื่อง ปQจจัยทางการตลาดและการเลือกใชGบริการสายการบินภายในประเทศ ไทย 

ผูGวิจัยสรุปผลการวิจัยไดGดังนี้ 
1. ปQจจัยดGานประชากรศาสตร:กับการเลือกใชGบริการสายการบินภายในประเทศ พบว@า ส@วนใหญ@เปPน

เพศหญิง อายุอยู@ในช@วง 31-40 ปA มีระดับการศึกษาอยู@ในระดับปริญญาตรี หรือเทียบเท@า ประกอบอาชีพเปPน
พนักงานหรือลูกจGางบริษัทเอกชน โดยมีระดับรายไดGเฉลี่ยต@อเดือน 15,000 - 30,000 บาท 

จากสมมติฐานพบว@าปQจจัยลักษณะทางเพศ , อายุ , การศึกษา , อาชีพ , รายไดG ส@งผลต@อการ
เลือกใชGบริการสายการบินภายในประเทศแตกต@างกัน ในดGาน ปQจจัยดGานผลิตภัณฑ: (Product) ปQจจัยดGาน
บุคลากร (People) และปQจจัยดGานการสรGางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and 
Presentation) ส@วนปQจจัยดGานดGานการส@งเสริมการตลาด (Promotion) ปQจจัยดGานการบริการ (Process) 
ปQจจัยดGานราคา (Price) และปQจจัยดGานช@องทางการจําหน@าย (Place) ไม@มีผลต@อการเลือกใชGบริการสายการบิน
ภายในประเทศ โดยปQจจัยดGานผลิตภัณฑ: และปQจจัยดGานบุคลากรส@งผลต@อการเลือกใชGบริการสายการบิน
ภายในประเทศมากท่ีสุด และปQจจัยดGานการสรGางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพส@งผลต@อการเลือกใชGบริการ
สายการบินภายในประเทศนGอยท่ีสุด 
 2. ปQจจัยทางการตลาดของสายการบินภายในประเทศ 

ปQจจัยอิสระท่ีมีผลต@อการเลือกใชGบริการสายการบินภายในประเทศไทยท่ีกลุ@มตัวอย@างเห็นดGวยมาก
ท่ีสุด โดยเรียงลําดับค@าเฉลี่ยจากมากไปนGอย ประกอบดGวย 1)ปQจจัยดGานการบริการ เรื่องมีเคาน:เตอร:เช็คอิน
เพียงพอต@อปริมาณลูกคGาและเท่ียวบิน 2)ปQจจัยดGานการบริการ เรื่องการเปลี่ยนแปลงเท่ียวบิน หรือยกเลิกการ
จอง สามารถทําไดGง@ายและผ@านไดGหลายช@องทาง 3)ปQจจัยดGานผลิตภัณฑ: เรื่องเท่ียวบิน ขาเขGาและขาออก ตรง
ต@อเวลา 3) ปQจจัยดGานราคา เรื่องราคาค@าโดยสารมีมาตรฐานเหมาะสมกับคุณภาพการใหGบริการ และ 4) ปQจจัย
ดGานผลิตภัณฑ: เรื่องตัวเครื่องบินใหม@ มีมาตรฐานความปลอดภัยในการเดินทางซ่ึงมีค@าเฉลี่ยเท@ากันกับมี
เท่ียวบิน บินตรงสู@จุดหมายปลายทางตGองการ 

สําหรับปQจจัยอิสระท่ีมีผลต@อการเลือกใชGบริการสายการบินภายในประเทศไทยท่ีกลุ@มตัวอย@างเห็น
ดGวยนGอยท่ีสุด ประกอบดGวย 1)ปQจจัยดGานราคา เรื่องระยะทางกับราคาค@าโดยสารมีความเหมาะสม 2)ปQจจัย
ดGานช@องทางการจําหน@าย เรื่องการเขGาถึงแอพพลิเคชั่น (Application mobile) ของสายการบินเพ่ือซ้ือต๋ัว
สามารถเขGาถึงไดGง@ายรวดเร็ว 3)ปQจจัยดGานการส@งเสริมการตลาด เรื่องการเปลี่ยน วัน เวลา เดินทางไดG เสีย
ค@าใชGจ@ายนGอย 4)ปQจจัยดGานช@องทางการจําหน@าย เรื่องมีศูนย:บริการ (Call Center) สําหรับจองต๋ัวและบริการ
อ่ืน ๆ ไดGตลอดเวลาและ 5)ปQจจัยดGานการบริการ เรื่องมีศูนย:บริการ (Call Center) สําหรับจองต๋ัวและดGานอ่ืน 
ๆ 24 ชั่วโมง 

ท้ังนี้ยังพบว@า ปQจจัยดGานผลิตภัณฑ: , ปQจจัยดGานการส@งเสริมการตลาด , ปQจจัยดGานบุคลากร,  ปQจจัย
ดGานการสรGางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ , ปQจจัยดGานการบริการปQจจัยดGานราคา , ปQจจัยดGานช@อง
ทางการจําหน@าย ส@งผลต@อการเลือกใชGบริการสายการบินภายในประเทศ 

ค@าเฉลี่ยของส@วนประสมทางการตลาด 7Ps ท่ีมีอิทธิพลต@อการเลือกใชGบริการสายการบิน
ภายในประเทศไทย โดยปQจจัยท่ีมีอิทธิพลในระดับความสําคัญมากท่ีสุด ไปหานGอยสุด ดังนี้ ปQจจัยดGาน
ผลิตภัณฑ: (Product) ปQจจัยดGานการบริการ (Process) ปQจจัยดGานการสรGางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
(Physical Evidence and Presentation) 
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3. พฤติกรรมการเลือกใชGสายการบินของผูGโดยสาร ผลการวิเคราะห: พบว@า  ผูGตอบแบบสอบถามมี
ความถ่ีในการใชGบริการ 1 – 5 ครั้ง/ปA มีวัตถุประสงค:ในการเดินทางเพ่ือการท@องเท่ียว ราคาเฉลี่ยของต๋ัว
โดยสารต@อเท่ียวบินของผูGตอบแบบสอบถามส@วนใหญ@มีราคาเฉลี่ย 1,501 – 2,000 บาท ช@องทางในการซ้ือต๋ัว
โดยสารส@วนใหญ@ซ้ือผ@านแอพพลิเคชั่น มือถือ (Application mobile) ของสายการบิน ช@องทางการชําระเงิน
ค@าต๋ัวโดยสารของสายการบิน ชําระดGวยอ่ืน ๆ ส@วนใหญ@เปPน สมาชิกหรือบัตรสะสมคะแนนของสายการบิน 
ช@องทางในการเช็คอิน ส@วนใหญ@เช็คอินผ@านแอพพลิเคชั่นมือถือ (Application mobile) ของสายการบิน โดย
สายการบินท่ีใชGบริการเดินทางครั้งล@าสุดของผูGตอบแบบสอบถามส@วนใหญ@ใชGบริการไทยแอร:เอเชีย 

 
อภิปรายผล 
 จากการวิจัยครั้งนี้ มีขGอคGนพบท่ีน@าสนใจเก่ียวกับปQจจัยท่ีมีผลต@อการเลือกใชGบริการสายการบิน
ภายในประเทศไทย สมควรท่ีผูGวิจัยนํามาอภิปรายผลตามหลักตรรกะวิทยาดังต@อไปนี้ 
 1. ปQจจัยดGานประชากรศาสตร:กับการเลือกใชGบริการสายการบินภายในประเทศ พบว@า ปQจจัยดGาน
ประชากรศาสตร: มีผลต@อการเลือกใชGบริการสายการบินภายในประเทศ ท้ังนี้สอดคลGองกับงานวิจัยของ ณัฐฐา 
หงษ:แกGว (2555) พบว@า ปQจจัยท่ีมีผลต@อการตัดสินใจในการใชGบริการ ของสายการบิน ไทยแอร:เอเชีย
ภายในประเทศ เชียงใหม@-กรุงเทพ ปQจจัยดGานประชากรศาสตร:มีผลต@อการเลือกใชGบริการสายการบิน
ภายในประเทศ และสอดคลGองกับงานวิจัยของ ณัฐฐา อําไพ (2556) พบว@า ปQจจัยท่ีส@งผลต@อการเลือกใชGสาย
การบิน ตGนทุนตํ่า หรือสายการบินหลักของนักศึกษาสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร: ปQจจัยดGาน
ประชากรศาสตร:มีผลต@อการเลือกใชGบริการสายการบินภายในประเทศ 
 2. ปQจจัยทางการตลาดของสายการบินภายในประเทศ พบว@า ปQจจัยท่ีส@งผลต@อการเลือกใชGสายการบิน
ของผูGโดยสารสายการบินภายในประเทศมากท่ีสุด ประกอบดGวยป�จจัยด�านการบริการ ท้ังนี้สอดคลGองกับ
งานวิจัยของ นฤทธิ์ วงษ:มณฑา (2554) พบว@า ปQจจัยส@วนประสมทางการตลาดท่ีมีต@อความพึงพอใจของ
ผูGใชGบริการสายการบินภายในประเทศของ บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ผูGใชGบริการมีความคิดเห็นในดGานกระบวนการอยู@ในระดับดีมากในข้ันตอนในการซ้ือต๋ัวโดยสาร และความ
รวดเร็วในการใหGบริการบนเครื่องบิน และสอดคลGองกับงานวิจัยของ จิรายุ อักษรดี (2554) พบว@า ปQจจัยทาง
การตลาดท่ีมีอิทธิพล ต@อระดับความพึงพอใจในการเลือกใชGบริการสายการบินในประเทศไทย ในการเดินทาง
เสGนทางบินในประเทศ การใหGความสําคัญกับความถูกตGองรวดเร็ว ไดGแก@ กระบวนการสํารองท่ีนั่งและออกบัตร
โดยสาร กระบวนการใหGบริการท่ีถูกตGองรวดเร็วของพนักงานลูกคGาสัมพันธ:และกระบวนการตรวจรับบัตร
โดยสารข้ึนเครื่องถูกตGองรวดเร็ว ส@วนป�จจัยด�านผลิตภัณฑ= เรื่องเท่ียวบิน ขาเขGาและขาออก ตรงต@อเวลา เรื่อง
ตัวเครื่องบินใหม@ มีมาตรฐานความปลอดภัยในการเดินทาง และเรื่องมีเท่ียวบิน บินตรงสู@จุดหมายปลายทาง
ตGองการ ท้ังนี้สอดคลGองกับงานวิจัยของ นฤทธิ์ วงษ:มณฑา (2554) พบว@า ปQจจัยส@วนประสมทางการตลาดท่ีมี
ต@อความพึงพอใจของผูGใชGบริการสายการบินภายในประเทศของ บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) ในเขต
กรุงเทพมหานคร ผูGใชGบริการมีความคิดเห็นในดGานผลิตภัณฑ:อยู@ในระดับดีมาก โดยความตรงต@อเวลาของ
เท่ียวบิน และความปลอดภัยของการเดินทางความเอาใจใส@ในการใหGบริการ อยู@ในระดับดีมากท่ีสุด และ
สอดคลGองกับงานวิจัยของ ณัฐฐา หงษ:แกGว (2555) พบว@า ปQจจัยท่ีมีผลต@อการตัดสินใจในการใชGบริการ ของ
สายการบิน ไทยแอร:เอเชียภายในประเทศ เชียงใหม@-กรุงเทพ ปQจจัยดGานผลิตภัณฑ:มีผลต@อการตัดสินใจใชG
บริการสายการบินโดยรวมอยู@ในระดับมาก โดยการมีเครื่องบินใหม@และมีความปลอดภัย ชื่อเสียงภาพพจน:ของ
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สายการบิน และมาตรฐานของเครื่องบิน เปPนสิ่งท่ีผูGใชGบริการใหGความสําคัญเปPนสามอันดับแรก และป�จจัยด�าน
ราคา เรื่องราคาค@าโดยสารมีมาตรฐานเหมาะสมกับคุณภาพการใหGบริการ ท้ังนี้สอดคลGองกับงานวิจัยของ 
นฤทธิ์ วงษ:มณฑา (2554) พบว@า ปQจจัยส@วนประสมทางการตลาดท่ีมีต@อความพึงพอใจของผูGใชGบริการสายการ
บินภายในประเทศของ บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร ผูGใชGบริการมีความคิดเห็น
ในดGานราคาโดยรวมอยู@ในระดับดีมาก โดยความแตกต@างในการต้ังราคาของแต@ละวันของสัปดาห: รวมถึงความ
เหมาะสมของราคาโดยสารอยู@ในระดับดีมากท่ีสุด สําหรับความคุGมค@าของเงินท่ีจ@ายไปเม่ือเทียบกับบริการท่ี
ไดGรับอยู@ในระดับดีมาก และสอดคลGองกับงานวิจัยของ อนงค:ณัฐ ทาอินต�ะ (2555) พบว@า ปQจจัยท่ีมีอิทธิพลต@อ
การเลือกใชGบริการสายการบินตGนทุนตํ่า (รายงานวิจัยปQญหาเศรษฐกิจปQจจุบัน) ราคาค@าโดยสารท่ีเหมาะสม
ส@งผลต@อการใชGบริการสายการบินตGนทุนตํ่าในระดับมาก 
 3. พฤติกรรมการเลือกใชGสายการบินของผูGโดยสาร พบว@า พฤติกรรมของผูGโดยสารท่ีมีต@อคุณภาพการ
บริการของสายการบินภายในประเทศ สอดคลGองกับงานวิจัยของ ป=ยวรรณ ไกรเลิศ (2556) พบว@า ปQยจัยท่ีมี
ผลต@อความต้ังใจซ้ือบริการสายการบิน ศึกษาเปรียบเทียบระหว@างสายการบินไทยสมายล:และสายการบินไทย
แอร:เอเชีย เสGนทางกรุงเทพฯ – กระบ่ี พฤติกรรมการใชGบริการสายการบิน ท้ังในดGานวัตถุประสงค:ในการ
เดินทาง และความถ่ีในการใชGบริการของสายการบิน ไม@แตกต@างกันในทุกดGาน และสอดคลGองกับงานวิจัยของ 
มนสินี เลิศคชสีห: (2558) พบว@า ปQยจัยท่ีมีผลต@อการเลือกใชGบริการของสายการบินไทยสําหรับการใหGบริการ
ภายในประเทศ พฤติกรรมของผูGโดยสารในดGานความถ่ีในการใชGบริการ และวัตถุประสงค:ในการเดินทางอยู@ใน
ระดับสูง 
 
ข�อเสนอแนะ 
 จากผลการวิจัย มีขGอคGนพบท่ีควรนํามาเสนอแนะ เพ่ือไปใชGประโยชน:ต@อไปดังนี้ 
 ปQจจัยดGานประชากรศาสตร: มีผลต@อการเลือกใชGบริการสายการบินภายในประเทศในทุก ๆ ดGาน และ
แตกต@างกันออกไป และความตGองการของบุคคลสามารถเปลี่ยนแปลงไดG และปQจจัยทางการตลาดของสายการ
บินภายในประเทศ ปQจจัยดGานการบริการ ส@งผลต@อการเลือกใชGสายการบินของผูGโดยสารสายการบิน
ภายในประเทศ สอดคลGองกับค@าเฉลี่ยของส@วนประสมทางการตลาด 7Ps ถือว@าเปPนปQจจัยอันดับตGน ๆ ท่ี
อิทธิพลต@อการเลือกใชGบริการ ส@วนพฤติกรรมการเลือกใชGสายการบินของผูGโดยสารสะทGอนพฤติกรรมของ
ผูGโดยสารท่ีบ@งบอกไดGถึงความตGองการ และความพึงพอใจต@อคุณภาพการบริการของสายการบิน แมGจะเปPน
ปQจจัยท่ีมีอิทธิพลท้ังภายในและภายนอกตัวบุคคลก็ตาม ดังนั้น การศึกษาดGานพฤติกรรมของผูGโดยสาร จะทําใหG
เขGาถึงและเขGาใจพฤติกรรมของผูGโดยสารไดGเปPนอย@างดี 
 ขGอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งต@อไป ควรมีการศึกษาและเพ่ิมพ้ืนท่ีในการวิจัยไปยังท@าอากาศยาน
นานาชาติอ่ืน ๆ ท่ีนอกเหนือจากท@าอากาศยานนานาชาติดอนเมือง ซ่ึงการพ้ืนท่ีในการวิจัยอาจทําใหGพบกับ
สภาพปQญหาและปQจจัยท่ีมีผลต@อการวิจัยอ่ืน ๆ เพ่ิมมากข้ึน และขยายขอบเขตของกลุ@มตัวอย@างครอบคลุม
ผูGโดยสารท้ังชาวไทย และชาวต@างชาติ เพ่ือเปPนการยกระดับประสิทธิภาพของงานวิจัย 
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