
 

การประชุมวชิาการและนําเสนอผลงานวิจัยระดับชาติและนานาชาติ ครั้งที่ 10 
"Global Goals, Local Actions: Looking Back and Moving Forward" 

 

 553 

ทัศนคติและส�วนประสมทางการตลาดท่ีส�งผลต�อการตัดสินใจซ้ือสินค�าเฮ�าส!แบรนด!ประเภทอุปโภค 
กรณีศึกษาผู�บริโภคในจังหวัดสงขลา 

The Role of Attitude and Marketing Mix on Decision to Purchase House Brand: A Study 
of Consumer Songkhla Province 

 
อัสมาอ: หะยีหะซา1 

Email hayeehasaasma@gmail.com 
วิลาวัลย: จันทร:ศรี2 

Email wilawan@scholar.tsu.ac.th 
1นักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาการจัดการการคKาปลีก  

มหาวิทยาลัยทักษิณ วิทยาเขตสงขลา 
2อาจารย:ประจําสาขาวิชาการจัดการการคKาปลีก  

มหาวิทยาลัยทักษิณ วิทยาเขตสงขลา 
 

บทคัดย�อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุเพ่ือศึกษาทัศนคติและสPวนประสมทางการตลาดท่ีสPงผลตPอการตัดสินใจซ้ือสินคKาเฮKาส: 
แบรนด:ประเภทอุปโภคของผูKบริโภคในจังหวัดสงขลา กลุPมตัวอยPางคือ ผูKบริโภคในจังหวัดสงขลาท่ีเคยซ้ือและ/
หรือเคยใชKสินคKาเฮKาส:แบรนด:ประเภทอุปโภค จํานวน 360 คน วิเคราะห:สถิติพ้ืนฐานโดยใชKโปรแกรม SPSS 
และวิเคราะห:โมเดลความสัมพันธ:เชิงสาเหตุโดยใชKโมเดลสมการโครงสรKางแบบกําลังสองนKอยสุดบางสPวน 
(PLS-SEM) ผลการวิจัยพบวPาป̀จจัยสPวนประสมทางการตลาดดKานผลิตภัณฑ: ดKานการสPงเสริมทางการตลาด 
ดKานราคา และทัศนคติสPงตPอการตัดสินใจซ้ือสินคKาเฮKาส:แบรนด:ประเภทอุปโภค ในขณะท่ีงานวิจัยชิ้นนี้พบวPา
ชPองทางการจัดจําหนPายไมPสPงผลตPอการตัดสินใจซ้ือสินคKาเฮKาแบรนด:ประเภทอุปโภค ดังนั้นผลการวิจัยครั้งนี้จะ
เปcนประโยชน:กับธุรกิจคKาปลีกท่ีตKองการทําความเขKาใจป̀จจัยท่ีสPงผลตPอการตัดสินใจซ้ือของผูKบริโภคและพัฒนา
กลยุทธ:ทางการตลาดท่ีเหมาะสมเพ่ือสรKางความพึงพอใจใหKกับผูKบริโภค 
 
คําสําคัญ : ป̀จจัยสPวนประสมทางการตลาด ทัศนคติ การตัดสินใจซ้ือ 
 
Abstract 

The purpose of this research is to study the effect of attitude and marketing mix on 
purchasing decision house brand products. The study used the questionnaire to collecting 
data from 360 consumers who have been purchasing and/or using house brands products. 
The Partial Least Squares Structural Equation Modelling (PLS-SEM) techniques were applied 
to analyze the data. The results showed that promotion, price, and attitude had significant 
effect on consumer decision to purchase g house brand. However, the study found that 
place did not have a significant effect on consumer decision to purchase g house brand. The 
empirical results from this paper would be beneficial for group of retailing for understanding 
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the factors that could lead to the escalation of the consumer’s purchase decision and 
develop a suitable marketing strategies to enhance the consumer’s satisfaction. 

 
Keywords: Marketing Mix, Attitude, Purchase decision 
 
บทนํา 
 ในยุคป̀จจุบันถือไดKวPาผลิตภัณฑ:หรือสินคKาท่ีมีแบรนด:หรือตราสินคKา (Brand) มีความสําคัญและเปcน
อีกป̀จจัยท่ีสPงผลตPอความสําเร็จของการดําเนินกิจการในดKานการตลาด โดยการสรKางตราสินคKาท่ีวPานี้ ซ่ึงเปcนสิ่ง
ท่ีชPวยสื่อถึงความเปcนตัวตน เปcนตัวบPงชี้และสรKางความแตกตPางใหKกับตัวสินคKาไดKเปcนอยPางดี ในขณะเดียวกันก็
ชPวยกPอใหKเกิดการจดจํา กPอใหKเกิดการแยกแยะดKานความแตกตPางระหวPางตัวสินคKาของบริษัทของตนกับตัว
สินคKาของคูPแขPงขันไดKดKวย จึงถือไดKวPาการสรKางตราสินคKาเปcนหัวใจสําคัญของผลิตภัณฑ: โดยแตPละบริษัทจะตKอง
สนใจและใหKความสําคัญ รวมท้ังพยายามท่ีจะสรKางสรรค: ใหKมีความแตกตPางจากคูPแขPง ขณะเดียวกันก็ตKองเปcน
ท่ียอมรับของผูKบริโภค (นงรัก บุญเสริฐ, 2554) สําหรับผูKบริโภคท่ีมีความตKองการในเรื่องของการประหยัด
ผูKบริโภคอาจไมPใหKความสําคัญกับแบรนด:ในชPวงท่ีมีวิกฤตทางเศรษฐกิจอันสPงผลกระทบตPอรายไดKของผูKบริโภค 
และจะเชื่อมโยงตPอพฤติกรรมการจับจPายสินคKาอุปโภคและบริโภคท่ีเปลี่ยนแปลงไป ซ่ึงจะมุPงเนKนท่ีความ
ประหยัด คุKมคPา เนKนในเรื่องราคา ไมPยึดติดตราสินคKาหรือยี่หKอ ซ่ึงสินคKาเฮKาส:แบรนด: เปcนอีกหนึ่งทางเลือก
สําหรับผูKบริโภคกลุPมดังกลPาว เนื่องจากมีราคาท่ีตํ่ากวPาหรืออาจใกลKเคียงกันแตPมีปริมาณมากกวPา ทําใหKตัว
ผูKบริโภคพิจารณาวPานPาจะเกิดความคุKมคPาและคุKมราคามากกวPาการมองเรื่องแบรนด:เปcนสําคัญ ซ่ึงถือไดKวPาเปcน
โอกาสของสินคKาเฮKาส:แบรนด:ท่ีมีตKนทุนนKอยกวPาสินคKาแบรนด:เนม เพราะไมPมีคPาการตลาดเหมือนสินคKาแบรนด:
เนม ซ่ึงสินคKาแบรนด:เนมตKองอาศัยคPาทางการตลาดท่ีสูงพอสมควร ในการจัดกิจกรรมตPาง ๆ เพ่ือโฆษณาใหK
เปcนท่ีรูKจักสําหรับผูKบริโภค (กวี ชูกิจเกษม, 2560) 
 สําหรับการดําเนินธุรกิจคKาปลีกจะสามารถประสบความสําเร็จไดKนั้น นอกจากตKองอาศัยทําเลท่ีต้ังท่ี
สะดวกดKานการจราจรและใกลKแหลPงชุมชน การบริหารจัดการระบบท่ีรวดเร็วและเพ่ืออํานวยความสะดวกแกP
ผูKบริโภคแลKว ป̀จจัยท่ีจะสPงผลใหKประสบความสําเร็จท่ีสําคัญอีกประการหนึ่ง คือ ความหลากหลายของตัว
สินคKาท่ีผูKบริโภคสามารถเลือกไดKตามความพึงพอใจของตัวผูKบริโภค อันจะเปcนการตอบสนองความตKองการท่ีมี
ความแตกตPางกันของผูKบริโภค การดําเนินธุรกิจในรูปแบบดังกลPาว จึงตKองมีการปรับเปลี่ยนกลยุทธ:ใหK
สอดคลKองกับความตKองการและดKวยการนําเอาสินคKาเฮKาส:แบรนด:ออกมาวางจําหนPายในทุกสาขา ภายใตKชื่อ
ตราสินคKาท่ีเหมือนหรือคลKายกับชื่อของกิจการ สําหรับวัตถุประสงค:ของการทําตลาดของสินคKาเฮKาส:แบรนด: 
คือ ตKองการสรKางรายไดKเพ่ิมจากกําไรสPวนเกิน ท่ีมีการขายสินคKาท่ีเปcนตราสินคKาของผูKผลิต เนื่องจากไมPตKองเสีย
คPาทางการตลาดและสรKางความแตกตPางใหKกับหKางของตนจากหKางอ่ืน ๆ ชPวยใหKผูKบริโภคมีความจงรักภักดีตPอ
รKานคKาดKวย เนื่องจากสินคKาเฮKาส:แบรนด:จะวางจําหนPายเฉพาะในรKานหรือในเครือขPายของกิจการเทPานั้น (นงรัก 
บุญเสริฐ, 2554) ป̀จจุบันมีการใชKกลยุทธ:การแขPงขันทางดKานราคาของรKานคKาปลีกประเภทไฮเปอร:มาร:เก็ต
อยPางรุนแรง โดยเฉพาะรKานคKาปลีกรายใหญP ซ่ึงไดKแกP หKางเทสโกKโลตัสซุปเปอร:เซ็นเตอร: หKางบ๊ิกซี ซุปเปอร:เซ็น
เตอร: รวมถึงรKานคKาสPงแบบเงินสดและบริการตนเอง อยPางแมคโคร การจําหนPายสินคKาเฮKาส:แบรนด:จึงเปcนอีก
กลยุทธ:หนึ่งของรKานคKาขนาดใหญPเหลPานี้ โดยสินคKาเฮKาส:แบรนด:ท่ีผลิตสPวนใหญPจะต้ังราคาตํ่ากวPาสินคKาชั้นนํา
เฉลี่ยรKอยละ 10-20  (ชมพูนุช  แตงอPอน, 2560) มีผูKบริโภคจํานวนไมPนKอยเริ่มใหKความสนใจในการซ้ือสินคKา
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เฮKาส:แบรนด: เพราะสินคKาดังกลPาวถูกกวPาราคาสินคKาท่ีมียี่หKอ ผูKบริโภคเริ่มซ้ือสินคKาเฮKาส:แบรนด:เนื่องจากเห็น
วPาตัวสินคKามีคุณภาพอยูPในระดับใกลKเคียงกับสินคKาท่ีใชKตราสินคKาของผูKผลิตในขณะท่ีราคาถูกกวPา (ชื่นจิต แจKง
เจนกิจ, 2544: 343) จากขKอมูลดังกลPาวนักวิจัยจึงสนใจศึกษาทัศนคติและสPวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตPอ
การตัดสินใจซ้ือสินคKาเฮKาส:แบรนด:ประเภทอุปโภคของผูKบริโภคของหKางบ๊ิกซี ซุปเปอร:เซ็นเตอร: และเทสโกK 
โลตัส ซุปเปอร:เซ็นเตอร: ในจังหวัดสงขลา เพ่ือนําไปเปcนแนวทางในการพัฒนากลยุทธ:ของธุรกิจใหKตรงกับความ
ตKองการของผูKบริโภคและยังเปcนประโยชน:แกPผูKท่ีคิดจะประกอบธุรกิจเฮKาส:แบรนด:ในอนาคตดKวย 
 
วัตถุประสงค!การวิจัย  

1. เพ่ือศึกษาป̀จจัยสPวนประสมทางการตลาด (ผลิตภัณฑ: ราคา การจัดจําหนPาย และการสPงเสริม 
การตลาด) ท่ีสPงผลตPอการตัดสินใจซ้ือสินคKาเฮKาส:แบรนด:ประเภทอุปโภค 

2. เพ่ือศึกษาทัศนคติของผูKบริโภคท่ีสPงผลตPอการตัดสินใจซ้ือสินคKาเฮKาส:แบรนด:ประเภทอุปโภค 
 

ขอบเขตการวิจัย 
 ผูKบริโภคท่ีซ้ือ/และใชKสินคKาเฮKาส:แบรนด: จังหวัดสงขลา กลุPมตัวอยPางท่ีใชKในการศึกษาวิจัยครั้งนี้คือ 
ผูKบริโภคในจังหวัดสงขลาท่ีเคยซ้ือและ/หรือเคยใชKสินคKาเฮKาส:แบรนด: จํานวน 360 ตัวอยPาง 
 
ทบทวนวรรณกรรม 
 การตัดสินใจซ้ือ (Purchase decision)  หมายถึง การท่ีผูKตัดสินใจมีตัวเลือกหลาย ๆ ตัว และตKอง
นําตัวเลือกตPางๆมาเปรียบเทียบกัน กPอนท่ีจะตัดสินใจเลือกตัวเลือกใดตัวเลือกหนึ่ง เพ่ือใหKสําเร็จตาม
วัตถุประสงค:ท่ีตKองการ (โกวิทย: กังสนันท: 2549, หนKา 3) 
 ผลิตภัณฑ!(Product) หมายถึง สิ่งท่ีจะทําใหKผูKบริโภคเกิดการซ้ือผลิตภัณฑ: คือ การท่ีผูKบริโภคเกิด 
การรับรูKถึงคุณภาพและความใหมPของตัวผลิตภัณฑ:หากผลิตภัณฑ:ยังไมPเปcนท่ีรูKจักและยากท่ีจะตัดสินใจซ้ือ 
(อดุลย: จาตุรงคกุล 2543, หนKา 26) จากงานวิจัยท่ีเก่ียวขKอง วิภาวรรณ มโนปราโมทย: (2556) ศึกษาวิจัยเรื่อง 
“ป̀จจัยท่ีมีอิทธิพลตPอการตัดสินใจซ้ือสินคKาผPานสังคมออนไลน: (อินสตาแกรม) ของประชากรใน
กรุงเทพมหานคร” พบวPา ป̀จจัยดKานผลิตภัณฑ:มีผลตPอการตัดสินใจซ้ือสินคKาผPานสังคมออนไลน: (อินสตาแกรม) 
ของประชากรในกรุงเทพมหานครอยPางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 ในขณะเดียวกัน ปxยมาภรณ: ชPวยชูหนู 
(2559) ไดKทําการศึกษาเรื่อง “ป̀จจัยท่ีมีอิทธิพลตPอการตัดสินใจซ้ือสินคKาผPานทางสังคมออนไลน:” พบวPา
ภาพลักษณ:ของผลิตภัณฑ:สPงผลตPอการตัดสินใจซ้ือสินคKาผPานทางสังคมออนไลน: ดังนั้นงานวิจัยชิ้นนี้เชื่อวPา
ป̀จจัยทางดKานผลิตภัณฑ:มีสPงผลตPอการตัดสินใจซ้ือสินคKาเฮKาส:แบรนด: จากงานวิจัยท่ีเก่ียวขKองดังกลPาวจึงนํามา
ซ่ึงสมมติฐานดังนี้ 

สมมติฐานข
อท่ี 1 ป�จจัยส�วนผสมทางการตลาดด
านผลิตภัณฑ ส�งผลต�อการตัดสินใจซ้ือสินค
าเฮ
าส แบ
รนด ประเภทอุปโภค จังหวัดสงขลา  
 ราคา (Price) หมายถึง จํานวนเงินหรือสิ่งอ่ืน ๆ ท่ีมีความจําเปcนตKองจPายเพ่ือใหKไดKผลิตภัณฑ:       (ศิ
ริวรรณ เสรีรัตน:; และคณะ. 2541) จากการศึกษาท่ีผPานมา วัชรีภรณ: พดดKวง (2548) คึกษาวิจัยเรื่อง “ศึกษา
ความคิดเห็นตPออิทธิพลของสPวนประสมทางการตลาดสินคKาเฮKาส:แบรนด:ของผูKบริโภคในเขตพ้ืนภาคกลาง
ยกเวKนกรุงเทพฯ กรณีศึกษาหKางเทสโกK โลตัส” พบวPาสPวนประสมทางการตลาดดKานราคาของผูKบริโภคสินคKา
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เฮKาส:แบรนด:ในพ้ืนท่ีภาคกลางยกเวKนกรุงเทพมหานคร  ในทิศทางเดียวกับ ดุลกิจ เบญจาพิทูรวงศ: (2552) 
ทําการศึกษาเรื่อง “ทัศนคติและพฤติกรรมของผูKบริโภคท่ีมีตPอหKางไฮเปอร:มาร:เก็ตท่ีเขKามาทําคKาปลีกขKามชาติ
ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร” แสดงใหKเห็นความหลากหลายดKานราคาสPงผลผูKบริโภคมีความพึงพอใจในการใชK
บริการหKางไฮเปอร:มาร:เก็ต ดังนั้นงานวิจัยชิ้นนี้เชื่อวPาสPวนประสมทางการตลาดดKานราคาจะสPงผลตPอการ
ตัดสินใจซ้ือสินคKาเฮKาส:แบรนด: จากงานวิจัยท่ีคลKายคลึงกันดังกลPาวจึงนํามาซ่ึงสมมติฐานดังนี้ 
 สมมติฐานข
อท่ี 2 ป�จจัยส�วนผสมทางการตลาดด
านราคาส�งผลต�อการตัดสินใจซ้ือสินค
าเฮ
าส แบรนด 
ประเภทอุปโภค จังหวัดสงขลา 
 
 ช�องทางการจําหน�าย (Place หรือ Distribution) หมายถึง ชPองทางการสPงมอบผลิตภัณฑ:หรือ
บริการของผูKขายไปยังผูKบริโภค การสPงมอบนั้นอาจผPานคนกลาง หรือขายโดยผูKขายเองโดยตรง การจัดจําหนPาย
มีผลตPอการรับรูKคุณคPาของผูKบริโภค จึงตKองพิจารณาถึงความสะดวกสบายของผูKบริโภคท้ังดKานสถานท่ี ทําเล
ท่ีต้ัง เวลา และวิธีการ (ปณิศา มีจินดา และ ศิริวรรณ เสรีรัตน:, 2554) จากการศึกษา นงลักษณ: วงศ:มา 
(2549) ศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมความพึงพอใจและป̀ญหาของผูKบริโภคในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ:บริษัท แอมเวย: 
(ประเทศไทย) จํากัด ในเขตอําเภอเมือง จังหวัด เชียงราย” ผลการศึกษาพบวPา ผูKบริโภคมีความพึงพอใจใน     
ดKานชPองทางการจัดจําหนPาย เนื่องจากสPงสินคKาตามกําหนดและมีบริการหลังการขาย ในขณะเดียวกัน ภัทรา 
รอดดํารงค: และ สุจิตรา รอดสมบุญ (2559) ศึกษาวิจัยเรื่อง “ป̀จจัยท่ีมีผลตPอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ:อาหาร
เสริมความงามคอลลาเจน ผPานทางเฟชบุ}ค” ผลการศึกษาพบวPา ป̀จจัยดKานชPองทางการจัดจําหนPายสPงผลตPอ
การตัดสินใจซ้ือในระดับมาก ดังนั้นงานวิจัยชิ้นนี้เชื่อวPาสPวนผสมทางการตลาดดKานชPองทางการจัดจําหนPายมี
สPงผลตPอการตัดสินใจซ้ือสินคKาเฮKาส:แบรนด: จากงานวิจัยท่ีเก่ียวขKองดังกลPาวจึงนํามาซ่ึงสมมติฐานดังนี้ 
 สมมติฐานข
อท่ี 3 ป�จจัยส�วนผสมทางการตลาดด
านช�องทางการจัดจําหน�ายส�งผลต�อการตัดสินใจซ้ือ
สินค
าเฮ
าส แบรนด ประเภทอุปโภค จังหวัดสงขลา 
 
 การส�งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง เปcนเครื่องมือการสื่อสารเพ่ือสรKางความพึงพอใจตPอ
ตราสินคKาหรือบริการ หรือความคิด หรือตPอบุคคลโดยใชKKเพ่ือจูงใจใหKเกิดความตKองการเพ่ือเตือนความทรงจําใน
ผลิตภัณฑ: โดยคาดวPาจะมีอิทธิพลตPอความรูKสึก ความเชื่อ และพฤติกรรมการซ้ือ จากการศึกษาท่ีผPานมาของ
เพลินพิศ แจKงสวPาง (2554) ศึกษาวิจัยเรื่อง “ทัศนคติและพฤติกรรมการซ้ือสินคKาเฮKาส:แบรนด: ประเภทสินคKา
บริโภค กรณีศึกษา เทสโกK โลตัส และบ๊ิกซีในจังหวัดลพบุรี” พบวPา กลุPมตัวอยPางสPวนใหญPของผูKซ้ือสินคKาเฮKาส:
แบรนด:ของเทสโกK โลตัสมีทัศนคติท่ีดีกับดKานการสPงเสริมการตลาด ในขณะเดียวกัน ธันวา ธีรธรรมธาดา 
(2558) ศึกษาวิจัยเรื่อง “ป̀จจัยท่ีมีอิทธิพลตPอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ:บํารุงผิวระดับ Counter Brand ของ
ผูKบริโภคท่ีอาศัยอยูPในกรุงเทพมหานคร” ผลการศึกษาพบวPา ป̀จจัยดKานสPงเสริมการตลาดมีความสัมพันธ:ในเชิง
บวกตPอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ: ดังนั้นงานวิจัยชิ้นนี้เชื่อวPาสPวนผสมทางการตลาดดKานสPงเสริมการขายสPงผล
ตPอการตัดสินใจซ้ือสินคKาเฮKาส:แบรนด: จากงานวิจัยท่ีเก่ียวขKองดังกลPาวจึงนํามาซ่ึงสมมติฐานดังนี้ 
 สมมติฐานข
อท่ี 4 ป�จจัยส�วนผสมทางการตลาดด
านการส�งเสริมการตลาดส�งผลต�อการตัดสินใจซ้ือ
สินค
าเฮ
าส แบรนด ประเภทอุปโภค จังหวัดสงขลา 
 



 

การประชุมวชิาการและนําเสนอผลงานวิจัยระดับชาติและนานาชาติ ครั้งที่ 10 
"Global Goals, Local Actions: Looking Back and Moving Forward" 

 

 557 

 ทัศนคติ(Attitude) หมายถึง กลุPมองค:ประกอบท่ีมีความ ตPอเนื่องในการผสมผสานกันตPอทางสังคม
ในดKานวัตถุองค:ประกอบท่ีกลPาวนี้รวมถึงและการประเมิน คPา ความเชื่อ อารมณ:และความรูKสึก และแสดง
ออกมาเปcนพฤติกรรม กนกรัตน: สุขวัฒนะ (2534, หนKา 19) จากการศึกษาของ ณชพัฒน: อัศวรัชชนันท: 
(2554) ศึกษาวิจัยเรื่อง “ทัศนคติและพฤติกรรมใชKบริการเครื่องด่ืมแบบหยอดเหรียญของผูKพักอาศัยในอพาร:ท
เมKนท:ในจังหวัดนนทบุรี” และพบวPา กลุPมตัวอยPางมีทัศนคติในการใชKบริการเครื่องจําหนPายน้ําด่ืมแบบหยอด
เหรียญอยูPในระดับดี ในดKานความงPายในการใชK ดKานคุณภาพของน้ํา เชPน ความสะอาด ความใส กลิ่น และ 
รสชาติ ในขณะเดียวกัน ม่ิงขวัญ ศรีทอง (2558) วิจัยเรื่อง “ทัศนคติและป̀จจัยท่ีสPงผลตPอการตัดสินใจซ้ือ
อุปกรณ:สวม ใสP (Wearable Device) ในรูปแบบสายรัดขKอมือ ของผูKบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล” พบวPา ป̀จจัยดKานทัศนคติสPงผลตPอการตัดสินใจซ้ืออุปกรณ:สวมใสP ในรูปแบบสายรัดขKอมือของ
ผูKบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล คือ ป̀จจัยดKานการแสดง ขKอมูลสถิติและกีฬา ดังนั้นงานวิจัยชิ้น
นี้เชื่อวPาทัศนคติสPงผลตPอการตัดสินใจซ้ือสินคKาเฮKาส:แบรนด: จากงานวิจัยดังกลPาวจึงนํามาซ่ึงสมมติฐานดังนี้ 
 สมมติฐานข
อท่ี 5 ทัศนคติส�งผลต�อการตัดสินใจซ้ือสินค
าเฮ
าส แบรนด ประเภทอุปโภค จังหวัดสงขลา 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 
ประชากรและกลุ�มตัวอย�าง 
 การศึกษาครั้งนี้ไดKทําการเก็บรวบรวมขKอมูล โดยใชKการสุPมตัวอยPางแบบบังเอิญ (Accidental 
Sampling) ผสมผสานกับการสุPมตัวยPางแบบเจาะจง (Purposive Judgment Sampling) ซ่ึงกลุPมตัวอยPาง คือ
ผูKบริโภคในจังหวัดสงขลาท่ีเคยซ้ือและ/หรือเคยใชKสินคKาเฮKาส:แบรนด: โดยมีผูKตอบแบบสอบถามท้ังหมดจํานวน 
360 คน ซ่ึงถือวPาเพียงพอในการวิเคราะห:สมการโครงสรKางแบบ Variance Base (Stevens, 2002, p.395) มี
เพศหญิงประมาณ 72.22 เปอร:เซ็นต: และมีเพศชายเพียง 22.78 เปอร:เซ็นต: โดยพบวPาอายุสูงสุด คือ 65 ป� 
และอายุตํ่าสุด 16 ป� การศึกษาระดับปริญญาตรี 83.33 เปอร:เซ็นต: รายไดKเฉลี่ยตPอเดือนเทPากับ ตํ่ากวPา 
10,000 บาท คิดเปcน 54.72 เปอร:เซ็นต: สPวนใหญPเปcนนักเรียน/นักศึกษา คิดเปcน 60.83 เปอร:เซ็นต: 
 
 

Purchase decision 

Product 

Price 

Place 

Promotion 

Attitude 

H1 

H2 

H3 

H4 

H5 
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เครื่องมือท่ีใช�ในการเก็บรวบรวมข�อมูล 
 เครื่องมือท่ีใชKในการเก็บรวบรวมขKอมูลสําหรับการศึกษาครั้งนี้คือ แบบสอบถาม โดยแบPงออกเปcน 3 
สPวน โดยสPวนท่ีหนึ่งคือ เปcนแบบสอบถามขKอมูลท่ัวไปของผูKตอบแบบสอบถาม สPวนท่ีสองเปcนแบบสอบถาม
สPวนประสมทางการตลาดและทัศนคติท่ีมีผลตPอการตัดสินใจซ้ือ จังหวัดสงขลา 5 ดKาน ดKานผลิตภัณฑ: ดKาน
ราคา ดKานการสPงเสริมการตลาด ดKานชPองทางการจัดจําหนPาย และดKานทัศนคติ แบบสอบถามเปcนแบบมาตรา
สPวนประมาณคPา (Rating Scale) 5 ระดับ และแบบสอบถามการตัดสินใจซ้ือของผูKบริโภค จังหวัดสงขลา 
แบบสอบถามเปcนแบบมาตราสPวนประมาณคPา (Rating Scale) 7 ระดับ  
 
อภิปรายผลและสรุปผลการวิจัย 
 
ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะห:ความเท่ียงตรงเชิงเหมือน  

Construct Item loading CR* AVE** 
Product  
 

- สินคKามีคุณภาพเหมือนกับสินคKายี่หKอดัง 
- เปcนสินคKาออกใหมP 
- เปcนสินคKาท่ีตรงกับความตKองการ 
- ตราสินคKาเปcนตรายี่หKอของหKางท่ีรับประกันไดK 

0.67 
0.69 
0.75 
0.75 

0.81 0.51 

Price - มีราคาตํ่ากวPาสินคKายี่หKออ่ืน 
- มีการลดราคา 
- มีป�ายแสดงราคาชัดเจน 
- มีการจัดชPวงแนะนําสินคKา 
- เม่ือซ้ือสินคKาแลKวมีของแถม 

0.69 
0.77 
0.60 
0.69 
0.71 

0.79 0.50 

Place 
 

- เดินทางสะดวกโดยมีรถบริการรับสPงฟรี 
- บรรยากาศดี สะอาด ปลอดภัย 
- มีศูนย:อาหารไวKบริการ 
- มีเครื่องตรวจสอบราคาสินคKาไวKบริการ 

0.67 
0.69 
0.69 
0.73 

0.79 0.50 

Promotion - มีการโฆษณาผPานสื่ออยPางสมํ่าเสมอ เชPน ใบปลิว 
ป�ายโฆษณา เปcนตKน 
- มีพนักงานใหKคําแนะนําเก่ียวกับสินคKา 
- มีการสPงเสริมการขาย เชPน คูปอง ของแถม ชิงโชค 
แลกซ้ือ ลดราคา เปcนตKน 
- มีการบริการแนะนําสินคKาโดยการใหKทดลอง 
- มีการประชาสัมพันธ:ผPานอินเตอร:เน็ต 
- มีการใหKความรูKเก่ียวกับการผลิตสินคKา 
- สามารถเปลี่ยนสินคKาไดKถKาไมPพอใจ 
- มีการจัดชPวงเวลาลดราคาสินคKา(นาทีทอง) 

0.62  
 

0.62  
0.70  

  
   0.77  

 0.78  
 0.77  
 0.63  
 0.66 

0.88 0.50 

Attitude - สินคKาเฮKาส:แบรนด:เปcนสินคKาท่ีดี  0.80   0.90     0.61 
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Construct Item loading CR* AVE** 
 
 
 
Purchase 
decision 

- สินคKาเฮKาส:แบรนด:ทําใหKทPานพอใจ 
- สินคKาเฮKาส:แบรนด:มีความนPาสนใจ 
- การซ้ือสินคKาเฮKาส:แบรนด:คือทางเลือกท่ีดีกวPา 
- สินคKาเฮKาส:แบรนด:เปcนสินคKาท่ีสมควรซ้ือ 
- การซ้ือสินคKาเฮKาส:แบรนด:คุKมคPากับเงินท่ีจPายไป 
- ทPานมีความตKองการใชKสินคKาเฮKาส:แบรนด:  
- ทPานแสวงหาขKอมูลเก่ียวกับสินคKาเฮKาส:แบรนด:ท่ี
ทPานจะซ้ือ 
- ทPานตัดสินใจซ้ือสินคKาเฮKาส:แบรนด:หลังจาก
เปรียบเทียบความแตกตPางกับสินคKาชนิดเดียวกันแตP
เปcนยี่หKอท่ัวไป 
- ทPานจะซ้ือสินคKาเฮKาส:แบรนด:นั้นอีก 

 0.83  
 0.75  
 0.76 
 0.75  
 0.79 

   0.78  
 0.82  

 
 0.81  

  
 

 0.85 

 
   
  
 0.89 

 
    
    
    0.66 

Note: *CR = composite reliability; **AVE = average variance extracted 
 

จากตารางท่ี 1 พบวPาคPา Loading อยูPระหวPาง 0.62 - 0.86 คPา CR อยูPระหวPาง 0.83 – 0.89 ของทุก
ตัวแปรและคPา AVE อยูPระหวPาง 0.50 – 0.68 ซ่ึงมากกวPา 0.50 แสดงวPาขKอคําถามทุกขKอในตัวชี้วัดสามารถวัด
คPาไดKนPาเชื่อถือ มีความเท่ียงตรง และคPาความสัมพันธ:ของตัวชี้วัดแตPละตัวภายในตัวแปรเดียวกันมีคPาสูงกวPาคPา
ความสัมพันธ:กับตัวชี้วัดตPางตัวแปรกันแสดงถึงความเท่ียงตรงเชิงจําแนก 

 
ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห:ความเท่ียงตรงเชิงจําแนกและคุณภาพของมาตรวัด 
          Purchase 

decision 
  Price  Promotion     Attitude       Product Place 

Purchase 
decision  

  
 0.81 

     

Price   0.47   0.71     
Promotion  0.48   0.57    0.71    
Attitude  0.58   0.47    0.51      0.78   
Product  0.51   0.54    0.41      0.52     0.71  
Place   0.40   0.45    0.60      0.39     0.41 0.71 
Note: Diagonals (in bold) represent the square root of the average variance extracted and 
off-diagonals represent the correlations. 
 
 จากตารางท่ี 2 การตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงจําแนกและคุณภาพของมาตรวัดของแตPละตัวแปรท่ี
สามารถแยกวัดไดKเฉพาะเรื่องของตนไมPปนเปกับมาตรวัดของตัวแปรอ่ืน ซ่ึงจากตารางแสดงใหKเห็นวPาคPา
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ความสัมพันธ:กับตัวชี้วัดตPางตัวแปรกันแสดงถึงความเท่ียงตรงเชิงจําแนก จึงสรุปไดKวPา Model ตัวแบบมีความ
เท่ียงตรงและความนPาเชื่อถือ 
 
ตารางท่ี 3 ทดสอบสมมติฐาน 
Hypothesis Relationships Beta SE t-value Decision 

H1 Product -> Purchase decision  0.20 0.05 3.98.** support 
H2 Price -> Purchase decision 0.10 0.05 2.01** support 
H3 Place  -> Purchase decision 0.06 0.05 1.16 No support 
H4 Promotion -> Purchase decision 0.13 0.06 2.34** support 
H5 Attitude -> Purchase decision 0.34 0.05 6.40** support 

Note: ** p < 0.01, * p < 0.05 
 

ตารางท่ี 3 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวPาป̀จจัยดKานทัศนคติสPงผลตPอการตัดสินใจซ้ือของผูKบริโภค 
(β=0.34, p=0.01) สนับสนุนสมมติฐานขKอท่ี 5 ป̀จจัยดKานผลิตภัณฑ:สPงผลตPอการตัดสินใจซ้ือของผูKบริโภค 
(β=-0.20, p=0.01) สนับสนุนสมมติฐานขKอท่ี 1 ป̀จจัยดKานการสPงเสริมการตลาดสPงผลตPอการตัดสินใจซ้ือของ
ผูKบริโภค (β=0.13, p=0.05) สนับสนุนสมมติฐานขKอท่ี 4 ป̀จจัยดKานราคาสPงผลตPอการตัดสินใจซ้ือของ
ผูKบริโภค(β=0.10, p=0.05) สนับสนุนสมมติฐานขKอท่ี 2 อยPางไรก็ตามงานวิจัยชิ้นนี้พบวPาป̀จจัยดKานชPอง
ทางการจัดจําหนPายไมPสPงผลตPอการตัดสินใจของผูKบริโภคท่ีเคยซ้ือและ/หรือเคยใชKสินคKาเฮKาส:แบรนด: จังหวัด
สงขลา ดังนั้นผลการวิจัยชิ้นนี้ไมPสนับสนุนสมติฐานขKอท่ี 3 

 
บทสรุป 
 ผลการวิจัยนี้แสดงใหKเห็นวPาป̀จจัยดKานทัศนคติสPงผลตPอการตัดสินใจซ้ือของผูKบริโภคมากท่ีสุด ซ่ึง
สอดคลKองกับงานวิจัยของ ณชพัฒน: อัศวรัชชนันท: (2554) พบวPา กลุPมตัวอยPางมีทัศนคติในการใชKบริการเครื่อง
จําหนPายน้ําด่ืมแบบหยอดเหรียญอยูPในระดับดี ในดKานความงPายในการใชK ดKานคุณภาพของน้ํา เชPน ความ
สะอาด,ความใส,กลิ่น,รส ในขณะเดียวกัน ม่ิงขวัญ ศรีทอง (2558) พบวPา ป̀จจัยดKานทัศนคติสPงผลตPอการ
ตัดสินใจซ้ืออุปกรณ:สวมใสP ในรูปแบบสายรัดขKอมือของผูKบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล คือ 
ป̀จจัยดKานการแสดง ขKอมูลสถิติและกีฬา  
 ป̀จจัยสPวนประสมทางการตลาดดKานผลิตภัณฑ:สPงผลตPอการตัดสินใจซ้ือของผูKบริโภครองลงมา ซ่ึง
สอดคลKองกับงานวิจัยของ วิภาวรรณ มโนปราโมทย: (2556) ท่ีพบวPา ป̀จจัยดKานผลิตภัณฑ:มีผลตPอการตัดสินใจ
ซ้ือสินคKาผPานสังคมออนไลน:(อินสตาแกรม) ของประชากรในกรุงเทพมหานครอยPางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 
ในขณะเดียวกัน ปxยมาภรณ: ชPวยชูหนู (2559) พบวPาดKานภาพลักษณ:ของผลิตภัณฑ:สPงผลตPอการตัดสินใจซ้ือ
สินคKาผPานทางสังคมออนไลน: ดังนั้นงานวิจัยชิ้นนี้เชื่อวPาป̀จจัยทางดKานผลิตภัณฑ:มีสPงผลตPอการตัดสินใจซ้ือ
สินคKาเฮKาส:แบรนด:  
 ป̀จจัยสPวนประสมทางการตลาดดKานการสPงเสริมการตลาดสPงผลตPอการตัดสินใจซ้ือของผูKบริโภค ซ่ึง
ผลการวิจัยไปในทิศทางเดียวกับงานวิจัยของพบวPา เพลินพิศ แจKงสวPาง (2554) พบวPา กลุPมตัวอยPางสPวนใหญP
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ของผูKซ้ือสินคKาเฮKาส:แบรนด:ของเทสโกK โลตัสมีทัศนคติท่ีดีกับดKานการสPงเสริมการตลาด ในขณะเดียวกัน ธันวา 
ธีรธรรมธาดา (2558) พบวPา ดKานการสPงเสริมการตลาดมีความสัมพันธ:ในเชิงบวกตPอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ:  

ป̀จจัยสPวนประสมทางการตลาดดKานราคาสPงผลตPอการตัดสินใจซ้ือของผูKบริโภค ซ่ึงสัมพันธ:กับงานวิจัย
ของ วัชรีภรณ: พดดKวง (2548) พบวPาสPวนประสมทางการตลาดดKานราคาของผูKบริโภคสินคKาเฮKาส:แบรนด:ใน
พ้ืนท่ีภาคกลางยกเวKนกรุงเทพมหานคร  ในทิศทางเดียวกับ ดุลกิจ เบญจาพิทูรวงศ: (2552) แสดงแสดงใหKเห็น
ความหลากหลายดKานราคาสPงผลผูKบริโภคมีความพึงพอใจในการใชKบริการหKางไฮเปอร:มาร:เก็ต   
 ในขณะท่ีงานวิจัยชิ้นนี้พบวPาป̀จจัยสPวนประสมทางการตลาดดKานชPองทางการจัดจําหนPาย ไมPสPงผลตPอ
การตัดสินใจซ้ือสินคKาเฮKาส:แบรนด: เนื่องจากสินคKาเฮKาแบรนด:เปcนแบรนด:สินคKาภายใตKรKานคKา เชPน เทสโกK 
โลตัส บ๊ิกซี (ชPองทางการจัดจําหนPาย) นั้นๆ ซ่ึงผูKบริโภคทราบอยูPแลKววPาจะตKองไปซ้ือท่ีรKาน และจะเลือกจาก
รKานคKาท่ีอยูPใกลKชุมชนท่ีพักอาศัยทําใหKผูKบริโภคมีความสะดวกในการเลือกซ้ือสินคKา ดังนั้นผูKบริโภคจึงไมPไดKนํา
ป̀จจัยดังกลPาวมาใชKในการพิจาณาในการตัดสินใจซ้ือสินคKาเฮKาแบรนด: ซ่ึงสอดคลKองกับงานวิจัยของ นงลักษณ: 
วงศ:มา (2549) ผลการศึกษาพบวPา ผูKบริโภคมีความพึงพอใจในดKานชPองทางการจัดจําหนPาย เนื่องจากสPงสินคKา
ตามกําหนดและมีบริการหลังการขาย ในขณะเดียวกัน ภัทรา รอดดํารงค: และ สุจิตรา รอดสมบุญ (2559) 
พบวPา ดKานชPองทางการจัดจําหนPายอยูPในระดับดีมากตPอการตัดสินใจซ้ือ ในงานวิจัยชิ้นนี้  
  จากผลการวิจัยดังกลPาวภาคธุรกิจคKาปลีก สามารถนําผลการวิจัยไปเปcนแนวทางในการปรับปรุงและ
พัฒนากลยุทธ:การทางตลาดของธุรกิจ โดยเฉพาะอยPางยิ่งดKานทัศนคติ ดKานผลิตภัณฑ: ดKานการสPงเสริมทาง
การตลาด และดKานราคา เนื่องจากผลการวิจัยแสดงใหKเห็นวPาป̀จจัยดKานทัศนคติสPงผลตPอการตัดสินใจซ้ือสินคKา
เฮKาแบรนด: ดังนั้นภาคธุรกิจคKาปลีกควรท่ีจะนําเสนอกิจกรรมท่ีสามารถสรKางทัศนคติท่ีดีใหKกับผูKบริโภคในการ
ซ้ือสินคKาเฮKาแบรนด: จัดกิจกรรมประชาสัมพัทธ:เพ่ือใหKขKอมูลความรูKแกPผูKบริโภคผPานชPองทางการสื่อสารตPาง ๆ 
ซ่ึงเปcนการปรับเปลี่ยนทัศนคติของผูKบริโภคท่ีมีผลตPอสินคKาเฮKาส:แบรนด: สPงผลใหKผูKบริโภคตัดสินใจซ้ือสินคKา
เฮKาส:แบรนด: และเกิดความพึงพอใจตPอตัวสินคKาในท่ีสุด ดKานผลิตภัณฑ: โดยการออกแบบและผลิตสินคKาใน
รูปแบบอ่ืน ๆ ท่ีตPางจากคูPแขPง ซ่ึงเปcนการตอบสนองความการท่ีหลากหลายของผูKบริโภคและสรKางความ
แตกตPางทําใหKเกิดความไดKเปรียบทางการแขPงขัน ดKานการสPงเสริมทางการตลาด ตKองนําเสนอสินคKาแกPผูKบริโภค 
และมีการจัดทําตราสินคKาใหKมีชื่อเสียงและเปcนท่ียอมรับ ในสPวนของดKานราคา ภาคธุรกิจควรกําหนดราคาของ
สินคKาใหKเหมาะสมกับคุณภาพท่ีผูKบริโภคไดKรับ หรือผูKบริโภคคาดหวัง ควรกําหนดราคาถูกกวPาคูPแขPงขัน ซ่ึงจะ
ทําใหKธุรกิจไดKเปรียบเรื่องราคาเม่ือเทียบกับคูPแขPงขันมีการจัดทําโฆษณาผPานสื่อตPางๆอยPางตPอเนื่องและมีการ
แจกสินคKาเพ่ือใหKผูKบริโภคไดKทดลอง  
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