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บทคัดยMอ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค<เพ่ือศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน และ
ศึกษาความสัมพันธ<ระหวNางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานสํานักงาน
ประกันสังคมกรุงเทพมหานคร พ้ืนท่ี 8 ประชากรท่ีใชPในการวิจัยในครั้งนี้  ไดPแกN พนักงานสํานักงาน
ประกันสังคมกรุงเทพมหานคร พ้ืนท่ี 8 จํานวน 98 คน เครื่องมือท่ีใชPในการรวบรวมขPอมูล ไดPแกN 
แบบสอบถาม สถิติท่ีใชP ไดPแกN การหาคNาความถ่ี คNารPอยละ คNาเฉลี่ย  สNวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และคNาสัมประ
สิทธ<สหสัมพันธ<ของเพียร<สัน 

ผลการวิจัยพบวNา 
1. พนักงานสํานักงานประกันสังคมกรุงเทพมหานคร พ้ืนท่ี 8 มีความคิดเห็นในเรื่องแรงจูงใจดPาน

ปVจจัยจูงใจในภาพรวมอยูNในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปWนรายดPาน พบวNา อยูNในระดับมากทุกดPาน โดยดPานท่ีมี
คNาเฉลี่ยมากท่ีสุด ไดPแกN ดPานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ รองลงมา ไดPแกN ดPานความสําเร็จในการทํางาน  ดPานการ
ไดPรับการยอมรับนับถือ ดPานความรับผิดชอบ และดPานความกPาวหนPาในหนPาท่ีการงาน ตามลําดับ 

2. พนักงานสํานักงานประกันสังคมกรุงเทพมหานคร พ้ืนท่ี 8 มีความคิดเห็นในเรื่องแรงจูงใจดPาน
ปVจจัยคํ้าจุนในภาพรวมอยูNในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปWนรายดPาน พบวNา อยูNในระดับมากทุกดPาน โดยดPานท่ีมี
คNาเฉลี่ยมากท่ีสุด ไดPแกN ดPานความสัมพันธ<ในหนNวยงาน รองลงมา ไดPแกN ดPานสภาพแวดลPอมในการทํางาน ดPาน
นโยบายการบริหารงาน ดPานความม่ันคงในการทํางาน และดPานรายไดP ตามลําดับ 

3. พนักงานสํานักงานประกันสังคมกรุงเทพมหานคร พ้ืนท่ี 8 มีความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานในภาพรวมอยูNในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปWนรายดPาน พบวNา อยูNในระดับมากทุกดPาน โดยดPานท่ีมี
คNาเฉลี่ยมากท่ีสุด ไดPแกN ดPานการบรรลุเปYาหมายความสําเร็จ รองลงมา ไดPแกN ดPานความพอใจของทุกฝ[าย ดPาน
การจัดหาและการใชPทรัพยากร และดPานกระบวนการปฏิบัติงาน ตามลําดับ 

4. แรงจูงใจในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ<ทางบวกกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน
สํานักงานประกันสังคม ซ่ึงเปWนความสัมพันธ<กันในระดับปานกลาง อยNางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 
คําสําคัญ: แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน/ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
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Abstract  
This Research aims to study working motivation, working efficiency and relationship 

between working motivation and working efficiency of Social Security employee of Social 
Security office in Bangkok, Area 8. The sampling group in this study are 98 employees of 
Social Security Office in Bangkok, Area 8. The research method applied for in this study is 
questionnaires for data collection and the statistical method consists of frequency, 
percentage, mean, standard deviation and Pearson's correlation analysis. 

The Research’s  result showed that  
1) An overview of the motivation factor expressed via the point of view of the Social 

Security employees of Social Security office in Bangkok, Area 8 showed high value. 
Considering on aspect basis, it was found that all aspects showed high values as well. Those 
aspects consisted of which its mean value was the highest whereas the secondary ones 
were working achievement recognition, responsibility and career growth, respectively.  

2) An overview of their point of views towards the maintenance factor motivation 
showed high value. Considering on aspect basis, it was found that all aspects showed high 
values as well and the relationship in workplace showed the highest mean value whereas 
the secondary ones were, working environment, working management policy, working 
stability and income, respectively. 

3)  An overview of their point of views on working efficiency showed high value.  
Considering on aspect basis, it was found that all aspects were at high value as well and the 
target achievement showed the highest mean value whereas the secondary ones were their 
corporate satisfaction, acquisition & resources and working process, respectively.  

4) Their working motivation showed a positive relationship with the working efficiency 
and was at the moderate value with statistical significance of .01. 

  
Keywords: Working Motivation/ Working Efficiency 
 
บทนํา 
 ปVจจุบันโลกมีการเปลี่ยนแปลงอยNางรวดเร็วและรุนแรงในทุกมิติท้ังทางสังคม เศรษฐกิจ การเมือง และ
เทคโนโลยี สถานการณ<ดังกลNาวสNงผลใหPสภาพแวดลPอมท้ังภายในและภายนอกประเทศเปลี่ยนแปลงไปอยNาง
รวดเร็ว องค<กรท้ังภาครัฐและเอกชนตPองเพ่ิมศักยภาพและความยืดหยุNนในการปรับเปลี่ยนเพ่ือตอบสนองความ
ตPองการของระบบท่ีเปลี่ยนแปลงไป องค<กรท่ีมีระบบการบริหารจัดการท่ีดียNอมประสบความสําเร็จตาม
เปYาหมาย ขณะเดียวกันองค<กรท่ีจะประสบความสําเร็จจําเปWนตPองอาศัยบุคลากรภายในท่ีมีความเต็มใจท่ีจะ
ทุNมเทความรูPความสามารถและมีความผูกพันตNอองค<กรท่ีจะอุทิศตนเองในการทํางานใหPเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
 ดังนั้น องค<กรจึงควรใหPความสําคัญกับการพัฒนาปVจจัยตNาง ๆ ท่ีเปWนสNวนสําคัญตNอการพัฒนาองค<กร
ใหPเจริญกPาวหนPาเพ่ือใหPสามารถแขNงขันกับองค<กรอ่ืน ๆ ไดP ซ่ึงปVจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดปVจจัยหนึ่งในการพัฒนา
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องค<กร คือ ทรัพยากรมนุษย< เพราะมนุษย<เปWนปVจจัยสําคัญในการขับเคลื่อนกลไก และระบบการทํางานตNาง ๆ 
ภายในองค<กร ดังท่ี เฮอซ<เบิร<ก (Herzberg, 1959) กลNาววNา บุคคลท่ีมีทัศนคติทางบวกตNอการทํางาน หรือมี
ความพึงพอใจในการทํางาน สNวนใหญNจะมีแนวโนPมท่ีจะมีผลการปฏิบัติงานท่ีดี   ซ่ึงการดําเนินการเหลNานี้ 
ผูPบริหารควรจะตPองชี้แจงและทําความเขPาใจกับพนักงานเพ่ือใหPทราบถึงประโยชน<ท่ีจะไดPรับจากการพัฒนา
ตนเอง เพราะในบางครั้งพนักงานอาจไมNเขPาใจถึงสาเหตุของการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึน เนื่องจากเกิดความเคย
ชินกับพฤติกรรมท่ีปฏิบัติกันมายาวนาน อาจเกิดความไมNพอใจจนกNอใหPเกิดการตNอตPานหรือการปฏิเสธท่ีจะใหP
ความรNวมมือ ดังนั้นผูPบริหารจึงจําเปWนตPองหาวิธีการท่ีจะทําใหPพนักงานสามารถทํางานใหPกับองค<กรไดPอยNางเต็ม
ศักยภาพ การจูงใจจึงเปWนเทคนิคอยNางหนึ่งในการกระตุPนหรือจูงใจใหPพนักงานสนใจท่ีจะเรียนรูPสิ่งตNาง ๆ ดPวย
ตนเองอยNางเต็มใจ สนใจท่ีจะศึกษาคPนควPาหาความรูPอยNางตNอเนื่อง เปWนแนวทางท่ีจะกNอใหPเกิดกระบวนการทาง
ความคิดท่ีจะสรPางสรรค<วิธีการใหมN ๆ ท่ีทันสมัยมาใชPในการพัฒนาการปฏิบัติงานใหPเกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลตNอองค<กรตNอไป 
 สํานักงานประกันสังคมมีพันธกิจในการบริหารการประกันสังคมและกองทุนเงินทดแทน โดยการ
จัดการท่ีมีประสิทธิภาพ เพ่ือใหPแรงงานมีหลักประกันการดํารงชีวิตท่ีม่ันคง แตNปVจจุบันประสบปVญหาในการ
ทํางานมากมาย ต้ังแตNจํานวนผูPประกันตนท่ีมีปริมาณมากข้ึน ปVญหาการแจPงลูกจPางผูPประกันตนเขPาและออก
จากการทํางานไมNถูกตPองและลNาชPา ทําใหPเกิดความลNาชPาในการปฏิบัติงานของบุคลากร และทําใหPผูPประกันตน
ไมNไดPรับการบริการอยNางทันทNวงที ทําใหPเกิดความไมNประทับใจในการใหPบริการหรือการทํางานของพนักงาน ท้ัง
ในสํานักงานประกันสังคมกรุงเทพมหานครพ้ืนท่ีท้ัง 12 พ้ืนท่ี และสํานักงานประกันสังคมจังหวัดตNาง ๆ และ
สาขาของจังหวัดตNาง ๆ จึงจําเปWนตPองพัฒนาพนักงานใหPมีศักยภาพ มุNงม่ันต้ังใจทํางานอยNางมีความสุข องค<กร
ตPองสรPางแรงจูงใจในการทํางานเพ่ือใหPพนักงานเกิดความรูPสึกยึดม่ันผูกพันตNอองค<กร จนทําใหPเกิดความต้ังใจ
และยินดีท่ีจะทุมเทกําลังกายกําลังใจในการทํางานเต็มกําลังความสามารถ 
 จากความสําคัญขPางตPนจึงเปWนสาเหตุจูงใจใหPผูPวิจัยสนใจท่ีจะศึกษาในเรื่องของแรงจูงใจ ซ่ึงเปWนสิ่งท่ีมี
ความสําคัญอยNางมาก เพราะเปWนปVจจัยหนึ่งท่ีมีความสําคัญกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน การ
วิจัยครั้งนี้จึงเปWนการศึกษาความสัมพันธ<ระหวNางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
พนักงานสํานักงานประกันสังคม กรุงเทพมหานคร พ้ืนท่ี 8 เพ่ือนําขPอมูลท่ีไดPไปใชPเปWนแนวทางสําหรับผูPบริหาร
และผูPมีสNวนเก่ียวขPองไดPรับทราบขPอมูลความตPองการแทPจริงของพนักงาน และสามารถนําผลไปใชPในการ
บริหารจัดการไดPอยNางเหมาะสม ซ่ึงจะสNงผลดีตNอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและประสิทธิผลขององค<กรตNอไป  
 
วัตถุประสงค
ของการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค< ดังนี้ 
 1.  เ พ่ือศึกษาระดับแรงจู งใจในการปฏิ บั ติ งานของพนักงานสํ านักงานประกันสั งคม 
กรุงเทพมหานครพ้ืนท่ี 8 
 2.  เ พ่ือศึกษาระดับประสิทธิภาพการปฏิบั ติงานของพนักงานสํานักงานประกันสังคม 
กรุงเทพมหานครพ้ืนท่ี 8 
    3.  เพ่ือศึกษาความสัมพันธ<ระหวNางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของพนักงานสํานักงานประกันสังคมกรุงเทพมหานครพ้ืนท่ี 8 
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ขอบเขตการวิจัย 
 1.  ขอบเขตดSานเนื้อหา 
  ผูPวิจัยไดPทําการศึกษาเฉพาะในสNวนของแรงจูงในการปฏิบัติงาน โดยพิจารณาแรงจูงใจปVจจัย 
2 ดPาน คือ แรงจูงใจดPานปVจจัยจูงใจ ประกอบดPวย ความสําเร็จในงาน การไดPรับการยอมรับนับถือ ลักษณะงาน
ท่ีปฏิบัติ ความรับผิดชอบ และความกPาวหนPาในหนPาท่ีการงาน และแรงจูงใจดPานปVจจัยคํ้าจุน เปWนปVจจัยท่ี
เก่ียวขPองกับนโยบายและการบริหาร ความสัมพันธ<ในหนNวยงาน ความม่ันคงในการทํางาน สภาพแวดลPอมใน
การทํางาน และรายไดP (Herzberg, Mausner, Suydeman, 1959) สําหรับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
พนักงานสํานักงานประกันสังคมกรุงเทพมหานครพ้ืนท่ี 8 ผูPวิจัยไดPทําการศึกษาในดPานการบรรลุเปYาหมาย
ความสําเร็จ ดPานกระบวนการปฏิบัติงาน ดPานการจัดหาและการใชPทรัพยากร และดPานความพอใจของทุกฝ[าย 
 2.  ขอบเขตดSานประชากร 
  ประชากร พนักงานสํานักงานประกันสังคมกรุงเทพมหานคร พ้ืนท่ี 8 จํานวนรวมท้ังสิ้น 98 
คน 
 3.  ขอบเขตดSานตัวแปร 
   3.1 ตัวแปรอิสระ (Independent Variable)  ไดPแกN แรงจูงในการปฏิบัติงาน ดังนี้ 
              3.1.1 แรงจูงใจดPานปVจจัยจูงใจ ประกอบดPวย ความสําเร็จในงาน การไดPรับการยอมรับนับ
ถือ ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ความรับผิดชอบ และความกPาวหนPาในหนPาท่ีการงาน  
                 3.1.2 แรงจูงใจดPานปVจจัยคํ้าจุน ประกอบดPวย นโยบายและการบริหาร ความสัมพันธ<ใน
หนNวยงาน ความม่ันคงในการทํางาน สภาพแวดลPอมในการทํางาน และรายไดP  
  3.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ไดPแกN ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน
สํานักงานประกันสังคมกรุงเทพมหานคร พ้ืนท่ี 8 ประกอบดPวย ดPานการบรรลุเปYาหมายความสําเร็จ ดPาน
กระบวนการปฏิบัติงาน ดPานการจัดหาและการใชPทรัพยากร และดPานความพอใจของทุกฝ[าย 
 4.  ขอบเขตดSานระยะเวลา  
  ในการศึกษาครั้งนี้ไดPทําการศึกษาอยูNในระยะเวลา ระหวNางเดือน มีนาคม – สิงหาคม 2561 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 ผูPวิจัยไดPดําเนินการวิจัยโดยกําหนดระเบียบวิธีวิจัยในแตNละประเด็น ดังนี้ 
 ประชากรท่ีใชSในการวิจัย 
 ประชากรท่ีใชPในการวิจัยในครั้งนี้ ไดPแกN พนักงานสํานักงานประกันสังคม กรุงเทพมหานคร พ้ืนท่ี 8 
จํานวน 98 คน (ท่ีมา: ขPอมูลสํานักงานประกันสังคม กรุงเทพมหานคร พ้ืนท่ี 8, ตุลาคม 2560) ซ่ึงผูPวิจัยไดPเก็บ
รวบรวมขPอมูลการวิจัยจากประชากรท้ังหมด จํานวน 98 คน ไดPแกN สNวนงานสิทธิประโยชน< จํานวน 25 คน 
สNวนงานสมทบและการตรวจสอบ จํานวน 28 คน สNวนงานทะเบียนและประสานการแพทย< จํานวน 22 คน 
สNวนงานการเงินและบัญชี จํานวน 12 คน และสNวนงานบริหารท่ัวไป จํานวน 11 คน 
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 เครื่องมือท่ีใชSในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใชPในการวิจัยครั้งนี้ ไดPแกN แบบสอบถาม ซ่ึงแบNงออกเปWน 4 สNวน ดังนี้ 
 สMวนท่ี  1 เปWนแบบสอบถามเก่ียวกับลักษณะสNวนบุคคลของผูPตอบแบบสอบถาม ไดPแกN เพศ อายุ 
วุฒิการศึกษา สถานภาพสมรส และเงินเดือน โดยจัดทําเปWนแบบสํารวจรายการ (Checklist) 
 สMวนท่ี 2 เปWนแบบสอบถามเก่ียวกับความคิดเห็นในเรื่องปVจจัยจูงใจในการปฏิบัติงาน ประกอบดPวย         
2 ปVจจัย ดังนี้ 1) ปVจจัยจูงใจ ไดPแกN ดPานความสําเร็จของงาน ดPานการไดPรับการยอมรับนับถือ ดPานลักษณะของ
งานท่ีปฏิบัติ ดPานความรับผิดชอบ และดPานความกPาวหนPาในหนPาท่ีการงาน 2) ปVจจัยคํ้าจุน ไดPแกN ดPานนโยบาย
และการบริหารงาน ดPานความสัมพันธ<ในหนNวยงาน ดPานความม่ันคงในการทํางาน ดPานสภาพแวดลPอมในการ
ทํางาน และดPานรายไดP โดยจัดทําเปWนแบบวัดมาตราสNวนประมาณคNา (Rating Scale) 5 ระดับ 
 สMวนท่ี 3 เปWนแบบสอบถามวัดความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ประกอบดPวย 4 ดPาน 
ไดPแกN ดPานการบรรลุเปYาหมายความสําเร็จ ดPานกระบวนการปฏิบัติงาน ดPานการจัดหาและการใชPทรัพยากร 
และดPานความพอใจของทุกฝ[าย โดยจัดทําเปWนแบบวัดมาตราสNวนประมาณคNา (Rating Scale) 5 ระดับ  
 
การวิเคราะห
ขSอมูล 
 ผูPวิจัยไดPใชPสถิติท่ีเก่ียวขPองในการวิเคราะห<ขPอมูล เพ่ือพรรณนาลักษณะประชากรท่ีไดPศึกษาและ
ทดสอบสมมติฐานการวิจัย ดังนี้ 

 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  ดังนี้ 
     1.1 คNารPอยละ (Percentage) และคNาความถ่ี (Frequency) ในการอธิบาย

ปVจจัย สNวนบุคคล ไดPแกN เพศ อายุ วุฒิการศึกษา สถานภาพสมรส และเงินเดือน 
    1.2 คNาเฉลี่ย (Mean) และสNวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation) ใชP

ใน    การอธิบายขPอมูลเก่ียวกับระดับความคิดเห็นของแรงจูงใจในการปฏิบัติงานและประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของพนักงานสํานักงานประกันสังคมกรุงเทพมหานครพ้ืนท่ี 8 

 2. สถิติอPางอิง (Inferential Statistics) หรือสถิติอนุมาน โดยการหาคNาสัมประสิทธ<
สหสัมพันธ<ของเพียร<สัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient : r) เพ่ือหาความสัมพันธ<
ระหวNางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานสํานักงานประกันสังคม 
กรุงเทพมหานครพ้ืนท่ี 8 
 
ผลการวิจัย 
 การวิเคราะห
ขSอมูลเชิงพรรณนา ไดSแกM 
 1. แรงจูงใจในดSานป[จจัยจูงใจ ของพนักงานสํานักงานประกันสังคม กรณีศึกษาสํานักงาน
ประกันสังคมกรุงเทพมหานครพ้ืนท่ี 8 ประกอบดSวย 5 ดSาน ไดSแกM ดSานความสําเร็จในการทํางาน ดSานการ
ไดSรับการยอมรับนับถือ ดSานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ดSานความรับผิดชอบ และดSานความกSาวหนSาในหนSาท่ี
การงาน 
  จากผลการวิจัย พบวNา พนักงานมีความคิดเห็นในเรื่องแรงจูงใจดPานปVจจัยจูงใจในภาพรวมอยูN
ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปWนรายดPาน พบวNา อยูNในระดับมากทุกดPาน โดยดPานท่ีมีคNาเฉลี่ยมากท่ีสุด ไดPแกN 
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ดPานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ รองลงมา ไดPแกN ดPานความสําเร็จในการทํางาน  ดPานการไดPรับการยอมรับนับถือ 
ดPานความรับผิดชอบ และดPานความกPาวหนPาในหนPาท่ีการงาน ตามลําดับ  
 2. แรงจูงใจในดSานป[จจัยค้ําจุน ของพนักงานสํานักงานประกันสังคม กรณีศึกษาสํานักงาน
ประกันสังคมกรุงเทพมหานครพ้ืนท่ี 8 ประกอบดSวย 5 ดSาน ไดSแกM ดSานนโยบายการบริหารงาน ดSาน
ความสัมพันธ
ในหนMวยงาน ดSานความม่ันคงในการทํางาน ดSานสภาพแวดลSอมในการทํางาน และดSาน
รายไดS 
  จากผลการวิจัย พบวNา พนักงานมีความคิดเห็นในเรื่องแรงจูงใจดPานปVจจัยคํ้าจุนในภาพ
รวมอยูNในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปWนรายดPาน พบวNา อยูNในระดับมากทุกดPาน โดยดPานท่ีมีคNาเฉลี่ยมากท่ีสุด 
ไดPแกN ดPานความสัมพันธ<ในหนNวยงาน รองลงมา ไดPแกN ดPานสภาพแวดลPอมในการทํางาน ดPานนโยบายการ
บริหารงาน ดPานความม่ันคงในการทํางาน และดPานรายไดP ตามลําดับ  
 3. ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานสํานักงานประกันสังคม กรณีศึกษาสํานักงาน
ประกันสังคมกรุงเทพมหานครพ้ืนท่ี 8 ประกอบดSวย 4 ดSาน ไดSแกM ดSานการบรรลุเป_าหมายความสําเร็จ 
ดSานการจัดหาและการใชSทรัพยากร ดSานกระบวนการปฏิบัติงาน และดSานความพอใจของทุกฝaาย 
  จากผลการวิจัย พบวNา พนักงานมีความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานใน
ภาพรวมอยูNในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปWนรายดPาน พบวNา อยูNในระดับมากทุกดPาน โดยดPานท่ีมีคNาเฉลี่ยมาก
ท่ีสุด ไดPแกN ดPานการบรรลุเปYาหมายความสําเร็จ รองลงมา ไดPแกN ดPานความพอใจของทุกฝ[าย ดPานการจัดหา
และการใชPทรัพยากร และดPานกระบวนการปฏิบัติงาน ตามลําดับ  
  ตอนท่ี 2 การวิเคราะห
ขSอมูลเชิงอนุมานเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
   แรงจูงใจในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ
กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
พนักงานสํานักงานประกันสังคมกรุงเทพมหานครพ้ืนท่ี 8 
   ผลจากผลการวิจัยสามารถสรุปไดPดังนี้ 
  แรงจูงใจในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ<ทางบวกกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
พนักงานสํานักงานประกันสังคม ซ่ึงเปWนความสัมพันธ<กันในระดับปานกลาง อยNางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.01 
  เม่ือพิจารณาเปWนรายดPาน พบวNา ปVจจัยจูงใจและปVจจัยคํ้าจุนมีความสัมพันธ<ทางบวกกับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานสํานักงานประกันสังคม อยNางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดย
ปVจจัยจูงใจดPานความสําเร็จในงาน ดPานการไดPรับการยอมรับนับถือ ดPานความกPาวหนPาในหนPาท่ีการงาน  และ
ดPานความรับผิดชอบ มีความสัมพันธ<ทางบวกกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานสํานักงาน
ประกันสังคม อยNางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 สNวนดPานความม่ันคงในการทํางานมีความสัมพันธ<ทางบวก
กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานสํานักงานประกันสังคม อยNางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
  ปVจจัยคํ้าจุนดPานนโยบายและการบริหารงาน ดPานรายไดP ดPานสภาพแวดลPอมในการทํางาน 
และดPานความสัมพันธ<ในหนNวยงาน มีความสัมพันธ<ทางบวกกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน
สํานักงานประกันสังคม อยNางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 สNวนดPานความม่ันคงในการทํางานมี
ความสัมพันธ<ทางบวกกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานสํานักงานประกันสังคม อยNางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 จากการศึกษาเรื่อง “ความสัมพันธ<แรงจูงใจในการปฏิบัติงานกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
พนักงานสํานักงานประกันสังคม กรณีศึกษาสํานักงานประกันสังคมกรุงเทพมหานครพ้ืนท่ี 8” ผลการวิจัย
สามารถนํามาอภิปรายผลไดPดังนี้ 
 1. ผลการศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานสํานักงานประกันสังคม กรณีศึกษาสํานักงาน
ประกันสังคมกรุงเทพมหานครพ้ืนท่ี 8 ท่ีพบวNา มีระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานอยูNในระดับมาก ซ่ึงสอดคลPอง
กับงานวิจัยของยูNเชียนจาง (2558) ท่ีศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทอําพันเทคโนโลยี 
จํากัด พบวNา พนักงานมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานในภาพรวมอยูNในระดับมาก และงานวิจัยของประกายมาศ 
เพชรรอด (2557) ท่ีศึกษาปVจจัยท่ีมีผลตNอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทแอล.วาย อินดัสตรีล 
จํากัด ท่ีพบวNา ปVจจัยจูงใจในการปฏิบัติงานในภาพรวมมีแรงจูงใจอยูNในระดับมาก ท้ังนี้เม่ือพิจารณาตามทฤษฎี
สองปVจจัยของเฮอร<เบอร<ก ซ่ึงมีองค<ประกอบสองประการท่ีมีความสัมพันธ<กับความพึงพอใจและไมNพึงพอใจใน
การปฏิบัติงาน ไดPแกN (1) ปVจจัยจูงใจ ซ่ึงเปWนองค<ประกอบกับงานท่ีปฏิบัติโดยตรง เปWนสิ่งจูงใจใหPบุคลากรเกิด
ความพึงพอใจในการทํางาน (2) ปVจจัยคํ้าจุน ซ่ึงเปWนองค<ประกอบท่ีชNวยปYองกันไมNใหPบุคลากรเกิดความไมNชอบ
งานหรือหยNอนประสิทธิภาพการปฏิบัติงานลง จึงมีความเปWนไปไดPวNา พนักงานสํานักงานประกันสังคม ไดPรับ
ปVจจัยจูงใจท้ังสองประการ ไมNวNาจะเปWนปVจจัยจูงใจ ในดPานความสําเร็จในการทํางาน ดPานการไดPรับการยอมรับ
นับถือ ดPานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ดPานความรับผิดชอบ และดPานความกPาวหนPาในหนPาท่ีการงาน และปVจจัยคํ้า
จุน ในดPานนโยบายการบริหารงาน ดPานความสัมพันธ<ในหนNวยงาน ดPานความม่ันคงในการทํางาน ดPาน
สภาพแวดลPอมในการทํางาน และดPานรายไดP สอดคลPองกับทฤษฎีดPานมนุษยสัมพันธ<ของมาโย (Mayo, 1932 
อPางถึงในวรรณพร พุทธภูมิพิทักษ< และกัญญามน อินหวNาง, 2554) ท่ีศึกษาเก่ียวกับความสําคัญของปVจจัย
มนุษย<ในการทํางานและสังคมการจัดการวNามีความสําคัญตNอการปฏิบัติงานมากนPอยเพียงใด จากการศึกษาทํา
ใหPเกิดแนวความคิดในการจัดการดPานความสัมพันธ< ซ่ึงผูP ท่ีปฏิบัติงานในองค<การยังมีความตPองการ
นอกเหนือจากวัตถุหรือเศรษฐทรัพย< เชNน เงิน วัสดุอุปกรณ< สถานท่ีทํางาน สิ่งแวดลPอม คนงานยังตPองการ
ความรัก ความเขPาใจจากหัวหนPางานและเพ่ือนรNวมงานท่ีดี นอกจากนี้ผลการศึกษายังทําใหPเกิดลักษณะของ
องค<การแบบไมNเปWนทางการท่ีอยูNในองค<การท่ีเปWนทางการ นั่นคือ ความสัมพันธ<ระหวNางคนงานกับหัวหนPางาน
แบบสายสัมพันธ<มากกวNาแบบทางการดPวยภาระหนPาท่ีเทNานั้น 
 2. ผลการศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานสํานักงานประกันสังคม กรณีศึกษา
สํานักงานประกันสังคมกรุงเทพมหานครพ้ืนท่ี 8 ท่ีพบวNา มีระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอยูNในระดับ
มาก ซ่ึงสอดคลPองกับงานวิจัยของเจนวิทย< สิทธิวงศ< (2555, หนPา 119) ท่ีศึกษาเรื่องอิทธิพลของการเรียนรูPและ
แรงจูงใจในการทํางานท่ีมีผลตNอประสิทธิภาพการทํางานผNานสมรรถนะของบุคลากร บริษัท โพรเกรส เซอร<วิส 
ซับพอร<ท จํากัด พบวNา บุคลากรมีสมรรถนะดPานการปรับปรุงกระบวนการทํางาน และดPานการคิดเชิงกลยุทธ< 
อยูNในระดับมาก และงานวิจัยของพนิดา เนื่องจํานง (2551) ท่ีศึกษาความสัมพันธ<ระหวNางแรงจูงใจและ
ประสิทธิผลการทํางาน ศึกษาเฉพาะกรณีธนาคารออมสินพ้ืนท่ีชลบุรี พบวNา ประสิทธิผลการทํางานของ
พนักงานโดยรวมอยูNในระดับมาก ท้ังนี้อาจเปWนเพราะบุคลากรมีความเขPาใจในกระบวนการทํางานของตนเอง 
เชNน สามารถวางแผนตัดสินใจ บริหารจัดการทรัพยากรท่ีมีอยูN ตลอดจนสามารถสื่อสารกันในองค<กรไดPอยNางมี
ประสิทธิภาพ สอดคลPองกับแนวคิดของเนตรดาว มัชฌิมา (2549, หนPา 42) ซ่ึงใหPความหมายของ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไวPวNา หมายถึง ความสามารถในการปฏิบัติงานเพ่ือใหPเกิดความสําเร็จบรรลุตาม
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วัตถุประสงค<ของการปฏิบัติงาน โดยอาศัยการบริหารจัดการทรัพยากรท่ีมีอยูNในการปฏิบัติงานอยNางคุPมคNา 
ประหยัด เกิดประโยชน<สูงสุด และกNอใหPเกิดประสิทธิผลในการปฏิบัติงานมากท่ีสุด 
 3. ผลการศึกษาความสัมพันธ<ระหวNางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน โดย
ภาพรวม พบวNา แรงจูงใจมีความสัมพันธ<ทางบวกกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในระดับปานกลาง อยNางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 (r = 0.44) นั่นหมายถึง พนักงานมีแรงจูงใจมาก ยNอมสNงผลตNอประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน ซ่ึงสอดคลPองกับงานวิจัยของวุฒิพงศ< ป�คาน (2558) ท่ีศึกษาความสัมพันธ<ระหวNางแรงจูงใจกับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานระดับหัวหนPาแผนกของบริษัทโดลไทยแลนด< จํากัด พบวNา ความสัมพันธ<
ระหวNางแรงจูงใจกับประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานมีความสัมพันธ<ทางบวกในระดับปานกลาง 
สอดคลPองกับ Pigors and Mayers (1981, p.116 อPางถึงในเนตรดาว มัชฌิมา (2549, หนPา 20-21) ท่ีเสนอ
ความเห็นเก่ียวกับสิ่งท่ีเปWนแรงจูงใจในการทํางานใหPประสบความสําเร็จไวPวNา ตPองประกอบดPวยองค<ประกอบ
ดังนี้ (1) ตPองไดPรับคNาตอบแทนท่ีเหมาะสมและเพียงพอ (2) ลักษณะของงานท่ีทําตPองมีความปลอดภัยไมNเปWน
อันตรายตNอสุขภาพ (3) มีโอกาสใชPความสามารถและพัฒนาความสามารถของตนไดPอยNางเต็มท่ี (4) มีโอกาส
กPาวหนPาในตําแหนNงงานและเปWนงานท่ีมีความม่ันคง (5) มีความสามัคคีกลมเกลียวและมีการประสานงานกัน
เปWนอยNางดี (6) ยึดหลักประชาธิปไตยในการทํางาน (7) มีการแบNงเวลาการทํางานและเวลาท่ีจะใชPชีวิตสNวนตัว
ไดPอยNางสมดุล และ (8) มีความเขPาใจชีวิตการทํางานกับความสัมพันธ<กันในสังคมอยNางดี 
 และเม่ือพิจารณาความสัมพันธ<ระหวNางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
พนักงานสํานักงานประกันสังคม เปWนรายดPาน สามารถอภิปรายผลไดPดังนี้ 
  3.1 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานเก่ียวกับปVจจัยจูงใจดPานความสําเร็จในการปฏิบัติงาน ซ่ึงมี
ความสัมพันธ<ทางบวกกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน อยูNในระดับปานกลาง สอดคลPองกับงานวิจัยของจารุณี 
สารนอก (2553) ท่ีศึกษาความสัมพันธ<ระหวNางแรงจูงใจกับผลการปฏิบัติงานของพนักงานการไฟฟYาพ้ืนท่ี 3 
จังหวัดนครราชสีมา และงานวิจัยของชมชาย ศิวะโกเศศ (2555) ท่ีศึกษาความสัมพันธ<ระหวNางแรงจูงใจกับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ< ท่ีพบวNา ปVจจัยจูงใจ
ดPานความสําเร็จมีความสัมพันธ<ทางบวกกับผลการปฏิบัติงานอยNางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  
  3.2 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานเก่ียวกับปVจจัยจูงใจดPานการไดPรับการยอมรับนับถือ มี
ความสัมพันธ<ทางบวกกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน อยูNในระดับปานกลาง สอดคลPองกับงานวิจัยของมนสิชา 
แสงทอง (2552) ท่ีศึกษาปVจจัยจูงใจท่ีมีผลตNอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการของ
บริษัทผลิตสีในอําเภอบางน้ําเปรี้ยว จังหวัดฉะเชิงเทรา พบวNา ปVจจัยจูงใจในการปฏิบัติงาน ดPานการไดPรับการ
ยอมรับนับถือ มีผลตNอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน อยNางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดย
สามารถพยากรณ<ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไดPรPอยละ 50 และงานวิจัยของวุฒิพงศ< ป�คาน (2558) ท่ีศึกษา
ความสัมพันธ<ระหวNางแรงจูงใจกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับหัวหนPาแผนกของบริษัท
โดลไทยแลนด< จํากัด ท่ีพบวNา แรงจูงใจดPานการไดPรับการยอมรับนับถืออยูNในระดับมากท่ีสุด และมี
ความสัมพันธ<ทางบวกกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน อยูNในระดับปานกลาง 
  3.3 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานเก่ียวกับปVจจัยจูงใจดPานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ มีความสัมพันธ<
ทางบวกกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน อยูNในระดับตํ่ามาก สอดคลPองกับงานวิจัยของพัชรีญา วง<สุวรรณศา 
(2557) ท่ีศึกษาปVจจัยท่ีมีผลตNอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับชั้นปฏิบัติการของสถานีโทรทัศน<
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ในมหาวิทยาลัย U Channel ท่ีพบวNา ปVจจัยดPานแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานดPานลักษณะของงานท่ี
ปฏิบัติ มีคNาเฉลี่ยนPอยท่ีสุด 
  3.4 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานเก่ียวกับปVจจัยจูงใจดPานความรับผิดชอบ มีความสัมพันธ<
ทางบวกกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน อยูNในระดับตํ่า สอดคลPองกับงานวิจัยของเนตรดาว มัชฌิมา (2549, 
หนPา 96) ท่ีศึกษาเรื่องความสัมพันธ<ระหวNางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครูพ่ี
เลี้ยงศูนย<อบรมเด็กกNอนเกณฑ<ในวัด จังหวัดอุบลราชธานี พบวNา ปVจจัยท่ีเปWนองค<ประกอบท่ีเก่ียวขPองกับ
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานดPานความรับผิดชอบกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของครูพ่ีเลี้ยง มีความสัมพันธ<
กันทางบวกอยNางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และสอดคลPองกับงานวิจัยของจารุณี สารนอก (2553, หนPา 
129-130) ท่ีศึกษาความสัมพันธ<ระหวNางแรงจูงใจกับผลการปฏิบัติงานของพนักงานการไฟฟYา พ้ืนท่ี 3 จังหวัด
นครราชสีมา พบวNา ปVจจัยแรงจูงใจดPานความรับผิดชอบท่ีไดPรับมีความสัมพันธ<ทางบวกกับผลการปฏิบัติงานอยูN
ในระดับนPอย อยNางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
  3.5 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานเก่ียวกับปVจจัยจูงใจดPานความกPาวหนPาในหนPาท่ี   การงาน มี
ความสัมพันธ<ทางบวกกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน อยูNในระดับตํ่า สอดคลPองกับงานวิจัยของชมชาย ศิวะ
โกเศศ (2555) ท่ีศึกษาความสัมพันธ<ระหวNางแรงจูงใจกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสํานักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ< ท่ีพบวNา ปVจจัยจูงใจดPานความกPาวหนPา เปWนปVจจัยท่ีบุคลากรใหPความสําคัญ
เปWนลําดับสุดทPาย งานวิจัยของศิริรัตน< ทวีการไถ (2551) ท่ีศึกษาปVจจัยแรงจูงใจท่ีมีผลตNอความทุNมเทในการ
ทํางานบริษัทวาไทยอุตสาหกรรมจํากัด (มหาชน) ท่ีพบวNา ปVจจัยจูงใจดPานความกPาวหนPาในหนPาท่ีการงานเม่ือ
เทียบกับพนักงานคนอ่ืนมีความสัมพันธ<กับในระดับนPอยในทิศทางตรงกันขPามกับความทุNมเทในการทํางาน และ
สอดคลPองกับงานวิจัยของจารุณี สารนอก (2553, หนPา 129-130) ท่ีศึกษาความสัมพันธ<ระหวNางแรงจูงใจกับ
ผลการปฏิบัติงานของพนักงานการไฟฟYา พ้ืนท่ี 3 จังหวัดนครราชสีมา พบวNา ปVจจัยแรงจูงใจดPาน
ความกPาวหนPามีความสัมพันธ<ทางบวกกับผลการปฏิบัติงานอยูNในระดับนPอยท่ีสุด อยNางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .01 
  3.6 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานเก่ียวกับปVจจัยคํ้าจุนดPานนโยบายและการบริหารงาน มี
ความสัมพันธ<ทางบวกกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน อยูNในระดับตํ่า สอดคลPองกับงานวิจัยของเนตรดาว 
มัชฌิมา (2549, หนPา 95-96) ท่ีศึกษาเรื่องความสัมพันธ<ระหวNางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานกับประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของครูพ่ีเลี้ยงศูนย<อบรมเด็กกNอนเกณฑ<ในวัด จังหวัดอุบลราชธานี พบวNา ปVจจัยท่ีเปWน
องค<ประกอบท่ีเก่ียวขPองกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานดPานนโยบายและการบริหารงานกับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของครูพ่ีเลี้ยง มีความสัมพันธ<กันทางบวกอยNางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และสอดคลPองกับ
งานวิจัยของชนาภา ไชยศาสตร< (2556, 81) ท่ีศึกษาความสัมพันธ<ระหวNางแรงจูงใจกับการปฏิบัติงานเชิงรุก
ของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลสNงเสริมสุขภาพตําบล จังหวัดขอนแกNน พบวNา แรงจูงใจดPาน
นโยบายและการบริหาร มีความสัมพันธ<กับการปฏิบัติงานเชิงรุกของพยาบาลวิชาชีพ 
  3.7 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานเก่ียวกับปVจจัยคํ้าจุนดPานความสัมพันธ<ในหนNวยงาน  มี
ความสัมพันธ<ทางบวกกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน อยูNในระดับตํ่า สอดคลPองกับงานวิจัยของเนตรดาว 
มัชฌิมา (2549, หนPา 95-96) ท่ีศึกษาเรื่องความสัมพันธ<ระหวNางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานกับประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของครูพ่ีเลี้ยงศูนย<อบรมเด็กกNอนเกณฑ<ในวัด จังหวัดอุบลราชธานี พบวNา ปVจจัยท่ีเปWน
องค<ประกอบท่ีเก่ียวขPองกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานดPานความสัมพันธ<กับเพ่ือนรNวมงานกับประสิทธิภาพใน
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การปฏิบัติงานของครูพ่ีเลี้ยง มีความสัมพันธ<กันทางบวกอยNางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และสอดคลPอง
กับงานวิจัยของจารุณี สารนอก (2553, หนPา 129-130) ท่ีศึกษาความสัมพันธ<ระหวNางแรงจูงใจกับผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงานการไฟฟYา พ้ืนท่ี 3 จังหวัดนครราชสีมา พบวNา ปVจจัยแรงจูงใจดPานความสัมพันธ<กับ
ผูPรNวมงานมีความสัมพันธ<ทางบวกกับผลการปฏิบัติงานอยูNในระดับนPอย อยNางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
  3.8 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานเก่ียวกับปVจจัยคํ้าจุนดPานความม่ันคงในการทํางานมี
ความสัมพันธ<ทางบวกกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน อยูNในระดับตํ่ามาก สอดคลPองกับงานวิจัยของเนตรดาว 
มัชฌิมา (2549, หนPา 95-96) ท่ีศึกษาเรื่องความสัมพันธ<ระหวNางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานกับประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของครูพ่ีเลี้ยงศูนย<อบรมเด็กกNอนเกณฑ<ในวัด จังหวัดอุบลราชธานี พบวNา ปVจจัยท่ีเปWน
องค<ประกอบท่ีเก่ียวขPองกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานดPานความม่ันคงในงานกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของครูพ่ีเลี้ยง มีความสัมพันธ<กันทางบวกอยNางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และสอดคลPองกับงานวิจัยของ
ชนาภา ไชยศาสตร< (2556, 81) ท่ีศึกษาความสัมพันธ<ระหวNางแรงจูงใจกับการปฏิบัติงานเชิงรุกของพยาบาล
วิชาชีพท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลสNงเสริมสุขภาพตําบล จังหวัดขอนแกNน พบวNา แรงจูงใจดPานความม่ันคงใน
การปฏิบัติงาน มีความสัมพันธ<กับการปฏิบัติงานเชิงรุกของพยาบาลวิชาชีพ 
  3.9 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานเก่ียวกับปVจจัยคํ้าจุนดPานสภาพแวดลPอมในการทํางาน มี
ความสัมพันธ<ทางบวกกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน อยูNในระดับตํ่า สอดคลPองกับงานวิจัยของศิริรัตน< ทวีการ
ไถ (2551) ท่ีศึกษาปVจจัยแรงจูงใจท่ีมีผลตNอความทุNมเทในการทํางานบริษัทวาไทยอุตสาหกรรมจํากัด (มหาชน) 
ท่ีพบวNา ปVจจัยแรงจูงใจดPานสภาพแวดลPอมในท่ีทํางานเปWนอุปสรรคในการปฏิบัติงานและมีความสัมพันธ<กันใน
ระดับนPอยในทิศทางตรงกันขPามกับความทุNมเทในการทํางาน 
  3.10 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานเก่ียวกับปVจจัยคํ้าจุนดPานรายไดP มีความสัมพันธ<ทางบวกกับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน อยูNในระดับตํ่า สอดคลPองกับงานวิจัยของกีรติกานต< สุธีรยงประเสริฐ (2552) ท่ี
ศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค<การบริหารสNวนตําบลทNาฉนวนและองค<การบริหารสNวนตําบล
หนองตูม อําเภอกงไกรลาส จังหวัดสุโขทัย ท่ีพบวNา ระดับแรงจูงใจของบุคลากรดPานเงินเดือนและผลประโยชน<
เก้ือกูลมีคNาเฉลี่ยตํ่าท่ีสุด งานวิจัยของชมชาย ศิวะโกเศศ (2555) ท่ีศึกษาความสัมพันธ<ระหวNางแรงจูงใจกับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ< ท่ีพบวNา ปVจจัยคํ้าจุน
ดPานเงินเดือนเปWนปVจจัยท่ีบุคลากรใหPความสําคัญเปWนลําดับสุดทPาย และงานวิจัยของจิตติมา วงศ<วิชัย (2556) 
ท่ี ศึกษาแรงจูงใจในการปฏิ บั ติงานของขPาราชการกรมสรรพากร สัง กัดสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ี
กรุงเทพมหานคร 21 ท่ีพบวNา ขPาราชการมีปVจจัยคํ้าจุนดPานเงินเดือนในระดับตํ่าท่ีสุด 
 
 
ขSอเสนอแนะ 
 ขSอเสนอแนะท่ีไดSจากการวิจัย 
 ผูPวิจัยเสนอขPอเสนอแนะเพ่ือเปWนแนวทางในการเสริมสรPางแรงจูงใจ ซ่ึงจะสNงผลใหPประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานเพ่ิมมากข้ึน ดังนี้ 

1. ดPานความสําเร็จในงาน ผูPบริหารควรใหPความสําคัญกับการพัฒนากลไกท่ีชNวยสนับสนุนการ 
ปฏิบัติงานของพนักงานใหPบรรลุเปYาหมาย และวัตถุประสงค<ท่ีกําหนด เชNน การใหPคําปรึกษาแนะนําในการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน รวมถึงควรสNงเสริมและพัฒนาศักยภาพของพนักงานโดยคํานึงถึงความตPองการ เชNน 
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สนับสนุนใหPบุคลากรไดPเขPารNวมประชุม อบรม สัมมนาในดPานท่ีเก่ียวขPองกับงานของตน เพ่ือนําความรูPและ
ประสบการณ<ท่ีไดPรับมาพัฒนาการปฏิบัติงานใหPมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

2. ดPานการไดPรับการยอมรับนับถือ ผูPบริหารควรใหPการยกยNอง ชมเชย หรือใหPรางวัลแกNบุคลากรท่ี 
มีผลการปฏิบัติงานดี โดยอาจจะมอบโลN หรือใบประกาศเกียรติคุณ เพ่ือเปWนการสรPางขวัญและกําลังใจใหPแกN
พนักงาน 

3. ดPานนโยบายและการบริหาร ผูPบริหารควรคํานึงถึงนโยบายและการบริหารงาน โดยหนNวยงาน 
ควรเป�ดโอกาสใหPมีคณะทํางานปรึกษาหารือรNวมกันในการกําหนดนโยบาย เพ่ือใหPพนักงานทุกคนมีสNวนรNวมใน
การแสดงความคิดเห็นและกําหนดนโยบายการบริหารงาน 
 จากผลการวิจัย ท่ีพบวNา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานเก่ียวกับปVจจัยจูงใจดPานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ดPาน
ความรับผิดชอบ ดPานความกPาวหนPาในหนPาท่ีการงาน ดPานความสัมพันธ<ในหนNวยงาน ดPานความม่ันคงในการ
ทํางาน ดPานสภาพแวดลPอมการทํางาน และดPานรายไดP มีความสัมพันธ<ทางบวกกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
อยูNในระดับตํ่าและตํ่ามาก ดังนั้นเพ่ือเปWนการปรับปรุงใหPพนักงานสํานักงานประกันสังคมเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานขององค<กร ผูPวิจัยเสนอขPอเสนอแนะเพ่ือเปWนแนวทางในการเสริมสรPางแรงจูงใจ ซ่ึงจะสNงผลใหP
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานเพ่ิมมากข้ึน ดังนี้  
 1. ดPานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ผูPบริหารควรจัดบุคลากรใหPเพียงพอและเหมาะสมกับงาน และควร
สNงเสริมใหPพนักงานไดPใชPความคิดริเริ่มสรPางสรรค<ในการทํางาน เชNน มอบหมายใหPคิดวิธีการดําเนินการในการ
ทํางานเองท้ังหมด  
 2. ดPานความรับผิดชอบ ผูPบริหารควรพิจารณาทบทวนในเรื่องอัตรากําลัง ควรเกลี่ยอัตรากําลังคนใหP
เหมาะสมกับปริมาณงาน ควรมีการวางแผนทรัพยากรบุคคล มอบหมายงานใหPบุคลากรดPวยความเหมาะสม 
และใชPทรัพยากรบุคคลท่ีมีอยูNใหPเกิดประโยชน<สูงสุด 
 3. ดPานความกPาวหนPาในหนPาท่ีการงาน  และดPานความม่ันคงในการทํางาน ผูPบริหารควรสNงเสริม
สนับสนุนใหPบุคลากรมีการพัฒนาศักยภาพ และประเมินประสิทธิภาพการทํางานในดPานตNาง ๆ ไมNใหPตํ่ากวNา
เกณฑ<มาตรฐานท่ีกําหนด รวมท้ังสนับสนุนใหPไดPรับผลตอบแทนอยNางเหมาะสมกับผลการปฏิบัติงาน ควรมี
นโยบายการเลื่อนตําแหนNงท่ีเปWนธรรมและชัดเจน โดยกําหนดเสPนทางความกPาวหนPา เพ่ือสรPางความเชื่อม่ันใน
ความกPาวหนPาในตําแหนNงหนPาท่ีการทํางานแกNบุคลากร 
 4. ดPานความสัมพันธ<ในหนNวยงาน ผูPบริหารควรสNงเสริมใหPบุคลากรระดับหัวหนPางานเขPาใจในบทบาท
และหนPาท่ี โดยตPองสามารถชNวยเหลือผูPใตPบังคับบัญชาไดPในทุกเรื่องตามความเหมาะสม และอาจจัดกิจกรรม
เพ่ือเสริมสรPางความสามัคคีและความสัมพันธ<ท่ีดีในหนNวยงาน เชNน กีฬาสี กิจกรรม 5ส เพ่ือใหPทุกคนไดPมีสNวน
รNวมในกิจกรรม เปWนการสรPางความสามัคคีในหนNวยงาน ทําใหPการประสานงานภายในหนNวยงานราบรื่นยิ่งข้ึน 
 5. ดPานสภาพแวดลPอมการทํางาน ผูPบริหารควรจัดสภาพแวดลPอมในการทํางานเก่ียวกับอุปกรณ<และ
เครื่องมือตNาง ๆ ใหPมีความเหมาะสม และมีความพรPอมในการใชPงานอยูNเสมอ และจัดอาคารสถานท่ีท่ีเปWน
สัดสNวนเพ่ือความสะดวกในการปฏิบัติงาน 
 6. ดPานรายไดP ผูPบริหารควรพิจารณาทบทวนการข้ึนเงินเดือนท่ีเหมาะสม และรายไดPท่ีไดPรับใหPอยูNใน
เกณฑ<ท่ีเหมาะสมเม่ือเทียบกับหนNวยงานอ่ืนในระดับใกลPเคียงกัน เพ่ือสรPางแรงจูงใจในการทํางานใหPกับ
บุคลากร และรักษาบุคลากรท่ีมีคุณคNาไวPกับหนNวยงานตNอไป 
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ขSอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตMอไป 
1. ควรมีการศึกษาตัวแปรอ่ืนท่ีมีผลตNอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เชNน ตัวแปรดPานปVจจัยสNวน

บุคคล สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม และคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงาน เปWนตPน 
2. ควรเพ่ิมเทคนิควิธีการศึกษาโดยใชPวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ เชNน การสัมภาษณ< การสนทนากลุNม  

มาใชPในการศึกษารNวมดPวย เพ่ือใหPไดPขPอมูลเชิงลึกถึงปVจจัยและสาเหตุท่ีสNงผลตNอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของพนักงาน อยNางรอบดPาน 

3. ควรทําการศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของหนNวยงานอ่ืนท่ีมีลักษณะและบริบทท่ี 
ใกลPเคียงกัน เพ่ือนําขPอมูลมาศึกษาเปรียบเทียบ 
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