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บทคัดย�อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค? 1) เพ่ือศึกษาปXจจัยสYวนบุคคลท่ีมีผลตYอภาพลักษณ?ธุรกิจสายการบิน 
ไทยแอร?เอเชีย 2) เพ่ือศึกษาปXจจัยสYวนบุคคลท่ีมีผลตYอการโฆษณาท่ีใช;บุคคลท่ีมีชื่อเสียง 3) เพ่ือศึกษาโฆษณา
ท่ีใช;บุคคลท่ีมีชื่อเสียงท่ีมีผลตYอธุรกิจภาพลักษณ?สายการบินไทยแอร?เอเชีย 

ผู;วิจัยใช;วิจัยเชิงปริมาณโดยเลือกใช;วิธีสํารวจด;วยแบบสอบถาม โดยเครื่องมือท่ีใช;ในการวิจัย เป]น
แบบสอบถามท่ีมีลักษณะเป]นคําถามปลายป̂ด กลุYมตัวอยYางสําหรับการศึกษาครั้งนี้ คือ เพศ ชาย-หญิง อายุ 13 
ป_ข้ึนไป โดยเป]นกลุYมผู;โดยสารคนไทยท่ีสามารถซ้ือบัตรโดยสารได; และเคยใช;บริการของสายการบินไทยแอร?
เอเชีย เส;นทางภายในประเทศ โดยเดินทางออกจากทYาอากาศยานดอนเมือง และทําการคํานวณหากลุYม
ตัวอยYางโดยใช;สูตรของ Yamane ท่ีระดับความเชื่อม่ันร;อยละ 95 ยอมให;คลาดเคลื่อนร;อยละ 5 จํานวนได;
เทYากับ 400 คน และการวิเคราะห?ข;อมูลใช;สถิติเชิงพรรณนาประกอบด;วย ความถ่ี ร;อยละ คYาเฉลี่ย และสYวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมานประกอบด;วย การวิเคราะห?ความแปรปรวนทางเดียว และการ
วิเคราะห?ถดถอยพหุคูณ ด;วยวิธี Enter ในการทดสอบสมมติฐาน  

ผลการศึกษาพบวYา ปXจจัยสYวนบุคคลด;านวุฒิการศึกษาและอาชีพท่ีแตกตYางกันมีผลตYอการภาพลักษณ?
ธุรกิจสายการบินไทยแอร?เอเชียแตกตYางกัน ปXจจัยสYวนบุคคลด;านอายุ อาชีพและรายได;ท่ีแตกตYางกันมีผลตYอ
โฆษณาโดยใช;บุคคลท่ีมีชื่อเสียงแตกตYางกัน และการโฆษณาท่ีใช;บุคคลท่ีมีชื่อเสียง ด;านความดึงดูดใจ 
(Attractive) (ß = 0.879) รองลงมา คือ ด;านความชํานาญเชี่ยวชาญ (Expertise) (ß = 0.569) เป]นปXจจัยท่ีมี
ผลตYอภาพลักษณ?สายการบินไทยแอร?เอเชียมากท่ีสุด 

 
คําสําคัญ: การโฆษณาท่ีใช;บุคคลท่ีมีชื่อเสียง, ภาพลักษณ?, สายการบินไทยแอร?เอเชีย 
 
ABSTARCT 

The objectives of this independent study were to 1) study the personal factors 
affecting Thai Air Asia Airline Image, 2) to study the personal factors affecting celebrity 
endorsement in advertising, 3) to study the celebrity endorsement in advertising  affecting 
Thai Air Asia Airline Image.  
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The researcher used quantitative research by using the survey method with 
questionnaires. And research tools Is a closed-ended questionnaire The sample group for 
this study is male and female, age 13 years and over. Is a Thai passenger who can buy 
tickets and used to the domestic routes. The sample of this study were 400 Thai domestic 
passengers at Don Mueang airport. And calculated the sample by using Yamane's formula at 
95 percent confidence level, allowing 5 percent error. The statistics used to analyze data 
were descriptive statistics, namely, frequency, percentage, mean, standard deviation, and 
inferential statistics consisted of One-Way ANOVA of variance and multiple regression 
analysis with the Enter method for hypothesis testing.   
 The result of the research show that the personal factors of education and 
occupation levels affected the Thai Air Asia Airline Image differently. The personal factors of 
age, occupation and salary affected the celebrity endorsements in advertising influenced 
differently and celebrity endorsements in advertising influenced the customers towards Thai 
Air Asia image about the attractiveness (ß = 0.897), and the expertise (ß = 0.569), 
respectively. 
 
Keywords: Celebrity Endorsement In Advertising, Image, Thai AirAsia Airline. 
 
บทนํา 
 การขนสYงทางอากาศมีบทบาทสําคัญตYอเศรษฐกิจและสังคมโลก เพราะเป]นบริการขนสYงท่ีมีความ
สะดวกรวดเร็วและปลอดภัยกวYาการขนสYงรูปแบบอ่ืน โดยเฉพาะในภาวะปXจจุบันท่ีประเทศตYาง ๆ มีการ
คมนาคมติดตYอกันมากข้ึนสYงผลให;การขนสYงทางอากาศของโลกขยายตัวเพ่ิมข้ึนตลอดเวลา ซ่ึงภูมิภาคท่ีการ
ขนสYงทางอากาศขยายตัวมากท่ีสุดคือภูมิภาคเอเชียแปซิฟ̂ก ดังนั้นการขนสYงทางอากาศ จึงเป]นกิจการ
สาธารณูปโภคประเภทหนึ่งท่ีมีความสําคัญตYอการดําเนินชีวิตประจําวัน การประกอบอาชีพของประชาชนและ
เศรษฐกิจ สYงผลให;อุตสาหกรรมการบินเกิดการแขYงขันกันสูงข้ึน ซ่ึงภาพรวมของอุตสาหกรรมการบินของไทย 
จากปXจจัยตYาง ๆ ประกอบกับการเมืองภายในประเทศท่ีมีเสถียรภาพ สYงผลดีตYอการเติบโตของการทYองเท่ียว 
โดยเฉพาะการเพ่ิมข้ึนของนักทYองเท่ียวจีนและการเติบโตของสายการบินต;นทุนตํ่า (ฐานเศรษฐกิจ, 2560) ซ่ึง
ในป_ พ.ศ. 2560 ธุรกิจการบินมีสYวนแบYงทางการตลาดในธุรกิจรวมกันกวYาร;อยละ 80 ซ่ึงผู;นําตลาดอันดับ 1 ใน
ธุรกิจการบินคือไทยแอร?เอเชียยังครองสYวนแบYงอันดับ 1 ท่ีสัดสYวนร;อยละ 29.5  อันดับ 2 นกแอร?ท่ีสัดสYวน
ร;อยละ 20.3 ตามด;วย ไทยไลอ;อนแอร?ท่ีสัดสYวนร;อยละ 18.7 บางกอกแอร?เวย?ท่ีสัดสYวนร;อยละ 11 ไทยสมายล?
ท่ีสัดสYวนร;อยละ 10.5 และการบินไทยท่ีสัดสYวนร;อยละ 9.1 (กรุงเทพธุรกิจ, 2560) และด;วยสภาวะการแขYงขัน
ท่ีสูงข้ึนของตลาดธุรกิจสายการบิน จึงทําให;แตYละธุรกิจจําเป]นต;องใช;กลยุทธ?การสื่อสารตลาดเพ่ือสร;าง
ภาพลักษณ?ให;เป]นท่ีนYาจดจําสําหรับผู;บริโภค  

จากการศึกษาแนวคิดเก่ียวกับอุตสาหกรรมการบินและธุรกิจการบิน พบวYา ธุรกิจสายการบินสร;าง
ภาพลักษณ?เพ่ือให;ผู;บริโภคจดจําได;ยาก เพราะไมYมีการทดลองให;ใช;เหมือนธุรกิจอ่ืน ดังนั้นการโฆษณาโดยใช;
บุคคลท่ีมีชื่อเสียงจึงเป]นสิ่งสําคัญท่ีจะชYวยสร;างภาพลักษณ?ให;ธุรกิจสายบินนั้น ให;เกิดการจดจําเพ่ือนําไปสูYการ
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ตัดสินใจซ้ือของกลุYมลูกค;า และถึงแม;วYาโฆษณาจะเป]นเพียงสYวนน;อยในการดําเนินธุรกิจ แตYก็มีความสําคัญ
ท่ีสุดเพราะมีจุดแข็งคือสามารถเข;าถึงกลุYมเป�าหมายได;อยYางรวดเร็ว และสามารถให;ข;อมูลเก่ียวกับสินค;าและ
บริการได;เป]นอยYางดี  อีกท้ังยังใช;แจ;งหรือบอกการเปลี่ยนแปลงตYาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนกับสินค;าและบริการ อีกท้ังยัง
ชYวยสร;างความจดจําในผลิตภัณฑ?และกระตุ;นความต;องการให;เกิดความอยากใช;บริการหรือใช;โน;มน;าวใจให;
ผู;บริโภคเกิดความรู;สึกท่ีดีตYอสินค;าและบริการ ซ่ึงสิ่งท่ีโน;มน;าวจิตใจให;ผู;บริโภคสนใจในตัวผลิตภัณฑ?ก็คือการ
ใช;บุคคลท่ีมีชื่อเสียงในการโฆษณา โดยรูปแบบของการนําเสนอโฆษณาท่ีเป]นท่ีนิยมคือ การใช;บุคคลท่ีมี
ชื่อเสียง (Celebrity) มาเป]นสื่อกลางในการนําเสนอผลิตภัณฑ?ของบริษัทไปยังกลุYมลูกค;า หากสังเกตให;ดีแล;ว
จะพบวYาในโฆษณาเกือบท้ังหมดจะมีบุคคลท่ีมีชื่อเสียงจากหลากหลายอาชีพนอกเหนือไปจากวงการบันเทิงท่ีมี
ดาราและศิลป̂นนักร;อง รวมไปถึงวงการกีฬาผYานนักกีฬาท่ีมีชื่อเสียงอยูY ในขณะนั้นหรือผู;ประสบความสําเร็จ
ทางธุรกิจ เป]นต;น และจะเห็นได;วYาการใช;กลยุทธ?การสื่อสารทางการตลาดโดยการโฆษณาของธุรกิจการบินท่ี
ผYานมาในอดีตจะใช;บุคคลธรรมดาท่ีไมYเป]นท่ีรู;จักในการโฆษณา แตYในระยะเวลา 4 ป_ท่ีผYานมา พบวYาสายการ
บินบางกอกแอร?เวย?และสายการบินไทยแอร?เอเชียเริ่มนําบุคคลท่ีมีชื่อเสียงมาใช;ในการโฆษณา โดยในป_ พ.ศ. 
2557 สายการบินไทยแอร?เอเชียเริ่มใช;บุคคลท่ีมีชื่อเสียงในการโฆษณาเป]นครั้งแรก ซ่ึงบุคคลท่ีมีชื่อเสียงท่ีสาย
การบินไทยแอร?เอเชียเลือกใช;ได;แกY ณเดช คูกิมิยะ ซ่ึงผลสํารวจจาก Brand Health Tracking พบวYา ร;อยละ 
85 “ ณเดชน?ทําให;อยากบินกับสายการบินไทยแอร?เอเชีย ” และจากการท่ีไทยแอร?เอเชียเลือกใช;ณเดชน?ใน
การโฆษณา มีผลทําให;กําไรในชYวงป_ พ.ศ. 2558 ของสายการบินไทยแอร?เอเชียมีผลกําไรสูงข้ึนถึง 1,078 ล;าน
บาท จากป_ พ.ศ. 2557 ท่ีมีผลกําไรเพียง 183 ล;านบาทเทYานั้นและยังมีผลกําไรสูงข้ึนอยYางตYอเนื่อง ทําให;สาย
การบินไทยแอร?เอเชียสามารถเพ่ิมเส;นทางใหมYคือ เส;นทาง กรุงเทพฯ - มัลดีฟส? ชัยปุระ ติรุจิรัปปXลลิ และอูY
ตะเภา - หางโจว จนเม่ือป_ พ.ศ. 2560 สายแอร?เอเชียขนสYงผู;โดยสารไปถึง 7.24 ล;านคนเพ่ิมข้ึนถึงร;อยละ 22 
(แนวหน;า, 2560) เป]นสาเหตุท่ีทําให;สายการบินไทยแอร?เอเชียเลือกใช;บุคคลท่ีมีชื่อเสียงคือ ณเดชน? คูกิมิยะ 
ซ่ึงสายการบินไทยแอร?เอเชียเลือกบุคคลท่ีมีชื่อเสียงท่ีเป]นไปตามแนวคิด และทฤษฎีของโฆษณาท่ีใช;บุคคลท่ีมี
ชื่อเสียง ประกอบไปด;วย ความดึงดูดใจ ความไว;วางใจ ความชํานาญเชี่ยวชาญ และความเคารพ ซ่ึงจะเห็นได;
วYา ณเดชน?นั้นมีกิริยาทYาทางท่ีดี และกําลังอยูYในกระแสนิยมซ่ึงอยูYในด;านความดึงดูดใจ มีความเป]นผู;นํา มี
อํานาจ นYาเชื่อถือ ซ่ึงอยูYในด;านความไว;วางใจ อีกท้ังยังมีความรู;และได;รับรางวัลตYางท่ีการันตีในความสามารถท่ี
ทําให;เกิดความนYาเชื่อถือซ่ึงอยูYในด;านความเชี่ยวชาญชํานาญ และมีประสบการณ?ในสายอาชีพเป]นเวลา
ยาวนาน อีกท้ังยังเป]นแบบอยYางท่ีดีและทํากิจกรรมเพ่ือสังคม ซ่ึงอยูYในด;านความเคารพ  

อยYางไรก็ตามการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณท่ีเก่ียวข;องกับโฆษณาท่ีใช;บุคคลท่ีมีชื่อเสียงยังมีไมYมาก 
แนวโน;มการใช;บุคคลท่ีมีชื่อเสียงในประเทศไทยยังคงสูงข้ึนอยYางตYอเนื่อง  เพราะผู;บริโภคสYวนใหญYยังให;ความ
สนใจในบุคคลท่ีมีชื่อเสียง  เลือกดําเนินชีวิตตามบุคคลท่ีมีชื่อเสียงท่ีตนเองชื่นชอบ นําเอารูปแบบการดําเนิน
ชีวิตของบุคคลท่ีมีชื่อเสียงเข;ามามีสYวนในการดําเนินชีวิต ซ่ึงเป]นอิทธิผลท่ีทําให;ให;เกิดความต;องการซ้ือและ
สYงผลทําให;เกิดการตัดสินใจเลือกใช;บริการในท่ีสุด (อริญชย? ณ ระนอง, 2558) และถึงแม;วYาคYาใชYจYายในการ
จ;างบุคคลท่ีมีชื่อเสียงจะสูงมากก็ตามประกอบกับสภาวะเศรษฐกิจท่ีถดถอยจากเดิม หลายองค?กรตYางพยายาม
ท่ีจะลดคYาใช;จYายในบริษัทให;มากท่ีสุด แตYนักการตลาดก็ยังให;ความสําคัญกับบุคคลท่ีมีชื่อเสียง ดังนั้นใน
เลือกใช;บุคคลท่ีมีชื่อเสียงจึงต;องมีการพิจารณาอยYางถ่ีถ;วน เพ่ือท่ีจะให;ได;ผลลัพธ?ท่ีคุ;มคYากับการลงทุน (วชิรา 
ศานติวิวัฒน?กุล, 2557) และเนื่องจากผู;บริโภคในประเทศไทยมีทัศนคติท่ีแตกตYางกันในการเลือกใช;บริการ การ
สร;างภาพลักษณ?ท่ีดีก็สามารถชYวยให;ผู;บริโภคต;องการซ้ือผลิตภัณฑ?หรือบริการนั้น และจากสถานการณ?นี้เอง
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ทําให;ผู;วิจัยมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงความสําคัญของการโฆษณาท่ีใช;บุคคลท่ีมีชื่อเสียง ได;แกY ความดึงดูดใจ 
ความไว;วางใจ ความชํานาญเชี่ยวชาญ และความเคารพ ท่ีมีผลตYอภาพลักษณ?ธุรกิจสายการบินไทยแอร?เอเชีย 
ผลของการวิจัยนี้จึงหวังวYาจะเกิดคุณประโยชน?แกYธุรกิจและผลิตภัณฑ?ตYาง ๆ และใช;เป]นแนวทางในการ
ออกแบบและวางแผนด;านการบริหารปรับปรุง และพัฒนาองค?กร ตลอดจนวางแผนกลยุทธ?การตลาด เพ่ือ
นํามาซ่ึงภาพลักษณ?ท่ีดีตYอองค?กร และนํามาซ่ึงการตัดสินใจซ้ือในท่ีสุด  

 
วัตถุประสงค� 

1.  เพ่ือศึกษาปXจจัยสYวนบุคคลท่ีมีผลตYอการรับรู;ภาพลักษณ?ธุรกิจสายการบินไทยแอร?เอเชีย 
2.  เพ่ือศึกษาปXจจัยสYวนบุคคลท่ีมีผลตYอการโฆษณาท่ีใช;บุคคลท่ีมีชื่อเสียง 
3.  เพ่ือศึกษาโฆษณาท่ีใช;บุคคลท่ีมีชื่อเสียงท่ีมีผลตYอภาพลักษณ?สายการบินไทยแอร?เอเชีย  
 

ขอบเขตของการวิจัย 
  กลุYมตัวอยYาง สําหรับการศึกษาครั้งนี้ ผู;วิจัยใช;วิจัยเชิงปริมาณโดยเลือกใช;วิธีสํารวจด;วยแบบสอบถาม 
ประชากรท่ีใช;ศึกษาคือ เพศ ชาย-หญิง อายุ 13 ป_ข้ึนไป โดยเป]นกลุYมผู;โดยสารคนไทยท่ีสามารถซ้ือบัตร
โดยสารได; และเคยใช;บริการของสายการบินไทยแอร?เอเชีย พ้ืนท่ีท่ีผู;วิจัยเลือกใช;เก็บรวบรวมข;อมูล คือ 
เส;นทางภายในประเทศ โดยเดินทางออกจากทYาอากาศยานดอนเมือง ใช;ระยะเวลาในการวิจัยครั้งนี้ ระหวYาง
เดือน มกราคม-ตุลาคม พ.ศ. 2561 
 
วิธีการดําเนินการวิจัย 
 การศึกษาในครั้งนี้เป]นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยใช;การวิจัยเชิงสํารวจ 
(Survey Research Method) และมีวิธีเก็บข;อมูลด;วยแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยประชากรท่ีจะใช;
ศึกษาวิจัยครั้งนี้ ได;แกY กลุYมผู;โดยสารคนไทยท่ีโดยสารสายการบินไทยแอร?เอเชีย และทําการคํานวณหากลุYม
ตัวอยYางโดยใช;สูตรของ Yamane ท่ีระดับความเชื่อม่ันร;อยละ 95 ยอมให;คลาดเคลื่อนร;อยละ 5 (Yamane, 
1973) ได;เทYากับ 400 คน จากนั้นใช;วิธีการสุYมตัวอยYางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยลงพ้ืนท่ีเก็บ
แบบสอบถามท่ีทYาอากาศยานดอนเมือง ซ่ึงกYอนทําการตอบแบบสอบถาม ผู;วิจัยได;ทําการเป̂ดโฆษณาของสาย
การบินไทยแอร?เอเชียชุดท่ีใช; ณเดชน? คูกิมิยะ เป]นพรีเซ็นเตอร?ให;ผู;ตอบแบบสอบถามชมกYอนตอบ
แบบสอบถาม ท่ีประกอบด;วย 4 ตอน ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับข;อมูลสYวนบุคคล ตอนท่ี 2  
แบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการใช;สายการบินไทยแอร?เอเชีย ตอนท่ี 3 เป]นคําถามเก่ียวกับความคิดเห็น
ของการโฆษณาโดยใช;บุคคลท่ีมีชื่อเสียง ตอนท่ี 4  แบบสอบถามเก่ียวกับภาพลักษณ?ของธุรกิจสายการบินไทย
แอร?เอเชีย โดยแบบสอบถามฉบับดังกลYาว ผู;วิจัยได;ทําการทดสอบเครื่องมือโดยการทดสอบความนYาเชื่อถือ 
(Reliability) ซ่ึงแบบสอบถามฉบับนี้มีคYาความเชื่อม่ันเทYากับ 0.92 ซ่ึงถือวYามีคYาความเชื่อม่ันสูง และถือวYาเป]น
แบบสอบถามท่ีสามารถนําไปเก็บข;อมูลได; ตYอจากนั้นทําการวิเคราะห?ข;อมูลด;วยสถิติคYาเฉลี่ยเลขคณิต และใช;
สถิติ Independent Sample t-test , ANOVA และการวิเคราะห?สมการถดถอยพหุคูณ ในการทดสอบ
สมมติฐาน  
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สรุปผลการวิจัย 
 แบYงออกเป]น 5 สYวน มีรายละเอียด ดังตYอไปนี้  
 ส�วนท่ี 1 ผลการวิเคราะห�ข
อมูลแบบสอบถามปRจจัยส�วนบุคคล 
 ผลการวิเคราะห?ข;อมูลแบบสอบถามปXจจัยสYวนบุคคล พบวYา กลุYมตัวอยYางสYวนใหญYเป]นเพศหญิงมาก
ท่ีสุด จํานวน 225 คน คิดเป]นร;อยละ 56.30 อยูYในชYวงอายุ 21 - 30 ป_ จํานวน 122 คน คิดเป]นร;อยละ 30.50 
สําเร็จการศึกษาในระดับสูงกวYาปริญญาตรี จํานวน 183 คน คิดเป]นร;อยละ 45.80 มีสถานภาพโสด จํานวน 
257 คน คิดเป]นร;อยละ 64.30 และกลุYมตัวอยYางสYวนใหญYประกอบอาชีพเป]นข;าราชการ/รัฐวิสาหกิจ จํานวน 
112 คน สYวนใหญYมีรายได; 20,001 - 30,000 บาท จํานวน 130 คน คิดเป]นร;อยละ 32.50  
 ส�วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห�ข
อมูลแบบสอบถามพฤติกรรมการใช
บริการสายการบินแอร�เอเชีย 
  ผลการวิเคราะห?ข;อมูลแบบสอบถามพฤติกรรมการใช;บริการสายการบินแอร?เอเชีย สYวนใหญYรู;จักสาย
การบินแอร?เอเชียโดยโฆษณาผYานสื่อตYาง ๆ ท่ีทําให;สนใจมากท่ีสุด จํานวน 229 คน คิดเป]นร;อยละ 57.30 โดย
มีการใช;บริการ 4 - 6 เดือน/ครั้ง จํานวน 187 คน คิดเป]นร;อยละ 46.80 และสYวนใหญYใช;บริการเส;นทาง
ภายในประเทศมากท่ีสุด จํานวน 211 คน คิดเป]นร;อยละ 52.80 มีวัตถุประสงค?ในการใช;บริการสายการบิน
แอร?เอเชียเพ่ือทYองเ ท่ียว จํานวน 192 คน คิดเป]นร;อยละ 48.00  และมีการรับรู;ขYาวสารผYานการ
ประชาสัมพันธ?ของสายการบินแอร?เอเชียผYานชYองทางอินเทอร?เน็ต จํานวน 152 คน คิดเป]นร;อยละ 38.00 
 ส�วนท่ี 3 ผลการวิเคราะห�ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการโฆษณาท่ีใช
บุคคลท่ีมีช่ือเสียงของสาย
การบินแอร�เอเชีย ด
านความดึงดูด ด
านความไว
วางใจ ด
านความเช่ียวชาญชํานาญ ด
านความเคารพ  
 ผลการวิเคราะห?ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการโฆษณาท่ีใช;บุคคลท่ีมีชื่อเสียงของสายการบินแอร?
เอเชียพบวYา ผู;ใช;บริการมีการรับรู;เก่ียวกับการโฆษณาโดยใช;บุคคลท่ีมีชื่อเสียงของสายการบินไทยแอร?เอเชีย
โดยรวมอยูYในระดับดีมากโดยมีคYาเฉลี่ยเทYากับ 4.47 ซ่ึงผู;ใช;บริการมีการรับรู;เก่ียวกับการโฆษณาโดยใช;บุคคลท่ี
มีชื่อเสียงในด;านความชํานาญเชี่ยวชาญมากท่ีสุด โดยมีคYาเฉลี่ยเทYากับ 4.81 รองลงมา คือด;านความเคารพ มี
คYาเฉลี่ยเทYากับ 4.80 ลําดับตYอมา คือด;านความไว;วางใจ มีคYาเฉลี่ยเทYากับ 4.14 และด;านความดึงดูด มีคYาเฉลี่ย
เทYากับ 4.05 ตามลําดับ  
 ส�วนท่ี 4 ผลการวิเคราะห�ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับภาพลักษณ�ของธุรกิจสายการบิน  
 ผลการวิเคราะห?ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับภาพลักษณ?ของธุรกิจสายการบิน พบวYาผู;ใช;บริการมีการ
รับรู;ภาพลักษณ?ของสายการบินไทยแอร?เอเชียโดยรวมอยูYในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป]นรายข;อพบวYา 
ผู;ใช;บริการมีความคิดเห็นวYาสายการบินไทยแอร?เอเชียมีการเพ่ิมเส;นทางการบินใหมY ๆ ให;ผู;ใช;บริการได;รับ
ความสะดวกสบายมากข้ึนมากท่ีสุด มีคYาเฉลี่ยเทYากับ 4.97 รองลงมาคือผู;ใช;บริการมีความม่ันใจและเชื่อถือใน
การบริการของสายการบินไทยแอร?เอเชียอยูYในระดับมากท่ีสุด มีคYาเฉลี่ยเทYากับ 4.96 ในขณะท่ีผู;ใช;บริการมี
ความคิดเห็นวYาสายการบินแอร?เอเชียมีชื่อเสียงเป]นท่ีรู;จักของนักทYองเท่ียวอยูYในระดับมากท่ีสุด มีคYาเฉลี่ย
เทYากับ 4.95 โดยสายการบินไทยแอร?เอเชียมีมาตรฐานในการให;บริการระดับสากล ซ่ึงมีความคิดเห็นอยูYใน
ระดับมากท่ีสุด มีคYาเฉลี่ยเทYากับ 4.78 ผู;ใช;บริการยังรู;สึกปลอดภัยเม่ือเดินทางกับสายการบินไทยแอร?เอเชีย 
โดยมีความคิดเห็นอยูYในระดับมากท่ีสุด มีคYาเฉลี่ยเทYากับ 4.78 สายการบินไทยแอร?เอเชียมีมาตรฐานอยูYใน
ระดับสากลซ่ึงมีความคิดเห็นอยูYในระดับมากท่ีสุด มีคYาเฉลี่ยเทYากับ 4.75 โดยทางสายการบินไทยแอร?เอเชีย
ให;บริการอยYางดี ท้ังบริการบนเท่ียวบินและภาคพ้ืนดิน ผู;ใช;บริการมีระดับความคิดเห็นในข;อนี้อยูYในระดับมาก
ท่ีสุด มีคYาเฉลี่ยเทYากับ 4.68 ทางสายการบินไทยแอร?เอเชียดําเนินกิจการด;วยความโปรYงใสและซ่ือสัตย? 
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ผู;ใช;บริการให;ระดับความคิดเห็นอยูYในระดับมากท่ีสุด มีคYาเฉลี่ยเทYากับ 4.56 นอกจากนี้พนักงานต;อนรับบน
เท่ียวบินให;บริการเป]นอยYางดี จนทําให;เกิดความอยากกลับมาใช;บริการอีกครั้งอยูYในระดับมากท่ีสุด มีคYาเฉลี่ย
เทYากับ 4.47 โดยบนเครื่องบินของสายการบินแอร?เอเชีย มีความกว;างขวางและทันสมัยอยูYในระดับมากท่ีสุด มี
คYาเฉลี่ยเทYากับ 4.45 ในเรื่องเวลาทางสายการบินไทยแอร?เอเชีย ออกเดินทางและถึงท่ีหมายตามเวลาท่ีกําหนด 
โดยผู;ใช;บริการให;ระดับความคิดเห็นอยูYในระดับมากท่ีสุด มีคYาเฉลี่ยเทYากับ 4.33 และท่ีน;อยท่ีสุด คือ
ผู;ใช;บริการมีความคิดเห็นวYาสายการบินไทยแอร?เอเชียเทียบเทYากับสายการบินในระดับพรีเม่ียม โดยผู;ใช;บริการ
ให;ระดับความคิดเห็นอยูYในระดับปานกลาง มีคYาเฉลี่ยเทYากับ 2.66 ตามลําดับ 
 ส�วนท่ี 5 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานท่ี 1 ปXจจัยสYวนบุคคล ได;แกY เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได; มีผลตYอ
ภาพลักษณ?ธุรกิจสายการบินไทยแอร?เอเชียแตกตYางกัน ผลการศึกษาพบวYา  
 ผู;ใช;บริการสายการบินไทยแอร?เอเชียท่ีมีเพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ ท่ีแตกตYางกัน มีผลตYอภาพลักษณ?
ธุรกิจสายการบินไทยแอร?เอเชียไมYแตกตYางกัน ในขณะท่ีผู;ใช;บริการสายการบินไทยแอร?เอเชียท่ีมีระดับ
การศึกษา และรายได;แตกตYางกัน มีผลตYอภาพลักษณ?ธุรกิจสายการบินไทยแอร?เอเชียแตกตYางกัน  

สมมติฐานท่ี 2 ปXจจัยสYวนบุคคล ได;แกY เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได; มีผลตYอ     
การโฆษณาโดยใช;บุคคลท่ีมีชื่อเสียงแตกตYางกัน ผลการศึกษาพบวYา 

ด
านเพศ : จากผลการศึกษาพบวYา ผู;ใช;บริการสายการบินไทยแอร?เอเชียท่ีมีเพศแตกตYางกันมีผลตYอ
การโฆษณาท่ีใช;บุคคลท่ีมีชื่อเสียงด;านความดึงดูดใจ ความไว;วางใจ ความชํานาญเชี่ยวชาญ ความเคารพ ไมY
แตกตYางกัน  

ด
านอายุ : จากผลการศึกษาพบวYา ผู;ใช;บริการสายการบินไทยแอร?เอเชียท่ีมีอายุท่ีแตกตYางกันมีผลตYอ
การโฆษณาท่ีใช;บุคคลท่ีมีชื่อเสียงด;านความดึงดูดใจแตกตYางกัน ในขณะท่ีผู;ใช;บริการสายการบินแอร?เอเชียท่ีมี
อายุท่ีแตกตYางกันกลับมีผลตYอการโฆษณาท่ีใช;บุคคลท่ีมีชื่อเสียงด;านความไว;วางใจ ความชํานาญเชี่ยวชาญ 
ความเคารพไมYแตกตYางกัน  

ด
านสถานภาพ : จากผลการศึกษาพบวYา ผู;ใช;บริการสายการบินไทยแอร?เอเชียท่ีมีสถานภาพท่ี
แตกตYางกันมีผลตYอการโฆษณาท่ีใช;บุคคลท่ีมีชื่อเสียงด;านความดึงดูดใจ ความไว;วางใจ ความชํานาญเชี่ยวชาญ 
ความเคารพไมYแตกตYางกัน 

ด
านระดับการศึกษา : จากผลการศึกษาพบวYา ผู;ใช;บริการสายการบินไทยแอร?เอเชียท่ีมีระดับ
การศึกษาท่ีแตกตYางกันมีผลตYอการโฆษณาท่ีใช;บุคคลท่ีมีชื่อเสียงด;านความไว;วางใจ ความชํานาญเชี่ยวชาญ 
ความเคารพ ไมYแตกตYางกัน 

ด
านอาชีพ : จากผลการศึกษาพบวYา ผู;ใช;บริการสายการบินไทยแอร?เอเชียท่ีมีอาชีพท่ีแตกตYางกันมีผล
ตYอการโฆษณาท่ีใช;บุคคลท่ีมีชื่อเสียงด;านความดึงดูดใจแตกตYางกัน ในขณะท่ีผู;ใช;บริการสายการบินแอร?เอเชีย
ท่ีมีอาชีพท่ีแตกตYางกันกลับมีผลตYอการโฆษณาท่ีใช;บุคคลท่ีมีชื่อเสียงด;านความไว;วางใจ ความชํานาญเชี่ยวชาญ 
ความเคารพไมYแตกตYางกัน 
  ด
านรายได
 : จากผลการศึกษาพบวYา ผู;ใช;บริการสายการบินไทยแอร?เอเชียท่ีมีรายได;ท่ีแตกตYางกันมี
ผลตYอการโฆษณาท่ีใช;บุคคลท่ีมีชื่อเสียงด;านความดึงดูดใจ และ ความเคารพแตกตYางกัน ในขณะท่ีผู;ใช;บริการ
สายการบินแอร?เอเชียท่ีมีรายได;ท่ีแตกตYางกันกลับมีผลตYอการโฆษณาท่ีใช;บุคคลท่ีมีชื่อเสียง ด;านความไว;วางใจ
และด;านความชํานาญเชี่ยวชาญไมYแตกตYางกัน  
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สมมติฐานท่ี 3 การโฆษณาโดยใช;บุคคลท่ีมีชื่อเสียงมีผลตYอภาพลักษณ?สายการบินไทยแอร?เอเชีย ผล
การศึกษาพบวYา  

การโฆษณาโดยใช;บุคคลท่ีมีชื่อเสียง ด;านความดึงดูดใจ และด;านความชํานาญเชี่ยวชาญ เป]นปXจจัยมี
ผลตYอรับรู;ภาพลักษณ?สายการบินไทยแอร?เอเชีย โดยพบวYา การโฆษณาโดยใช;บุคคลท่ีมีชื่อเสียง ความดึงดูดใจ  
(β = 0.897) เป]นปXจจัยท่ีมีผลตYอภาพลักษณ?สายการบินไทยแอร?เอเชียมากท่ีสุด และการโฆษณาท่ีใช;บุคคลท่ีมี
ชื่อเสียง ด;านความชํานาญเชี่ยวชาญ (β = 0.569) เป]นปXจจัยท่ีมีผลตYอภาพลักษณ?สายการบินไทยแอร?เอเชีย
รองลงมา และยังพบวYา ตัวแปรการโฆษณาโดยใช;บุคคลท่ีมีชื่อเสียง ความดึงดูดใจ และด;านความชํานาญ
เชี่ยวชาญ มีคYาสัมประสิทธิ์การกําหนด (R2 = 0.346) แสดงให;เห็นวYา การโฆษณาโดยใช;บุคคลท่ีมีชื่อเสียง 
ความดึงดูดใจ และด;านความชํานาญเชี่ยวชาญ สามารถพยากรณ?ความผันแปรของภาพลักษณ?สายการบินไทย
แอร?เอเชีย ได;คิดเป]นร;อยละ 34.60 ท่ีเหลืออีกร;อยละ 65.40 เป]นผลเนื่องมาจากตัวแปรอ่ืน  

 
การอภิปรายผล 

ผลการศึกษาเรื่อง การโฆษณาท่ีใช;บุคคลท่ีมีชื่อเสียงท่ีมีผลตYอภาพลักษณ?ธุรกิจสายการบิน กรณีศึกษา 
สายการบินไทยแอร?เอเชีย ในครั้งนี้ สามารถนําผลท่ีศึกษามาทําการอภิปรายผลการวิจัยได;ดังนี้ 
 ผู;ใช;บริการสายการบินไทยแอร?เอเชียท่ีมีเพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ ท่ีแตกตYางกัน มีภาพลักษณ?ธุรกิจ
สายการบินไทยแอร?เอเชียไมYแตกตYางกัน และพบวYาผู;ใช;บริการสายการบินไทยแอร?เอเชียท่ีมีวุฒิการศึกษา และ
รายได;แตกตYางกัน มีผลตYอการรับรู;ภาพลักษณ?ธุรกิจสายการบินไทยแอร?เอเชียแตกตYางกัน ท้ังนี้เนื่องจากปXจจัย
ด;านวุฒิการศึกษา และรายได; เป]นปXจจัยหลักในการกําหนดความสามารถและพฤติกรรมการใช;บริการสายการ
บินไทยแอร?เอเชียของผู;ใช;บริการ เพราะวุฒิการศึกษาท่ีแตกตYางกัน ยYอมสYงผลทําให;ผู;ใช;บริการมีรายได;ท่ี
แตกตYางมากน;อยไมYเทYากัน ซ่ึงรายได;นี้เองทําให;ผู;ใช;บริการมีพฤติกรรมในการใช;บริการแตกตYางกันออกไป ซ่ึง
จากการท่ีพฤติกรรมของผู;ใช;บริการแตกตYางกันนี้ยYอมสYงผลถึงการรับรู;ภาพลักษณ?ของสายการบินไทยแอร?
เอเชียท่ีแตกตYางกันออกไปด;วย ท้ังนี้เนื่องจากภาพลักษณ? (Image) วYาเป]นองค?รวมของความเชื่อความคิดและ
ความประทับใจท่ีบุคคลมีตYอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซ่ึงทัศนคติและการกระทําใด ๆ ท่ีคนเรามีตYอสิ่งนั้นจะมีความเก่ียวพัน
อยYางสูงกับภาพลักษณ?ตYอสิ่งนั้น ๆ (Kotler & Keller, 2015) ซ่ึงสอดคล;องกับ Jefkins (1993) ท่ีได;กลYาววYา 
ภาพลักษณ?ตYอองค?กรธุรกิจ เป]นสิ่งท่ีเกิดจากประสบการณ?ของผู;ใช;บริการท่ีมีตYอบริการนั้น ๆ ดังนั้นการท่ี
บุคคลมีประสบการณ?ในการใช;บริการสายการบินไทยแอร?เอเชียแตกตYางกัน จึงมีภาพลักษณ?ธุรกิจสายการบิน
ไทยแอร?เอเชียแตกตYางกัน โดยผลการศึกษาสอดคล;องกับผลการวิจัยของ เฉลิมเกียรติ เฟ��องแก;ว (2550) ท่ีได;
ทําการศึกษาเรื่อง ภาพลักษณ?สายการบินต;นทุนตํ่า ท่ีพบวYา ลักษณะทางประชากรของผู;เคยใช;บริการ ซ่ึงได;แกY 
ระดับการศึกษา และรายได;ท่ีแตกตYางกันมีผลตYอภาพลักษณ?สายการบินต;นทุนตํ่าท่ีแตกตYางกัน 
 ผู;ใช;บริการท่ีมีปXจจัยสYวนบุคคล ได;แกY เพศ สถานภาพ ระดับการศึกษา ท่ีแตกตYางกัน จะมีการรับรู;การ
โฆษณาโดยใช;บุคคลท่ีมีชื่อเสียงไมYแตกตYางกัน และพบวYาผู;ใช;บริการสายการบินไทยแอร?เอเชียท่ีมี อายุ อาชีพ
และรายได;ท่ีแตกตYางกัน จะมีผลตYอการรับรู;การโฆษณาโดยใช;บุคคลท่ีมีชื่อเสียงแตกตYางกัน ท้ังนี้เนื่องจาก
ปXจจัยสYวนบุคคลเป]นปXจจัยพ้ืนฐานของผู;ใช;บริการแตYละคนท่ีสYงผลทําให;ผู;ใช;บริการมีพฤติกรรมการเป̂ดรับ
ขYาวสาร การรับรู; การตีความแตกตYางกันออกไป ซ่ึงยุบล เบ็ญจรงค?กิจ (2552) ท่ีกลYาววYาลักษณะทาง
ประชากรเป]นคุณสมบัติเฉพาะของตนซ่ึงจะมีความแตกตYางกันไปในแตYละคน โดยคุณสมบัติเหลYานี้จะมีอิทธิพล
ตYอผู;รับสารในการทําการสื่อสาร ซ่ึงสอดคล;องกับฉลองศรี พิมลสมพงศ?  (2558) ท่ีกลYาววYาลักษณะทาง
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ประชากรเป]นคุณสมบัติเฉพาะของตนซ่ึงจะมีความแตกตYางกันไปในแตYละคน โดยคุณสมบัติเหลYานี้จะมีอิทธิพล
ตYอผู;รับสารในการทําการสื่อสาร ดังนั้นในการศึกษาวิจัยครั้งนี้จึงพบวYา ผู;ใช;บริการท่ีมีปXจจัยสYวนบุคคล ได;แกY 
เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได;ท่ีแตกตYางกัน จะมีการรับรู;การโฆษณาโดยใช;บุคคลท่ีมี
ชื่อเสียงแตกตYางกัน ซ่ึงผลการศึกษาสอดคล;องกับผลการวิจัยของนุชจรินทร? ชอบดํารงธรรม (2553) ได;
ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง อิทธิพลของสื่อโฆษณาในเครือขYายสังคมออนไลน?ท่ีมีผลตYอกระบวนการตอบสนองของ
ผู;บริโภค ท่ีพบวYา ปXจจัยสYวนบุคคล ได;แกY เพศ อายุ และอาชีพแตกตYางกันมีกระบวนการตอบสนองตYอสื่อ
โฆษณาในเครือขYายสังคมออนไลน?แตกตYางกัน 
 การโฆษณาโดยใช;บุคคลท่ีมีชื่อเสียง ด;านความดึงดูดใจ (Attractive) และด;านความชํานาญเชี่ยวชาญ 
(Expertise) เป]นปXจจัยมีผลตYอภาพลักษณ?สายการบินไทยแอร?เอเชีย ท้ังนี้เนื่องจากบุคคลท่ีมีชื่อเสียง เป]น
บุคคลท่ีมีชื่อเสียง คือ กลุYมบุคคลใดบุคคลหนึ่ง ซ่ึงเป]นท่ีรู;จักและจดจําได;ในสังคมวงกว;าง ซ่ึงมาจาก
ความสามารถหรือความรู;ความสามารถเฉพาะทางท่ีทําให;ประสบความสําเร็จ จนสามารถเป]นตัวแทนให;กับ
ผลิตภัณฑ?ตYางๆ เพ่ือสื่อความเป]นตนเองไปสูYผู;บริโภค ดังนั้นในการศึกษาครั้งนี้จึงพบวYา การโฆษณาท่ีใช;บุคคล
ท่ีมีชื่อเสียงเป]นปXจจัยมีผลตYอภาพลักษณ?สายการบินไทยแอร?เอเชีย ซ่ึงผลการศึกษาสอดคล;องกับ Dom, 
Mazlan, Hani, Binti, Li, Chin & Tze (2016) ท่ีกลYาวไว;วYา บุคคลท่ีมีชื่อเสียงเป]นกลุYมบุคคลท่ีจดจําในสังคม
วงกว;าง และใช;ความสามารถในการสYงตYอภาพลักษณ?ของตนเองไปยังผลิตภัณฑ?ใดผลิตภัณฑ?หนึ่งผYานสื่อตYาง ๆ 
 
ข
อเสนอแนะท่ีได
จากการวิจัย 
 1. ในการศึกษาครั้งนี้พบวYา ปXจจัยสYวนบุคคลด;านวุฒิการศึกษา และรายได;เป]นผลทําให;ผู;ใช;บริการมี
ภาพลักษณ?ตราสินค;าแตกตYางกัน ดังนั้นในการวางแผนการสร;างภาพลักษณ?สินค;า จึงควรมีการแบYงแผนในการ
สร;างภาพลักษณ?ท่ีสอดคล;องกับผู;ใช;บริการในแตYละกลุYมอยYางเหมาะสม  
 2. การใช;บุคคลท่ีมีชื่อเสียง ด;านความดึงดูด และความชํานาญเชี่ยวชาญ เป]นปXจจัยท่ีมีผลตYอ
ภาพลักษณ?สายการบินไทยแอร?เอเชียมากท่ีสุด ดังนั้นในการคัดเลือกพรีเซ็นเตอร?ควรมีการทําการคัดเลือกให;
เหมาะสมกับภาพลักษณ?ของสายการบินท่ีต;องการจะสื่อสารไปยังผู;ใช;บริการ ควรคัดเลือกพรีเซ็นเตอร?ท่ีมีความ
ดึงดูด เชYน การเลือกพรีเซ็นเตอร?ท่ีมีชื่อเสียงเป]นท่ีนิยม มีหน;าตาและกิริยาทYาทางท่ีดีหรือเป]นเพศตรงข;ามกับ
ผู;ใช;บริการ เพ่ือให;เกิดการรับรู;และจดจําได;งYาย และคัดเลือกพรีเซ็นเตอร?ท่ีมีความชํานาญเชี่ยวชาญ เชYน การ
เลือกพรีเซ็นเตอร?ท่ีมีความรู;เก่ียวกับสายการบินเป]นอยYางดี ได;รับรางวัลในการันตีความสามารถ และมีความรู;
และทักษะในการโน;มน;าวให;เกิดความนYาเชื่อถือและภาพลักษณ?ท่ีดีตYอธุรกิจสายการบิน หรือคัดเลือกพรีเซ็น
เตอร?ท่ีมีท้ังความดึงดูดและความชํานาญเชี่ยวชาญในพรีเซ็นเตอร?คนเดียว เชYน พรีเซ็นเตอร?ท่ีมีท้ังหน;าตาและ
บุคลิกท่ีดี อยูYในกระแสนิยม รวมท้ังมีความรู;ความสามารถเก่ียวกับสายการบินหรือกYอนจะมาเป]นนักแสดง พรี
เซ็นเตอร?นั้นเคยทําอาชีพในธุรกิจสายการบินมากYอนก็อาจจะชYวยให;เกิดการรับรู; และสร;างภาพลักษณ?ท่ีดีตYอ
ธุรกิจสายการบินนั้น ๆ 
 
ข
อเสนอแนะสําหรับงานวิจัยครั้งต�อไป 
 1. ในการศึกษาครั้งนี้เป]นการศึกษาเชิงปริมาณ เพ่ือให;ได;ผลการศึกษาเชิงลึกมายิ่งข้ึน ควรมีการ
ทําการศึกษาเชิงคุณภาพ โดยการเก็บข;อมูลด;วยการสัมภาษณ?เชิงลึกมาประกอบด;วย 
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 2. ในการศึกษาครั้งนี้ พบวYา ตัวแปรด;านการโฆษณาโดยใช;บุคคลท่ีมีชื่อเสียงเป]นปXจจัยมีผลตYอ
ภาพลักษณ?สายการบินไทยแอร?เอเชีย เพียงร;อยละ 34.60 เทYานั้น ซ่ึงแสดงให;เห็นวYา ยังมีปXจจัยอ่ืน ๆ ท่ีมีผล
ตYอภาพลักษณ?สายการบินไทยแอร?เอเชีย ดังนั้นในการศึกษาครั้งตYอไปควรมีทําการศึกษากับตัวแปรท่ีเก่ียวข;อง
อ่ืน ๆ เชYน พฤติกรรมการเป̂ดรับขYาวสาร ทัศนคติ ปXจจัยสYวนประสมทางการตลาด เป]นต;น 
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