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บทคัดย�อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค=เพ่ือ 1) ศึกษาระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานมหาวิทยาลัย 

คณะแพทยศาสตร=วชิรพยาบาล มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช 2) ศึกษาระดับความผูกพันตVอองค=การของ
พนักงานมหาวิทยาลัย 3) เปรียบเทียบระดับความผูกพันตVอองค=การของพนักงานมหาวิทยาลัย จําแนกตาม
ปXจจัยสVวนบุคคล และ 4) ศึกษาความสัมพันธ=ระหวVางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานกับความผูกพันตVอองค=การของ
พนักงานมหาวิทยาลัย ซ่ึงเป[นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช`แบบสอบถามกับกลุVม
ตัวอยVางคือพนักงานมหาวิทยาลัยคณะแพทยศาสตร=วชิรพยาบาล จํานวน 250 คนและทําการวิเคราะห=ข̀อมูล
โดยใช`สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) สําหรับบรรยายข̀อมูลตัวแปร การวิเคราะห=สถิติเชิงอนุมานเพ่ือ
อธิบายความสัมพันธ=ระหวVางตัวแปร โดยการทดสอบความแตกตVางระหวVางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานแตกตVาง
กันความผูกพันตVอองค=การแตกตVางกัน โดยการวิเคราะห=คVาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ=ของเพียร=สัน (Pearson’s 
Product Moment Correlation Coefficient) โดยวิธีการวิจัยดังกลVาว ประกอบด̀วยการศึกษาทฤษฎีท่ีและ
วรรณกรรมเก่ียวข̀อง พร`อมท้ังกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย และได̀ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือโดย
ผู`ทรงคุณวุฒิ ผลการวิจัยพบวVา กลุVมตัวอยVางเป[นเพศชาย 74 ราย เพศหญิง 176 ราย อายุเฉลี่ย 21 -30 ปq วุฒิ
การศึกษาปริญญาตรี ความคิดเห็นเก่ียวกับแรงจูงใจและความผูกพันเป[นดังนี้ 

1) แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานมหาวิทยาลัยในภาพรวม อยูVในระดับมาก 2) ความผูกพันตVอ
องค=การของพนักงานมหาวิทยาลัยในภาพรวม อยูVในระดับมาก 3) การเปรียบเทียบความผูกพันตVอองค=การของ
พนักงานมหาวิทยาลัย จําแนกตามปXจจัยสVวนบุคคล พบวVา พนักงานเพศหญิงมีความผูกพันตVอองค=การมากกวVา
พนักงานเพศชาย สVวนปXจจัยสVวนบุคคลด̀านอ่ืน ๆ ไมVสVงผลตVอความผูกพันตVอองค=องค=การของพนักงาน
มหาวิทยาลัย และ 4) แรงจูงใจในการปฏิบัติงานทุกด̀านมีความสัมพันธ=ทางบวกกับความผูกพันตVอองค=การของ
พนักงานมหาวิทยาลัย 

 
คําสําคัญ: แรงจูงใจ/ความผูกพันตVอองค=การ 
 
Abstract  

This research aims to study the level of work motivation work of staff, faculty of 
medicine Vajira hospital, Navamindradhira University, study the organizational commitment 
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of staff, compare the level of organizational commitment of staff by personal factors, and 
study the relationship between the work motivation and organizational commitment of staff.  

The research finding were as follows: 
 1) Staff motivation was at a high level. 

2) Staff organizational commitment was at a high level.  
3) A comparison of organizational commitment of staff classified by personal factors 

found that females had greater organizational commitment than males. Age, education, 
income, length of service, and workgroup did not influence the organizational commitment 
of staff. 

4) Work motivation was positively correlated with organizational commitment of staff. 
 

Keywords: Motivation/ Organizational commitment 
 
บทนํา 
 คณะแพทยศาสตร=วชิรพยาบาล เป[นสVวนงานหนึ่งในสังกัดมหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช เป[นหนVวยงาน
ท่ีให`บริการทางการแพทย= การพยาบาลและการสาธารณสุข และมีหน`าท่ีจัดการศึกษา  ผลิตบัณฑิตทาง
การแพทย=และการพยาบาล ตลอดจนสVงเสริมงานวิชาการ  การวิจัยทางการแพทย=และการสาธารณสุข 
ซ่ึงล`วนมีความเก่ียวเนื่องกับการสร`างและพัฒนา  การสร`างความเชี่ยวชาญทางการแพทย=และการพยาบาล  
รวมถึงการนําองค=ความรู`เหลVานั้นไปใช`ประโยชน=ในการดูแลสุขภาพประชาชนอยVางดีท่ีสุด ดังนั้นบุคลากรจึงถือ
วVาเป[นหัวใจสําคัญของการบริหารงานของคณะแพทยศาสตร=วชิรพยาบาล (แผนยุทธศาสตร= คณะ
แพทยศาสตร=วชิรพยาบาล  ปq 2558 – 2561) ในรอบ 4 ปq ท่ีผVานมาคณะแพทยศาสตร=วชิรพยาบาล มีอัตรา
การลาออกของพนักงานท่ีสูงข้ึนตามลําดับ  สVงผลให`อัตรากําลังลดลง การท่ีอัตรากําลังลดลงเนื่องจากการ
ลาออก หรือโอนย`าย ยVอมนํามาซ่ึงผลเสียตVอองค=การ ไมVวVาด̀านทรัพยากรท่ีองค=การต̀องสูญเสียไปในรูป
เงินเดือนและสวัสดิการรวมท้ังสูญเสียเป�าหมายขององค=การท่ีได̀วางไว` เนื่องจากไมVสามารถปฏิบัติงานให`บรรลุ
เป�าหมาย  ในขณะท่ีมหาวิทยาลัยได̀สนับสนุนสวัสดิการและสิทธิประโยชน=ตVาง ๆ ท่ีดีข้ึนตามลําดับ 
(กฎ ระเบียบของมหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช 2559) เชVน คVาตอบแทนการทํางานลVวงเวลา  ทุนการศึกษาตVอ  
การฝ�กอบรมเพ่ือพัฒนาศักยภาพในการทํางาน  เงินชVวยพิเศษกรณีพนักงานมหาวิทยาลัยถึงแกVกรรม  การ
ประกันอุบัติเหตุ  รวมถึงมีสิทธิสมัครเป[นสมาชิกกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ ก็ตาม  ดังนั้น เม่ือบุคลากรลาออกจาก
งาน  องค=การจึงสูญเสียคVาใช`จVายจํานวนมากท่ีได̀ลงทุนไปแล`วและต̀องเสียคVาใชVจVายในการลงทุนครั้งใหมVกับ
บุคลากรท่ีต̀องหามาทดแทน   และยังสVงผลให`การปฏิบัติงานขาดความตVอเนื่องและประสิทธิภาพ หาก
ผู`บริหารองค=การสามารถวิเคราะห=วินิจฉัยปXญหาและทําการปรับปรุงแก̀ไข รวมถึงสามารถโน`มน`าวจูงใจ
ผู`ใต̀บังคับบัญชาให`มีทัศนคติท่ีดีตVอการทํางานได̀  จนบุคลากรรู`สึกวVาเป[นสVวนหนึ่งขององค=การ จะสVงผลให`
บุคลากรเกิดความมุVงม่ันในการทํางานให`องค=การและองค=การก็จะประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงค= และ
เป�าหมายท่ีกําหนดไว` (ผลึกพร อนันต=พงษ=, 2555) 
  ด̀วยเหตุปXญหาดังกลVาวหากปลVอยปXญหานี้ออกไปไมVทําการศึกษาอาจจะเกิดความเสียหายตVอการ
บริหารด̀านทรัพยากรมนุษย= รวมท้ังจะทําให`การให`บริการในด̀านสาธารณสุขของ คณะแพทยศาสตร=วชิรพยา
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บาล ไมVเกิดประสิทธิผลตามท่ีตั้งใจ จึงต̀องศึกษาแรงจูงใจในการทํางานกับความผูกพันตVอองค=การของพนักงาน
เพ่ือค̀นหาสาเหตุวVาพนักงานขาดแรงจูงใจด̀านใดจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานและความ
ผูกพันตVอองค=การของบุคลากรของคณะแพทยศาสตร=วชิรพยาบาล เพ่ือให`ข̀อมูลอันเป[นประโยชน=ในการ
เสริมสร`างแรงจูงใจในการทํางานและการสร`างความผูกพันตVอองค=การ เพ่ือให`บุคลากรดํารงคงอยูVมีความรัก 
ความต้ังใจในการปฏิบัติงาน และนําพาองค=การบรรลุเป�าหมายท่ีได̀ต้ังไว`อยVางยั่งยืนนั่นเอง หากวVามีปXจจัย
ใดบ̀างท่ีสามารถสร`างแรงจูงใจในการปฏิบัติของพนักงานเกิดผูกพันตVอองค=การและกระตือรือร`น ในการทํางาน 
(บุญม่ัน ธนาศุภวัฒน= , 2553, หน`า 31)  
 
วัตถุประสงค�ของการวิจัย 
  1. เพ่ือศึกษาระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานมหาวิทยาลัย คณะแพทยศาสตร=วชิร 
พยาบาล มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช 
  2. เพ่ือศึกษาระดับความผูกพันตVอองค=การของพนักงานมหาวิทยาลัย คณะแพทยศาสตร=                    
วชิรพยาบาล มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช 
  3. เพ่ือเปรียบเทียบระดับความผูกพันตVอองค=การของพนักงานมหาวิทยาลัย จําแนกตามปXจจัยสVวน
บุคคล ได̀แกV เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได̀ ระยะเวลาการปฏิบัติงาน และ กลุVมงาน 
  4. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ=ระหวVางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานกับความผูกพันตVอองค=การของ
พนักงานมหาวิทยาลัยคณะแพทยศาสตร=วชิรพยาบาล มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช 
 
ขอบเขตการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เน`นการศึกษาเก่ียวกับระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานกับความผูกพันตVอองค=การของ
พนักงานมหาวิทยาลัยคณะแพทยศาสตร=วชิรพยาบาล  โดยทําการศึกษากับกลุVมประชากร คือพนักงาน
มหาวิทยาลัยคณะแพทยศาสตร=วชิรพยาบาล จํานวน  250 คน ระหวVางเดือนกันยายน  2560 –  สิงหาคม 
พ.ศ.  2561 

 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 1. ระเบียบวิธีวิจัย 
     การวิจัยครั้งนี้เป[นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพ่ือศึกษาถึงปXจจัยท่ีมีผลตVอ
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานและความผูกพันตVอองค=การของพนักงานมหาวิทยาลัย 
 2. ข้ันตอนการวิจัย 
     การวิจัยครั้งนี้ ผู`วิจัยได̀ใช`วิธีเลือกกลุVมตัวอยVางแบบแบVงชั้นภูมิโดยเลือกสุVมตัวอยVางจากกลุVม
ประชากรตามสัดสVวนในแตVละกลุVมงานจนครบจํานวนตามท่ีกําหนดไว` โดยวิธีจับสลาก (Lottery) มีการ
ออกแบบเครื่องมือท่ีใช`ในการวิจัย คือ แบบสอบถามแรงจูงใจในการปฏิบัติงานกับความผูกพันตVอองค=การของ
พนักงานมหาวิทยาลัย คณะแพทยศาสตร=วชิรพยาบาล  มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช โดยศึกษาเอกสารตVาง ๆ 
หนังสือ บทความ และวิทยานิพนธ=ท่ีเก่ียวข̀อง โดยนําไปวิเคราะห=เพ่ือหาคVาสถิติสําหรับการใช`เพ่ือดําเนินการใน
ข้ันตอนตVอไป 
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 3. การเก็บรวบรวมข̀อมูล 
     การเก็บรวบรวมข̀อมูลท่ีใช`ในการวิจัยครั้งนี้ ผู`วิจัยได̀เก็บรวบรวมข̀อมูลจากแบบสอบถาม มีวิธีการ
ดําเนินการดังนี้ 
     3.1 ติดตVอกับองค=การท่ีเป[นกลุVมตัวอยVาง นัดวัน เวลา เพ่ือดําเนินการเก็บรวบรวมข̀อมูลด̀วยตนเอง
โดยใช`แบบสอบถามกับกลุVมตัวอยVางท้ังหมด จํานวน 250 ชุด 
     3.2 อธิบายรายละเอียดให`กลุVมตัวอยVางเข̀าใจในวัตถุประสงค= และประโยชน=ท่ีจะได̀รับจากการทํา
การวิจัย พร`อมอธิบายวิธีการทําแบบสอบถามกVอนลงมือทํา 
 4. การวิเคราะห=ข̀อมูลทางสถิติ 
     เกณฑ=การวัดระดับแรงจูงใจและความผูกพัน จะใช`วิธีการวัดแบบมาตราสVวนประมาณคVา (Rating 
scale) โดยมีการให`ระดับคะแนนคVาสถิติโดยใช`โปรแกรมสําเร็จรูปทาง SPSS (Statistical  analysis) ในการ
วิเคราะห= 
 
ผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยเรื่อง “แรงจูงใจในการปฏิบัติงานกับความผูกพันตVอองค=การของพนักงานมหาวิทยาลัย 
คณะแพทยศาสตร=วชิรพยาบาล  มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช” ซ่ึงในการวิจัยได̀สังเคราะห=จากแบบสอบถามท่ี
สมบูรณ=จํานวน 250 ฉบับ โดยมีวัตถุประสงค=เพ่ือศึกษาระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ศึกษาระดับความ
ผูกพันตVอองค=การ เพ่ือเปรียบเทียบระดับความผูกพันตVอองค=การจําแนกตามปXจจัยสVวนบุคคล และเพ่ือศึกษา
ความสัมพันธ=ระหวVางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานกับความผูกพันตVอองค=การของพนักงานมหาวิทยาลัยคณะ
แพทยศาสตร=วชิรพยาบาล มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช ซ่ึงผู`วิจัยได̀สรุปผลการวิจัยได̀ดังนี้ 

ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานในภาพรวมของพนักงานมหาวิทยาลัย คณะแพทยศาสตร=วชิรพยา
บาล พบวVา ด̀านความรับผิดชอบ (มีคVาเฉลี่ยมากท่ีสุด 4.02) รองลงมา ได̀แกV ด̀านการได̀รับการยอมรับ 
(คVาเฉลี่ย 4.00) และด̀านความสําเร็จในการทํางาน  (คVาเฉลี่ย 3.92) ตามลําดับ 

ระดับความผูกพันตVอองค=การ ด̀านความเชื่อถือและยอมรับในเป�าหมายและคVานิยมขององค=การ 
พบวVาพบวVาพนักงานมหาวิทยาลัย พบวVามีความคิดเห็นเก่ียวกับความผูกพันตVอองค=การ ด̀านความเชื่อถือและ
ยอมรับในเป�าหมายและคVานิยมขององค=การ คือทVานยอมรับและพร`อมท่ีจะยึดถือปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ 
ข̀อบังคับ และหลักเกณฑ=ตVาง ๆ ขององค=การ (มีคVาเฉลี่ยมากท่ีสุด 4.38) รองลงมาคือ ทVานปฏิบัติงานอยVาง
เต็มท่ีเพ่ือให`บรรลุเป�าหมายการดําเนินงานขององค=การ (มีคVาเฉลี่ย 4.33)  และทVานคิดวVาปXญหาขององค=การ 
เป[นเรื่องท่ีพนักงานทุกคนต̀องรVวมมือกันแก̀ไข (คVาเฉลี่ย 4.25) ตามลําดับ 

ระดับความผูกพันตVอองค=การ  ด̀านความเต็มใจท่ีจะทุVมเทเพ่ือองค=การ พบวVา พนักงานมหาวิทยาลัยมี
ความคิดเห็นเก่ียวกับความผูกพันตVอองค=การ ด̀านความเต็มใจท่ีจะทุVมเทเพ่ือองค=การ โดยรวมอยูVในระดับมาก 
(คVาเฉลี่ย 3.84) และเม่ือพิจารณาเป[นรายข̀อพบวVา ทVานจะประพฤติปฏิบัติตนเป[นแบบอยVางท่ีดีเพ่ือชื่อเสียง
และภาพลักษณ=ท่ีดีขององค=การ (มีคVาเฉลี่ยมากท่ีสุด  4.22) รองลงมา ได̀แกV ทVานจะทุVมเททํางานให`ดีท่ีสุดทุก
ครั้งท่ีได̀รับมอบหมาย แม̀บางครั้งไมVใชVงานในหน`าท่ีประจํา (คVาเฉลี่ย 3.99) และทVานมักจะคํานึงถึง
ผลประโยชน=และความก̀าวหน`าขององค=การมากกวVาผลประโยชน=ของตนเอง (คVาเฉลี่ย 3.89) ตามลําดับ 

ระดับความผูกพันตVอองค=การ ด̀านความต̀องการท่ีจะรักษาความเป[นสมาชิกขององค=การ พบวVา 
พนักงานมหาวิทยาลัย มีความคิดเห็นเก่ียวกับความผูกพันตVอองค=การ ด̀านความต̀องการท่ีจะรักษาความเป[น
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สมาชิกขององค=การ โดยรวมอยูVในระดับมาก (คVาเฉลี่ย 3.97)  และเม่ือพิจารณาเป[นรายข̀อ พบวVา  ทVานมี
ความภูมิใจท่ีจะบอกกับผู`อ่ืนวVาทVานเป[นพนักงานองค=การแหVงนี้ (มีคVาเฉลี่ยมากท่ีสุด 4.40) รองลงมาคือทVานคิด
วVาการรักษาผลประโยชน=ขององค=การเป[นเรื่องสําคัญ (คVาเฉลี่ย 4.20)  และทVานต้ังใจจะทํางานกับองค=การนี้ 
จนกวVาจะเกษียณอายุ (คVาเฉลี่ย 4.20) ตามลําดับ 

การเปรียบเทียบความผูกพันตVอองค=การของพนักงานมหาวิทยาลัยคณะแพทยศาสตร=วชิรพยาบาล 
มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช โดยจําแนกตาม เพศ  พบวVา พนักงานเพศชายและพนักงานเพศหญิง มีความ
แตกตVางของความผูกพันตVอองค=การ แตกตVางกันท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05  (Sig = 0.004) 

การเปรียบเทียบความผูกพันตVอองค=การของพนักงานมหาวิทยาลัยคณะแพทยศาสตร=วชิรพยาบาล 
มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช โดยจําแนกตามปXจจัยสVวนบุคคล พบวVา 

อายุของพนักงานท่ีแตกตVางกันมีความผูกพันตVอองค=การไมVแตกตVางกันท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05  
(Sig = 0.534 ) 

ระดับการศึกษา  พบวVา ระดับการศึกษาของพนักงานท่ีแตกตVางกันมีความผูกพันตVอองค=การ 
ไมVแตกตVางกันท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 (Sig = 0.627 ) 

รายได̀  พบวVา รายได̀เฉลี่ยตVอเดือนไมVสVงผลตVอความผูกพันตVอองค=การ ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05  
(Sig = 0.131 ) 

ระยะเวลาปฏิบัติงาน  พบวVา ระยะเวลาปฏิบัติงานไมVสVงผลตVอความผูกพันตVอองค=การท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05 (Sig = 0.086 ) 

กลุVมงาน  พบวVา กลุVมงานไมVสVงผลตVอความผูกพันตVอองค=การท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 (Sig = 0.890) 
ผลการวิ เคราะห=ความสัมพันธ= ระหวV างแรงจู ง ใจในการปฏิ บั ติ งานกับระดับความผูกพัน 

ตVอองค=การของพนักงานมหาวิทยาลัย 
ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานทุกด̀านมีความสัมพันธ=ทางบวกกับความผูกพันตVอองค=การของ

พนักงานมหาวิทยาลัยคณะแพทยศาสตร=วชิรพยาบาล  มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช อยVางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ระดับ 0.01 โดยพบวVาด̀านความสําเร็จในการทํางานมีความสัมพันธ=ทางบวกกับความผูกพันตVอองค=การสูงท่ีสุด 
(r=0.482)  

 
ตารางท่ี 1  แสดงผลการทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานของการวิจัย ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

สมมติฐานข̀อท่ี 1 พนักงานท่ีมีปXจจัยสVวนบุคคลท่ีแตกตVางกัน 
มีความผูกพันตVอองค=การแตกตVางกัน ดังนี้ 

 

สมมติฐานข̀อท่ี  1.1 พ นั ก ง า น ม ห า วิ ท ย า ลั ย ท่ี มี เ พ ศ ตV า ง กั น 
มีความผูกพันตVอองค=การแตกตVางกัน 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานข̀อท่ี 1.2 พนักงานมหาวิทยาลัยท่ีมีอายุตVางกัน มีความ
ผูกพันตVอองค=การแตกตVางกัน  

ปฎิเสธสมมติฐาน 

สมมติฐานข̀อท่ี 1.3 พนักงานมหาวิทยาลัยท่ีมีระดับการศึกษาตVางมี
ความผูกพันตVอองค=การแตกตVางกัน 

ปฎิเสธสมมติฐาน 
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 สมมติฐานของการวิจัย ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

สมมติฐานข̀อท่ี 1.4 พนักงานมหาวิทยาลัยท่ีมีรายได̀ตVางกัน มีความ
ผูกพันตVอองค=การแตกตVางกัน 

ปฎิเสธสมมติฐาน 

สมมติฐานข̀อท่ี 1.5 พนักงานมหาวิทยาลัยท่ีมีระยะเวลาปฏิบัติ 
งานตVางกัน มีความผูกพันตVอองค=การแตกตVางกัน 

ปฎิเสธสมมติฐาน 

สมมติฐานข̀อท่ี 1.6 พนักงานมหาวิทยาลัยท่ีมีกลุVมงานตVางกัน  
มีความผูกพันตVอองค=การแตกตVางกัน  

ปฎิเสธสมมติฐาน 

 
สมมติฐาน ข̀อ 2. แรงจูงใจในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ=ทางบวกกับความผูกพันตVอองค=การของ

พนักงานมหาวิทยาลัยคณะแพทยศาสตร=วชิรพยาบาล 
 พบวVา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานทุกด̀านมีความสัมพันธ=ทางบวกกับความผูกพันตVอองค=การของ
พนักงานมหาวิทยาลัยคณะแพทยศาสตร=วชิรพยาบาล มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช อยVางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.01 โดยพบวVาด̀านความสําเร็จในการทํางานมีความสัมพันธ=ทางบวกกับความผูกพันตVอองค=การสูง
ท่ีสุด (r=0.482) รองลงมาคือด̀านลักษณะงานท่ีปฏิบัติ (r= 0.473) และด̀านความรับผิดชอบมีความสัมพันธ=
ทางบวกกับความผูกพันตVอองค=การตํ่าท่ีสุด (r=0.409) 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

จากการศึกษาวิจัยจากผลการวิจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงานกับความผูกพันตVอองค=การของพนักงาน
มหาวิทยาลัยคณะแพทยศาสตร=วชิรพยาบาล  มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช ข̀ออภิปรายผลดังนี้  

พนักงานท่ีมีเพศท่ีแตกตVางกัน มีผลตVอความผูกพันของพนักงานมหาวิทยาลัยในคณะแพทยศาสตร=  
วชิรพยาบาล  มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช อยVางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เนื่องจาก เพศชาย 
ชอบย`ายท่ีทํางานเพ่ือเรียนรู`สิ่งใหมVๆ และได̀รับผลตอบแทนท่ีสูงกวVาเดิม แตVพนักงานเพศหญิงเป[นเพศท่ี 
ไมVชอบย`ายท่ีทํางานเพราะกลัวความไมVม่ันคงในตําแหนVงอาชีพ ซ่ึงสอดคล`องกับผลการวิจัยของแองแจล และ
เพอร=รี  (ชฏาภา ประเสริฐทรง. 2541 : 19) อ̀างอิงจาก Angel; Perry. 1981. Administrative Science 
Quarterly) ท่ีพบวVา เพศหญิงมีความผูกพันตVอองค=การมากกวVาเพศชาย เนื่องจากเพศชายชอบท่ีจะเปลี่ยนท่ี
ทํางานมากกวVาเพศหญิง การเปลี่ยนงานของเพศหญิงน`อยกวVาเพศชาย หรือโอกาสในการทํางานของเพศหญิง
ยากกวVาเพศชาย ซ่ึงสอดคล`องกับ วันชัย  ศกุนตนาค (2555) ได̀ศึกษาเรื่อง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานท่ีมี
ความสัมพันธ=กับความผูกพันของพนักงานกลุVมงาน Service desk ของธนาคารแหVงหนึ่ง  พบวVา พนักงานท่ีมี
เพศท่ีแตกตVางกัน มีผลตVอความผูกพันของพนักงานในองค=กรธนาคารแหVงหนึ่งอยVางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 
 จากการวิเคราะห=ความสัมพันธ=แรงจูงใจในการปฏิบัติงานกับความผูกพันตVอองค=การของพนักงาน
มหาวิทยาลัยคณะแพทยศาสตร=วชิรพยาบาล  มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช ท้ัง 5 ด̀าน ได̀แกV ด̀านความสําเร็จ
ในการทํางาน ด̀านการได̀รับการยอมรับ ด̀านลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ด̀านความรับผิดชอบ พบวVา  แรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานด̀านความสําเร็จในการทํางานด̀านการได̀รับการยอมรับ ด̀านลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ด̀านความ
รับผิดชอบ มีความสัมพันธ=ทางบวกกับความผูกพันตVอองค=การของพนักงานมหาวิทยาลัยคณะแพทยศาสตร=   
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วชิรพยาบาล  มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช อยVางมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.01 กลVาวคือ พนักงานมี
ความสําคัญตVอองค=การ เม่ือพนักงานเข̀าไปปฏิบัติงานตVอองค=การก็จะต̀องเป[นสVวนหนึ่งขององค=การ ถ̀า
ผู`บริหารให`ความสําคัญตVอการจัดสรรสวัสดิการ เงินเดือน และผลประโยชน=อ่ืน ๆ ให`มีความเหมาะสมเป[นท่ี
ยอมรับกับพนักงาน ตามความสําเร็จในการปฏิบัติงาน ในผลงานในความรับผิดชอบจนทุกคนในองค=การ
ยอมรับวVาองค=การให`ความสําคัญกับสมาชิก จนทําให`พนักงานกลุVมดังกลVาวรู`สึกผูกพันตVอองค=การ ไมVอยาก
เปลี่ยนงานหรือลาออกจากงานท่ีทําอยูV  ซ่ึงสอดคล`องกับ ศุภมิตร บัวเสนาะ (2546) ได̀ศึกษาเรื่อง 
ความสัมพันธ=ระหวVางลักษณะงาน ประสบการณ=ทํางาน ความผูกพันตVอองค=กร และความจงรักภักดีตVอองค=การ
ของข̀าราชการตํารวจ สังกัดกองบังคับการตํารวจจราจร พบวVา ปXจจัยลักษณะงาน ซ่ึงประกอบด̀วย 5 ปXจจัย มี
ความสัมพันธ=ทางบวกกับความผูกพันตVอองค=กรตามลําดับ คือความหลากหลายของงาน ผลย`อนกลับของงงาน  
ความมีเอกลักษณ=ของงาน ความมีอิสระในการทํางาน งานมีโอกาสปฏิสัมพันธ= และปXจจัยด̀านลักษณะงาน
โดยรวมมีความสัมพันธ=ทางบวกกับความผูกพันตVอองค=กร ปXจจัยด̀านประสบการณ=ในการทํางาน ซ่ึง
ประกอบด̀วย 4 ปXจจัยมีความสัมพันธ=ทางบวกกับความผูกพันตVอองค=กร 3 ปXจจัย คือ ทัศนคติตVอเพ่ือนรVวมงาน
และองค=กร ความรู`สึกวVาตนเองมีความสําคัญตVอองค=กร และความคาดหวังท่ีจะได̀รับการตอบสนองตVอองค=กร
และปXจจัยด̀านประสบการณ=ในการทํางานโดยรวมมีความสัมพันธ=ทางบวกกับความผูกพันตVอองค=กร  
 
ขRอเสนอแนะ  
  1) ควรเป�ดโอกาสให`พนักงานได̀มีการแสดงความคิดเห็นและมีการนําความคิดเห็นท่ีเหมาะสมมา
ปฏิบัติ เชVน ให`เขียนรายงานข̀อเสนอแนะการแก̀ปXญหา เป[นต̀น 
 2) องค=การควรจัดทําเส`นทางการเติบโต และคําอธิบายลักษณะงานของพนักงานท้ังในระยะสั้น ระยะ
กลางท่ีชัดเจนเพ่ือทําให`พนักงานมีจุดหมายท่ีชัดเจนและทุVมเทการทํางานเพ่ือเป�าหมายนั้น และควรสVงเสริม
และสนับสนุนให`พนักงานมีความก̀าวหน`าในการทํางาน หรือสVงเสริมให`พนักงานได̀เข̀ารับการอบรมสัมมนาท่ี
เป[นประโยชน=ตVอการทํางาน ตลอดจนมีการประเมินผลการปฏิบัติงานเพ่ือเลื่อนตําแหนVงอยVางยุติธรรม  
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