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บทคัดย�อ 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค<เพ่ือศึกษา (1) นวัตกรรมทางธุรกิจของมูรJาห<ฟาร<ม (2) องค<ประกอบการ
พัฒนานวัตกรรมทางธุรกิจของมูรJาห<ฟาร<ม (3) ปPญหาและอุปสรรคของการนํานวัตกรรมเขQามาประยุกต<ใชQใน
ประเทศไทย การวิจัยเรื่องนวัตกรรมธุรกิจ กรณีศึกษา มูรJาห<ฟาร<ม ผูQวิจัยใชQแนวทางดําเนินการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) โดยใชQรูปแบบการศึกษาแบบปรากฎการณ<วิทยา (Phenomenology Study) ใชQ
การสัมภาษณ<เชิงลึก ผูQใหQขQอมูลหลักแบJงออกเป_น 2 กลุJมดังนี้ (1) บุคคลท่ัวไป (2) ผูQแทนองค<กร รายละเอียด
ของคําถามเก่ียวขQองกับสภาพแวดลQอมปPญหาท่ัวไปทางธุรกิจ องค<ประกอบท่ีทําใหQธุรกิจประสบความสําเร็จ 
เกิดประสิทธิผลอยJางชัดเจน และรูปแบบกลยุทธ<การดําเนินงาน ของผูQประกอบการธุรกิจมูรJาห<ฟาร<ม  
 ผลการวิจัยพบวJา นวัตกรรมผลิตภัณฑ< (Product innovation) ซ่ึงเป_นการสรQางการยอมรับใน
นวัตกรรมผลิตภัณฑ<ท่ีแตกตJางและแปลกใหมJในสังคมไทย มีนวัตกรรมกระบวนการ (Process innovation) 
ซ่ึงพัฒนากระบวนการของระบบฟาร<ม ใหQไดQมาตรฐานระดับสากล มีนวัตกรรมตําแหนJงของผลิตภัณฑ< 
(Position innovation)  ผลิตภัณฑ<เป_นท่ียอมรับของเฉพาะกลุJมลูกคQาท่ีมีความตQองการ ในกลุJมลูกคQา
ระดับกลาง ถึงระดับสูงนวัตกรรมในผลิตภัณฑ<หรือบริการ และมีนวัตกรรมกระบวนทัศน< (Paradigm 
innovation) การคิดคQนสรQางสรรค<นวัตกรรมธุรกิจใหมJ ยกระดับคุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑ< ในสJวน
องค<ประกอบการพัฒนานวัตกรรมทางธุรกิจของมูรJาห<ฟาร<ม ประกอบดQวย ดQานภาวะผูQนํา ดQานกระบวนการ 
ดQานการวางแผน ดQานคน ดQานสารสนเทศ และ ปPญหาและอุปสรรคของการนํานวัตกรรมเขQามาประยุกต<ใชQใน
ธุรกิจของประเทศไทย ไดQแกJ ดQานสังคม ดQานเศรษฐกิจ ดQานบุคลากร ดQานองค<ความรูQ / ผูQเชี่ยวชาญ ท้ังนี้
ผลการวิจัยใหQขQอมูลเชิงลึกมีคุณคJาเก่ียวกับองค<ประกอบของปPจจัยท่ีสJงผลตJอการเกิดนวัตกรรมของธุรกิจมูรJาห<
ฟาร<ม อนึ่งการวิจัยนี้สามารถนําไปประยุกต<ใชQเพ่ือเป_นแนวทางในการวางแผนการสรQางนวัตกรรม เพ่ือ
ยกระดับคุณภาพผลิตภัณฑ<และกระบวนการผลิต รวมถึงเทคโนโลยีตJางๆ ในอุตสาหกรรมใหQมีประสิทธิภาพ
มากข้ึน และเพ่ิมขีดความสามารถในการแขJงขันไดQอยJางยั่งยืน  
  
คําสําคัญ : นวัตกรรมทางธุรกิจ / ตQนแบบนวัตกรรมธุรกิจ 
 
บทนํา 

ทJามกลางสภาวะการแขJงขันท่ีรุนแรงและเขQมขQนของโลกไรQพรมแดน กดดันใหQผูQประกอบการตQองคQน
คิดเพ่ิมขีดความสามารถในการแขJงขัน นั่นคือ การสรรหานวัตกรรมใหมJ ๆ เพ่ือตJอยอดใหQกับธุรกิจใหQเติบโต 
เพ่ิมยอดขาย และสรQางเสQนทางใหมJของธุรกิจ การทําสิ่งตJางๆ ดQวยวิธีใหมJ ๆ อันประกอบดQวย การสรQาง การ
พัฒนา การตJอยอดการเปลี่ยนแปลงความคิด ใชQการจัดการการผลิตดQวยระบบ และกระบวนการท่ีจะสรQาง
มู ล คJ า ใ ห มJ  เ พ่ื อ ใ หQ ไ ดQ ผ ล ต อ บ แ ท น ท า ง ก า ร เ งิ น ห รื อ น วั ต ก ร ร ม ท า ง ธุ ร กิ จ 
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  ปPจจุบันนวัตกรรมกลายเป_นเครื่องมือใหมJทางยุทธศาสตร<ของการแขJงขันทางธุรกิจในยุคดิจิทัล 
(Digital Disruption) ในแทบทุกบริษัทมักพูดถึงนวัตกรรมและความสําคัญของการลงมือทําซ่ึงในหลายบริษัทก็
ไดQมีการเริ่มตQน และประสบความสําเร็จกับการสรQางสรรค<นวัตกรรม จุดเริ่มตQนของความเหมาะสมท่ีจะสามารถ
อธิบายการสรQางนวัตกรรมไดQอยJางลงตัวคือคําวJา “แนวคิด” โดยคํานี้ถูกเนQนในวงวิชาการโดยศาสตราจารย< 
Joseph Alois Schumpeter ผูQเชี่ยวชาญดQานเศรษฐศาสตร<ของ Harvard โดยเขามองวJา นวัตกรรมนั้น เป_น
กระบวนการท่ีใชQการประดิษฐ<และพัฒนาท้ังหมดไปสูJผลิตภัณฑ<และบริการท่ีสามารถเปลี่ยนแปลงการตลาดไดQ
บนพ้ืนฐานของเศรษฐกิจ (Bann Seng Tan, 2004) และโดยท่ัวไปแลQวนวัตกรรมทางธุรกิจจะแบJงออกเป_น 4 
ประเภท ไดQแกJ Product Process Position และ Paradigm ท้ังนี้โดยแตJละรูปแบบจะมีการเปลี่ยนแปลงท่ี
แตกตJางกันออกไป ไดQแกJ ตามลักษณะของผลิตภัณฑ< หรือบริการขององค<กร ตามกระบวนการผลิตหรือ
กระบวนการนําเสนอผลิตภัณฑ< ตามรูปแบบของสินคQาหรือบริการ และการมุJงใหQเกิดนวัตกรรมท่ีเปลี่ยนแปลง
กรอบความคิด (สถาบันนวัตกรรมและธุรกิจการคQาเสรี, 2555:2) 
 มูรJาห<ฟาร<ม (Murrah Farm) เป_นอีกหนึ่งธุรกิจท่ีมีการเริ่มสรQางนวัตกรรม และประสบความสําเร็จ 
โดยมูรJาห<ฟาร<มนั้นเป_นฟาร<มปศุสัตว<อินทรีย< (Organic Farm) ท่ีเป_นตQนแบบท่ีสนับสนุนการเลี้ยงควายนม
พันธุ<มูรJาห<ใหQเป_นกลายเป_นสัตว<เศรษฐกิจของประเทศไทย โดยคุณรัญจวนเฮงตระกูลสินเจQาของและผูQบุกเบิก 
ไดQกลJาววJา “ฟาร�มแห	งนี้ไม	ได�เกิดข้ึนเพ่ือจะเป�นฟาร�มควายนมต้ังแต	แรกแต	เป�นเพราะการคิดแก�ป#ญหา
เก่ียวกับเศรษฐีเลี้ยงวัว ซ่ึงมีแต	ชาวนาท่ีเลี้ยงควาย ท่ีเรียกได�ว	า “วัว” อยู	ในมือเศรษฐี แต	 “ควาย” อยู	ในมือ
คนจน เมืองไทยจึงไม	เคยมีธุรกิจเก่ียวกับควายอย	างจริงจังมาก	อน” (สัมภาษณ< คุณรัญจวน เฮงตระกูลสิน) 

จุดเริ่มตQนของนวัตกรรมธุรกิจในฟาร<มแหJงนี้จึงถูกผลักดันใหQเกิดข้ึนอยJางเป_นรูปธรรม โดยเริ่มจาก
การศึกษา พัฒนา และขยายสายพันธุ<ควายนมพันธุ<มูรJาห<จนไดQน้ํานมออร<แกนิคท่ีมีคุณคJาทางโภชนาการสูง 
และถูกตQองตามมาตรฐานน้ํานมอินทรีย<ท่ีทางศูนย<ปศุสัตว<อินทรีย< กรมปศุสัตว<ไดQกําหนดไวQซ่ึงเปrาหมายของ
ฟาร<มแหJงนี้ คือ “ตQนแบบของธุรกิจเกษตรกรรมแบบครบวงจรและยั่งยืน” ความเป_นตQนแบบดังกลJาวจึงตQองมี
การบริหารจัดการตJางๆ ในแตJละดQานเพ่ือใหQไดQมาซ่ึงความครบและลงตัว เริ่มจากกลุJมคนท่ีมีความเชี่ยวชาญ 
กลุJมคนท่ีมีความรูQ กลุJมคนท่ีมีความพรQอม และตQองมีการจัดการอยJางเป_นระบบ ซ่ึงผลจากการจัดการมูรJาห<
ฟาร<มนั้นจะนํามาซ่ึง “คุณภาพ (quality)” ซ่ึงเป_นปPจจัยหลักของธุรกิจนั่นเอง  
 ความสําคัญของคุณภาพ จะเป_นหลักประกันสําหรับความนJาเชื่อถือ และการกQาวไปขQางหนQาของธุรกิจ
ท่ียั่งยืน แตJกระนั้น กJอนการไดQมาซ่ึงคุณภาพ การบริหารจัดการท่ีเป_นระบบ ภายใตQการเริ่มตQนเป_นสJวนผสมท่ี
สําคัญยิ่ง การบริหารจัดการฟาร<ม จึงเป_นแนวทางของกระบวนการประยุกต<ใชQของมูรJาห<ฟาร<ม โดยนํามา
ปรับปรุงใหQสอดคลQองกับสภาพอากาศ และภูมิประเทศของประเทศไทยในสJวนของพ้ืนฐานตJางๆ อาทิ การ
จัดสรรพ้ืนท่ีเพาะปลูกพืชใหQเพียงพอตJอความตQองการของจํานวนสัตว<ท่ีมีอยูJตลอดท้ังปtภายใตQมาตรฐานของคํา
วJา อินทรีย< (Organic) หรือท่ีเขQาใจกันในลักษณะของ “การปลอดสารเคมี” เม่ือศึกษาอาชีพการเลี้ยงควาย ซ่ึง
เป_นอาชีพท่ีอยูJคูJคนไทยมาอยJางยาวนาน โดยจากขQอมูลของกรมปศุสัตว< พบวJา ในปtพ.ศ.2560 มีจํานวน
เกษตรกรผูQเลี้ยงควายท้ังสิ้น 205,664 ราย และ มีจํานวนควายท้ังสิ้นถึง 1,029,924ตัว ในท่ัวประเทศ 
(สํานักงานปศุสัตว<อําเภอ, 2560) ซ่ึงเรามักจะพบเห็นธุรกิจท่ีเก่ียวกับควายคือ การขายเนื้อควาย ในขณะท่ีการ
แสวงหาลูJทางการจัดเตรียมความพรQอมในการเลี้ยงควายไทยใหQเป_นควายนมธุรกิจยังเป_นโจทก<ท่ีสําคัญของผูQ
เลี้ยงควายในประเทศไทย เพราะถือวJาเป_นเรื่องท่ีคJอนขQางจะตQองอาศัยองค<ประกอบหลายประการท้ังดQาน
เทคโนโลยี ความรูQ กระบวนการเรียนรูQ ตลอดจนปPจจัยอ่ืนๆ ท่ีจําเป_นตJอการพัฒนาไปสูJธุรกิจควายนม อยJางไร
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ก็ดี จากการศึกษาการเผยแพรJและการยอมรับนวัตกรรมการบริโภคนมควายของ จิราภรณ< หนูสวัสด์ิ (2553)  
ไดQยกกรณีศึกษาเก่ียวกับการบริโภคนมควายกับทัศนคติของคนไทย ซ่ึงพบวJา เม่ือพูดถึงควาย คนไทยจะนึกถึง
การใชQแรงงาน การไถนา และการโงJเหมือนควาย ซ่ึงสิ่งเหลJานี้ผูQวิจัยเห็นวJา เป_นทัศนคติท่ีถูกปลูกฝPงมาอยJาง
ยาวนาน ดังนั้นการท่ีจะเปลี่ยนแนวคิดใหQเกิดการยอมรับในการบริโภคนมควาย จึงเป_นเรื่องท่ีทQาทายเป_นอยJาง
มาก และ การท่ีนวัตกรรมจะเป_นท่ียอมรับเร็วหรือชQาข้ึนอยูJกับความเขQากันไดQหรือไปดQวยกันไดQ ระหวJาง
นวัตกรรมกับทัศนคติ (คJานิยมและความเชื่อ) ประสบการณ<เดิมและความตQองการของผูQใชQ แตJดQวยการ
เปลี่ยนแปลงของโลกาภิวัฒน< การติดตJอสื่อสารและเทคโนโลยีในปPจจุบัน ทําใหQเรามองเห็นความกQาวหนQาของ
ความเป_นไปไดQมากยิ่งข้ึน  
 ดังนั้นนิยามของคําวJา การสรQางนวัตกรรมใหมJของธุรกิจแหJงนี้จึงมีความนJาสนใจอยJางมาก เชJน ระบบ
ท่ีใชQ การบริหารจัดการท่ีเป_นตQนแบบ หรือแมQแตJองค<ประกอบตJางๆ ท่ีมีการปรับปรุงจากการพัฒนาและปPญหา
อุปสรรคตJางๆ ท่ีเจอจนไดQชื่อวJา ผูQนําแหJงนวัตกรรมธุรกิจฟาร<มเลี้ยงควายนมตQนแบบแหJงแรกในประเทศไทย 
 
วัตถุประสงค�ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษานวัตกรรมทางธุรกิจของมูรJาห<ฟาร<ม 
 2. เพ่ือศึกษาองค<ประกอบการพัฒนานวัตกรรมทางธุรกิจของมูรJาห<ฟาร<ม 
 3. เพ่ือศึกษาปPญหาและอุปสรรคของการนํานวัตกรรมเขQามาประยุกต<ใชQในประเทศไทย  
 
การทบทวนวรรณกรรม 
 (1) แนวคิดเก่ียวกับนวัตกรรม 
 ความหมายของนวัตกรรม คือสJวนสําคัญของกระบวนการทางธุรกิจ (Innovation as a Core 
Business Process) เปรียบเสมือนหัวใจของกระบวนการทางธุรกิจ ท่ีแสดงถึงความคิดริเริ่มประกอบกับการ
นํา ความคิดริเริ่มเหลJานั้นมาใชQใหQเกิดประโยชน< ซ่ึงกระบวนการทางนวัตกรรมนี้เอง จะเป_นสJวน สําคัญท่ีทําใหQ
องค<กรสามารถดํารงอยูJและเจริญเติบโตตJอไปไดQ จากการทบทวนเอกสารและ งานวิจัยท่ีเก่ียวขQอง ไดQมีผูQใหQ
ความหมายหรือนิยามศัพท<นวัตกรรมไวQหลากหลาย เชJน ราชบัณฑิตยสถาน (2538 : 322) , สํานักนวัตกรรม
แหJงชาติ (2549. : เว็บไซต<) , สมหวัง วิทยาปPญญานนท< (2548 : เว็บไซต<)  เป_นตQน ดังนั้นสรุปไดQวJา นวัตกรรม 
หมายถึง การปฏิบัติ หรือสิ่งประดิษฐ<ใหมJ ๆ ท่ียังไมJเคยมีใชQมากJอน หรือเป_นการ พัฒนาดัดแปลงมาจาก
ของเดิมท่ีมีอยูJแลQว ใหQทันสมัยและใชQ ไดQผลดียิ่งข้ึนเม่ือนํานวัตกรรมมาใชQจะชJวยใหQการทํางานนั้นไดQผลดีมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงกวJาเดิมมีประโยชน<ตJอเศรษฐกิจและสังคม  

ปPจจุบันนวัตกรรมกลายเป_นเครื่องมือใหมJทางยุทธศาสตร<ของการแขJงขันทางธุรกิจในยุคดิจิทัล 
(Digital Disruption) ในแทบทุกบริษัทมักพูดถึงนวัตกรรมและความสําคัญของการลงมือทําซ่ึงในหลายบริษัทก็
ไดQมีการเริ่มตQน และประสบความสําเร็จกับการสรQางสรรค<นวัตกรรม จุดเริ่มตQนของความเหมาะสมท่ีจะสามารถ
อธิบายการสรQางนวัตกรรมไดQอยJางลงตัวคือคําวJา “แนวคิด” โดยคํานี้ถูกเนQนในวงวิชาการโดยศาสตราจารย< 
Joseph Alois Schumpeter ผูQเชี่ยวชาญดQานเศรษฐศาสตร<ของ Harvard โดยเขามองวJา นวัตกรรมนั้น เป_น
กระบวนการท่ีใชQการประดิษฐ<และพัฒนาท้ังหมดไปสูJผลิตภัณฑ<และบริการท่ีสามารถเปลี่ยนแปลงการตลาดไดQ
บนพ้ืนฐานของเศรษฐกิจ (Bann Seng Tan, 2004) และโดยท่ัวไปแลQวนวัตกรรมทางธุรกิจจะแบJงออกเป_น 4 
ประเภท ไดQแกJ Product Process Position และ Paradigm ท้ังนี้โดยแตJละรูปแบบจะมีการเปลี่ยนแปลงท่ี
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แตกตJางกันออกไป ไดQแกJ ตามลักษณะของผลิตภัณฑ< หรือบริการขององค<กร ตามกระบวนการผลิตหรือ
กระบวนการนําเสนอผลิตภัณฑ< ตามรูปแบบของสินคQาหรือบริการ และการมุJงใหQเกิดนวัตกรรมท่ีเปลี่ยนแปลง
กรอบความคิด (สถาบันนวัตกรรมและธุรกิจการคQาเสรี, 2555:2)  

 
 (2) หลักการและแนวคิดในการพัฒนานวัตกรรมทางธุรกิจ  
 องค<ประกอบการจัดการและพัฒนาองค<กรไปสูJองค<กรแหJงนวัตกรรมธุรกิจ ในประเทศไทย จะสามารถ
พัฒนาตัวเองไปสูJธุรกิจแหJงนวัตกรรมไดQจะตQองเริ่มจากการท่ีผูQบริหารธุรกิจมีความมุJงม่ันท่ีจะสJงเสริมธุรกิจใหQ
เป_นธุรกิจแหJงนวัตกรรม ธุรกิจท่ีไดQรับ การยอมรับวJาเป_นธุรกิจท่ีมีนวัตกรรมสูง มีองค<ประกอบ 5 ดQานดังนี้ 
ภาวะผูQนํา (Leadership) การวางแผน (Planned) สารสนเทศ (Information) คน (People) และ
กระบวนการ (Processes) (ดนัย เทียนพุฒ, 2550: 12-15) 

กระบวนการพัฒนานวัตกรรม การพัฒนานวัตกรรมนั้นตQองมีกระบวนการในการพัฒนาความคิด
สรQางสรรค<อยJางเป_นระบบ เพ่ือใหQความคิดเหลJานั้นพัฒนาเป_นนวัตกรรม สJวนใหญJแลQวการพัฒนานวัตกรรมมัก
เริ่มตQนจากปPญหาภายในองค<กร และการคิดคQนหาวิธีการใหมJๆ มาชJวยในการแกQไขปPญหา (ฟองคํา ติลกสกุลชัย
, 2549) จะเห็นไดQวJาในการพัฒนานวัตกรรมนั้นตQองอาศัยความรJวมมือจากบุคลากร และปPจจัยองค<กรท่ี
เก่ียวขQอง โดยเริ่มจากการท่ีผูQบริหารเห็นความสําคัญของการพัฒนานวัตกรรมในการใหQการสนับสนุนดQาน
ทรัพยากรตJางๆ การใหQเวลา โอกาสในการพัฒนานวัตกรรม รวมถึงการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพเพ่ือใหQบุคลากร
เกิดความเขQาใจ และเกิดการทํางานไปในแนวทางเดียวกันในการพัฒนานวัตกรรม หรือการสรQางบรรยากาศ
แหJงความคิดสรQางสรรค<เพ่ือสJงเสริมใหQเกิดการพัฒนานวัตกรรมในองค<กร การทดลองใชQนวัตกรรม จนกระท่ัง
เกิดการแพรJกระจายและการยอมรับนํานวัตกรรมไปใชQดQวย 

(3) แนวคิดและทฤษฎีการแพร�กระจายและการใชKนวัตกรรมและเทคโนโลยี 
นวัตกรรมและเทคโนโลยีเป_นผลมาจากกระบวนการท่ีเหมาะสม ซ่ึงการยอมรับนวัตกรรมเป_น

กระบวนการชี้ชัดถึงความจําเป_นในการควบคุมแตJละข้ันตอนของกระบวนการนี้ ดังนั้นสาระสําคัญของ
กระบวนการ คือ การระบุทางเลือกซ่ึงนําไปสูJการแกQไขปPญหาและการพัฒนาท่ีสอดคลQองกับการเปลี่ยนแปลง 
(Greg Yezersky, 2008) 

การสรQางความคิดผลิตภัณฑ<หรือบริการใหมJ ๆ เป_นเรื่องท่ีดีสําหรับลูกคQา แตJก็ยากและทQาทายสําหรับ
ผูQผลิตหรือนักการตลาดดังนั้น นวัตกรรมหรือนวัตกรรมผลิตภัณฑ<หรือบริการจะไรQประโยชน<และไรQผลจนกวJา
จะมีกระจายอยJางเหมาะสมกับผูQใชQข้ันสุดทQาย การแพรJกระจายเพียงอยJางเดียวจึงไมJสําคัญ กลJาวคือ จนกกวJา
ผลิตภัณฑ<หรือบริการใหมJจะถูกนํามาใชQและยอมรับโดยผูQใชQเพ่ือการแพรJกระจายตJอไป (Tahir Ahmad Wani 
andSyed Wajid Ali, 2015: 102) 

(4) แนวคิดและทฤษฎีการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี 
Agarwal และ Parasad (1998) ไดQกําหนดปPจจัยสJวนบุคคลกับนวัตกรรมอันเป_นผลแหJงความเต็มใจ

ของแตJละบุคคลท่ีจะลองใชQเทคโนโลยีสารสนเทศใหมJ ๆสามารถจัดการไดQวJานวัตกรรมกับปPจจัยสJวนบุคคลมี
อิทธิพลตJอการรับรูQประโยชน< (Lu, et al., 2003) มีบทบาทสําคัญในการกําหนดผลลัพธ<ของการยอมรับ
เทคโนโลยีของผูQใชQ (Yi et al., 2006) ความคิดริเริ่มสJวนบุคคลไดQรับการตรวจสอบไมJเพียงแตJในงานวิจัยการ
แพรJกระจายนวัตกรรม (Rogers, 2002, 2005) แตJยังรวมถึงเขตขQอมูลระบบสารสนเทศ (Agarwal and 
Prasad, 1998) กลJาวไดQวJา การนําเทคโนโลยีสารสนเทศไปใชQสามารถสJงเสริมการเปลี่ยนแปลงกลยุทธ<กลวิธี
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กระบวนการและโครงสรQางภายในองค<กร (Graeml, 2000) ซ่ึงอาจนําไปสูJนวัตกรรมดQานการบริหาร ซ่ึงจาก
มุมมองทางทฤษฎีในการศึกษาเก่ียวกับการยอมรับเทคโนโลยี จะพบวJามีกระบวนการหรือข้ันตอนตJางๆท่ี
กําหนดแผนการท่ีแตกตJางกันเก่ียวกับการตัดสินใจท่ีถูกเชื่อมโยงใหQเทคโนโลยีบรรลุผลสําเร็จไดQ (Rogers, 
1983) ดQวยเหตุนี้เทคโนโลยีจึงตQองเริ่มตQนจากการพัฒนาและนําเทคโนโลยีใหมJท่ีมีเปrาประสงค<ในการมุJง
ปรับปรุงกระบวนการภายในใหQเกิดการบริการท่ีดีข้ึนและสามารถแขJงขันในกลุJมอุตสาหกรรมเดียวกันไดQอยJาง
ยั่งยืน (Zawislak, 1994) 

(5) งานวิจัยท่ีเก่ียวขKอง 
ปนัดดา แกQวตรีวงษ< (2549) ไดQศึกษาความสัมพันธ<ระหวJางศักยภาพทางนวัตกรรมกับผล 

ประกอบการของธุรกิจสJงออกอิเล็กทรอนิกส<เครื่องใชQไฟฟrาและอุปกรณ<พบวJา1) ศักยภาพทาง นวัตกรรม ดQาน
ศักยภาพกลยุทธ<มีความสัมพันธ<และผลกระทบเชิงบวกกับผลประกอบการโดยรวม ดQานอัตราการเจริญเติบโต
ของยอดขาย ดQานอัตรากําไรข้ันตQน และดQานอัตราการเจริญเติบโตของ สJวนแบJงตลาด 2) ศักยภาพทาง
นวัตกรรม ดQานศักยภาพการใชQทรัพยากรใหQเกิดประโยชน<มี ความสัมพันธ<และผลกระทบเชิงลบกับผล
ประกอบการ ดQานอัตราการเจริญเติบโตของยอดขาย และ 3) ศักยภาพทางนวัตกรรม ดQานศักยภาพการตลาด
มีความสัมพันธ<และผลกระทบเชิงลบกับผล ประกอบการโดยรวม ดQานอัตรากําไรข้ันตQนและดQานอัตราการ
เจริญเติบโตของสJวนแบJงตลาด 

ผุสดี พลสารัมย< (2541 : บทคัดยJอ) ไดQศึกษาเชิงประจักษ<ของตัวแบบนวัตกรรมทาง การตลาดท่ีมีผลตJ
อการดําเนินงานของธุรกิจสJงออกในประเทศไทย พบวJา นวัตกรรมทางการตลาด ของบริษัทสJงออกประกอบดQ
วยปPจจัยหลัก คือนวัตกรรมดQานผลิตภัณฑ<ใหมJ นวัตกรรมดQานการ ดําเนินงานใหมJ และนวัตกรรมดQานการหา
ตลาดใหมJ ผลการดําเนินงานของบริษัทสJงออก ประกอบดQวยปPจจัยดังนี้ คือ ผลประกอบการ นวัตกรรม
ทางการตลาดประกอบดQวยผลิตภัณฑ<ใหมJ กระบวนการดําเนินงานใหมJตลาดใหมJ ทรัพยากรของบริษัท
ประกอบดQวยความรูQดQานการตลาดของ ผูQบริหารและขนาดของบริษัท ความสําเร็จของการดําเนินงานของ
ธุรกิจสJงออกของประเทศไทยท่ี เก่ียวกับการใชQนวัตกรรมทางการตลาดข้ึนอยูJกับปPจจัยหลายประการ ท่ีสําคัญ
คือ การนําเสนอผลิตภัณฑ<ใหมJควรดําเนินการพรQอมกับการสรQางตรายี่หQอ การพัฒนากระบวนการดําเนินงาน
ใหมJ ตQองใหQความสําคัญกับการใชQระบบสารสนเทศและการนําเทคโนโลยีใหมJมาใชQ การแสวงหาตลาด ใหมJควร
มุJงตลาดเฉพาะ การนํากลยุทธ<ของนวัตกรรมมาใชQตQองไดQรับความรJวมมือจากหลายฝ�าย ไดQแกJ หนJวยงานของ
รัฐ องค<กรการคQาและสถาบันการศึกษา นอกจากนี้การมีวิสัยทัศน<ความรูQดQาน การตลาดระหวJางประเทศและ
การมีความสัมพันธ<อันดีกับลูกคQาและหนJวยงานท่ีเก่ียวขQองกับธุรกิจ ในบริษัทสJงออก ถือเป_นทรัพยากรอันมีคJา
ในการสรQางนวัตกรรมทางการตลาดในประเทศไทย  

จักรชัย บุตรศรีคุQย (2544 : บทคัดยJอ) ไดQศึกษาการวัดผลสําเร็จธุรกิจโดยระบบการวัดผล การ
ปฏิบัติงานเชิงดุลยภาพ กรณีศึกษา บริษัทไทยโลโฟนแอนด<เทเลคอมมิวนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) พบวJา มี
พนักงานบางสJวนท่ีไมJทราบถึงเปrาหมาย เชิงกลยุทธ<ของบริษัท และในการ ทบทวนกลยุทธ<ไมJมีข้ันตอนการ
ปฏิบัติงานท่ีชัดเจน และผลของการทํางานไมJสําเร็จลุลJวงดัง ประสงค<หรือท่ีคาดหวังไวQเป_นหลักและ
ความสําเร็จของงานไมJมีประสิทธิภาพ อาจเกิดจากการ ปฏิบัติงานท่ีไมJประหยัดหรือไมJมีประสิทธิภาพไดQ 
เพราะประสิทธิภาพเป_นเรื่องของการท่ีจะ ทํางานใหQไดQผลสูงสุด หากกลยุทธ<และตัววัดผลการปฏิบัติงานนั้นไมJ
เหมาะสมกับสถานการณ< ปPจจุบัน อีกท้ังไมJไดQเชื่อมโยงระบบวัดผลการปฏิบัติงานนั้นเขQากับสถานการณ<ปPจจุ
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บัน และไมJไดQ เชื่อมโดยระบบวัดผลการปฏิบัติงานเชิงดุลยภาพเขQากับระบบการใหQรางวัล ซ่ึงอาจทําใหQไมJเกิด
การ จูงใจสูJเปrาหมายในระยะยาว  

 
วิธีดําเนินการวิจัย 
   การวิจัยเรื่องนวัตกรรมธุรกิจ กรณีศึกษา มูรJาห<ฟาร<ม  ผูQวิจัยใชQแนวทางดําเนินการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) โดยใชQรูปแบบการศึกษาแบบปรากฎการณ<วิทยา (Phenomenology Study) ใชQ
การสัมภาษณ<เชิงลึกผูQใหQขQอมูลหลัก รายละเอียดของคําถามเก่ียวขQองกับสภาพแวดลQอมปPญหาท่ัวไปทางธุรกิจ 
ปPจจัยท่ีทําใหQธุรกิจประสบความสําเร็จ เกิดประสิทธิผลอยJางชัดเจน และรูปแบบกลยุทธ<การดําเนินงาน ของ
ผูQประกอบการธุรกิจมูรJาห<ฟาร<ม ประชากร (Population) คือ ผูQท่ีมีสJวนรJวมในธุรกิจมูรJาห<ฟาร<ม ในเขตพ้ืนท่ี
รอบๆ มูรJาห<ฟาร<ม อ.แปลงยาว และผูQท่ีมีสJวนรJวมท่ีอยูJในพ้ืนท่ีมินิมูรJาห<ฟาร<ม อ.บQานโพธิ์ จ.ฉะเชิงเทรา ผูQใหQ
ขQอมูลหลัก (Key Informant) คือ ผูQวิจัยเลือกผูQใหQขQอมูลหลักตามวิธีการ การเลือกโดยยึดจุดมุJงหมายของ
การศึกษาเป_นหลัก (Purposeful Sampling) โดยผูQใหQขQอมูลหลักตQองมีลักษณะเป_น ผูQท่ีใหQความรูQ หรือใหQ
ขQอมูลไดQมากท่ีสุด (Information-rich cases) กับการวิจัยในครั้งนี้และแบJงผูQใหQขQอมูลหลักออกเป_น 2 กลุJม
หลัก ดังนี้ (1) บุคคลท่ัวไป ประกอบดQวยผูQ ท่ีอาศัยอยูJในพ้ืนท่ีเปrาหมาย 1-5 คน (2) ผูQแทนองค<กร 
ประกอบดQวยผูQบริหาร และผูQเชี่ยวชาญ 1 คน พนักงาน 5 คน เจQาของธุรกิจ 1 คน ท่ีมีความเก่ียวขQองกับการ
ดําเนินงาน เครื่องมือท่ีใชQในการเก็บรวบรวมขQอมูลเพ่ือนํามาใชQในการวิจัย ผูQวิจัยเลือกใชQเครื่องมือท่ีสําคัญเพ่ือ
ชJวยใหQการเก็บขQอมูลใหQครบถQวนตรงตามวัตถุประสงค<ของการวิจัย ผูQวิจัยสรQางเองและผJานการตรวจสอบจาก
อาจารย<ท่ีปรึกษาและผูQเชี่ยวชาญ โดยจําแนกเป_นประเภทตJางๆเพ่ือใหQสอดคลQองกับระเบียบวิจัย และตรงกับ
ผลงานวิจัยเชิงคุณภาพ และการวิเคราะห< และสรุปผลขQอมูล ผูQวิจัยนํามโนทัศน<ท่ีผJานการเชื่อมโยงและมี
คําอธิบายท่ีสอดคลQองกับวัตถุประสงค<ของการวิจัยมาพัฒนาเ พ่ือตีความหมายตามปรากฏการณ< 
(Hermeneutic Phenomenology) เพ่ือหาความหมายรJวมจากประสบการณ<ของผูQใหQขQอมูลหลักวJา การ
นวัตกรรมทางธุรกิจของ มูรJาห<ฟาร<ม มีความหมาย ความเป_นมาอยJางไร แนวคิดนวัตกรรมทางธุรกิจ และการ
พัฒนานวัตกรรมทางธุรกิจเป_นอยJางไร มีองค<ประกอบอะไร ท่ีสามารถสรQางธุรกิจไดQอยJางยั่งยืน 
 
ผลการศึกษา 
 มูรJาห<ฟาร<ม หรือ บริษัท มูรJาห< แดรี่ จํากัด เป_นฟาร<มควายนมแหJงแรกในประเทศไทย กJอต้ังเม่ือพ.ศ. 
2546 ขนาดพ้ืนท่ี 400 ไรJ ต้ังอยูJท่ี 99/14 ม.12  ต.หนองไมQแกJน อ.แปลงยาว จ.ฉะเชิงเทรา โดยผูQกJอต้ัง คือ 
คุณรัญจวน เฮงตระกูลสิน  และผูQจัดการ คือ คุณชาริณี ชัยยศลาภ   
 เริ่มตQนดQวยการซ้ือฝูงควายนมพันธุ< มูรJาห<ซ่ึงมีตQนกําเนิดสายพันธุ<จากอินเดีย นํามาเพาะพันธุ<ในท่ีดิน
เปลJาท่ีจังหวัดฉะเชิงเทรา และพัฒนาพันธุ<โดยมีนักวิจัยดQานปศุสัตว<เป_นท่ีปรึกษา มูรJาห<ฟาร<มจึงเป_นฟาร<มแหJง
เดียวในประเทศท่ีผลิตนมและผลิตภัณฑ<จากนมควายอยJางจริงจัง ตJอมาขยายพันธุ<และปรับปรุงพันธุ<ควายนมมู
รJาห< ไดQน้ํานมท่ีมีคุณคJาทางโภชนาการสูงมากเม่ือเทียบกับน้ํานมอ่ืนๆ และสามารถแปรรูปจากน้ํานมควายมา
เป_นผลิตภัณฑ<ตJางๆ ไดQหลากหลาย เชJน นม ชีส โยเกิร<ต ไอศกรีม พิซซJา เป_นตQน ไดQยกระดับดQานการตลาด ท้ัง
สรQางแบรนด< และแปรรูปสูJผลิตภัณฑ<หลากหลายชนิด ในชื่อ “มูรJาห<ฟาร<ม” (Murrah Farm) 
 นวัตกรรมสรQางคุณคJาทางธุรกิจ คือ “คุณภาพ” และ “ความแปลกใหมJ” ภายใตQการสรQางทัศนคติและ
คJานิยมในการด่ึมนมสําหรับผูQบริโภคในประเทศไทย ความสําเร็จท่ีเป_นหัวใจสําคัญคือ ฟาร<มควายพันธุ<มูรJาห< ท่ี
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ไดQชื่อวJาเป_น ปศุสัตว<อินทรีย< (Organic Farm) ท่ีมีรูปแบบการบริหารจัดการตลอดการใชQเทคโนโลยีเขQามา
พัฒนาและสรQางผลิตภัณฑ<ใหQเกิดการตJอยอดและประสบความสําเร็จจนกลายเป_นตQนแบบ และเจQาแรกแหJง
ประเทศไทย   
 ผูQวิจัยไดQทําการสรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค<การวิจัย ดังนี้   
 1. นวัตกรรมทางธุรกิจของมูรJาห<ฟาร<ม ไดQแบJงออกเป_น 4 ประเภท (‘4Ps’ of innovation) ดังนี้  

นวัตกรรมดQานท่ี 1 นวัตกรรมผลิตภัณฑ< (Product innovation) เป_นนวัตกรรมท่ีเก่ียวกับการ
เปลี่ยนแปลงในผลิตภัณฑ< หรือบริการขององค<กร เชJน การเลี้ยงและขยายพันธุ< ควายสายพันธุ<มูรJาห<แหJงแรกใน
ประเทศไทย และการแปรรูปเพ่ิมมูลคJาผลิตภัณฑ<ท่ีมีคุณภาพจากน้ํานมมูรJาห< โดยควบคุมทุกข้ันตอน การผลิต
และวัตถุดิบไมJใหQมีสารเคมี หรือสิ่งท่ีเห็นมลพิษใดๆ เจือปน สรQางสรรค<ผลิตภัณฑ<ใหมJเพ่ือตอบสนองความ
ตQองการแกJผูQอุปโภค/บริโภค จากผลิตภัณฑ<น้ํานมควายมีคุณคJาสูง เชJน น้ํานมควาย รสชาติตJางๆ  เนย ชีส โย
เกิร<ต  และ เครื่องสําอาง เป_นตQน 

นวัตกรรมดQานท่ี 2 นวัตกรรมกระบวนการ (Process innovation) เป_นนวัตกรรมท่ีเก่ียวกับการ
เปลี่ยนแปลงกระบวนการผลิตหรือกระบวนการนําเสนอผลิตภัณฑ<ในรูปแบบใหมJท่ีลดเวลาในการผลิต การเพ่ิม
ประสิทธิภาพการใชQวัตถุดิบ เพ่ิมความแมJนยําในการผลิตและลดความผิดพลาดหรือความบกพรJองใน
กระบวนการผลิต เชJน ในการเปลี่ยนแปลงวิธีการผลิตและเครื่องมือท่ีใชQในการผลิตของน้ํานมควาย การพัฒนา
กระบวนการของระบบฟาร<ม โดยพัฒนาการบริหารจัดการฟาร<มมาจากแนวคิดใหมJ รวมท้ังการเปลี่ยนแปลง
ทางสังคม การสรQางการยอมรับ ปรับทัศนคติใหมJท่ีดีเก่ียวกับผลิตภัณฑ<และการบริการของมูรJาห<ฟาร<ม ท่ีทําใหQ
ลดคJาใชQจJายไปพรQอมๆ กับการสรQางความพึงพอใจใหQแกJลูกคQาในดQานความเชื่อม่ันในคุณภาพของสินคQาและการ
ใหQบริการ   

นวัตกรรมดQานท่ี 3 นวัตกรรมตําแหนJงของผลิตภัณฑ< (Position innovation) เป_นนวัตกรรมท่ี
เก่ียวกับการปรับตัว เปลี่ยนแปลงรูปแบบของสินคQาหรือบริการ โดยเป_นการเปลี่ยนตําแหนJงของผลิตภัณฑ<โดย
การสรQางการรับรูQและความเขQาใจในผลิตภัณฑ<ตJอลูกคQา คือ น้ํานมควาย ท่ีแตJเดิมเป_นนมคุณภาพตํ่า เครื่องด่ืม
ระดับลJาง เพราะคนไทยสรQางอคติ ไมJใหQความสนใจ และไมJยอมรับเป_นอยJางมาก แตJตJอมาผูQผลิตไดQนําเสนอ
รูปแบบการขายโดย สรQางการยอมรับ ปรับทัศนคติใหมJ ใหQกับคนไทย โดยนําเสนอในรูปแบบน้ํานมคุณภาพสูง 
เครื่องด่ืมระดับสูง (Premium) เครื่องด่ืมบํารุงรJางกายท่ีมีประโยชน<มากกวJาน้ํานมท่ัวไป เหมาะสําหรับทุกเพศ
ทุกวัย ต้ังแตJเด็กทารก ถึงผูQสูงอายุ และในกลุJมผูQเป_นภูมิแพQ หรือผูQท่ีแพQนมวัว การเปลี่ยนแปลงรูปแบบของ
สินคQาชนิดนี้ทําใหQผูQท่ีรักสุขภาพ และกลุJมผูQบริโภคท่ียอมรับ นิยมด่ืมเครื่องด่ืมชนิดนี้เพ่ิมข้ึนเป_นจํานวนมาก  
 นวัตกรรมดQานท่ี 4 นวัตกรรมกระบวนทัศน< (Paradigm innovation) เป_นนวัตกรรมท่ีเก่ียวกับการมุJง
ใหQเกิดนวัตกรรมท่ีเปลี่ยนแปลงกรอบความคิด เชJน การเปลี่ยนแปลงวิธีการดําเนินงานของธุรกิจ ในการสรQาง
การยอมรับ ใหQความรูQความเขQาใจ เพ่ือลดอคติและปรับทัศนคติใหมJท่ีดีเก่ียวกับความคิดตJอคําวJา “ควาย” ใหQ
เป_นท่ียอมรับในสังคมไทยเป�ดกวQางตJอการอุปโภค และบริโภค ซ่ึงเป_นผลิตภัณฑ<ท่ีเกิดจากวัตถุดิบของนมควาย 
ความเชื่อและทัศนคติเดิมของคนไทยซ่ึงเป_นตQนทุนของความคิดในการนิยมบริโภคนมวัวเป_นประจํา เป_น
แนวคิดท่ีกJอใหQเกิดการสรQางสรรค<ผลิตภัณฑ<ใหมJนี้ข้ึนมาภายใตQ แบรนด<มูรJาห<ฟาร<ม ทําการศึกษาดูงานและ
รวบรวมองค<ความรูQในเชิงวิชาการท้ังในและตJางประเทศ ซ่ึงมีการวิจัยและทดลองรูปแบบการแปรรูปใน
ลักษณะตJางๆ ข้ึนมา มีการเรียนรูQและฝ�กการแปรรูปนมควายจากโรงงาน ตลอดจนอาศัยวิทยาศาสตร<และ
เทคโนโลยี เครื่องมือ อุปกรณ<และกระบวนการท่ีจะทําใหQสามารถพัฒนาผลิตภัณฑ<ใหQเกิดข้ึนไดQ  
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2. องค<ประกอบการพัฒนานวัตกรรมทางธุรกิจของมูรJาห<ฟาร<ม ประกอบดQวย 
องค<ประกอบท่ี 1 ดQานภาวะผูQนํา จากการวิจัยพบวJา มีความสัมพันธ<และผลกระทบเชิงบวกกับผลการ

ดําเนินงานโดยรวม ดQานลูกคQา ดQานกระบวนการภายใน และดQานการเงิน เนื่องจากการมีผูQนําท่ีมีความรูQ
ความสามารถ และมีกระบวนการท่ีดีเป_นแรงขับเคลื่อนท่ีทําใหQการบริหารองค<กรมีคุณภาพดQวย ซ่ึงสิ่งชี้วัดการ
ประสบความสําเร็จวัดไดQจากผลการดําเนินงานโดยรวมท่ีเกิดข้ึน คือ มีจํานวนการใชQสินคQาหรือบริการสูงข้ึน ผล
กําไรสูงข้ึน สอดคลQองกับงานวิจัยของปนัดดา แกQวตรีพงษ< (2549) พบวJา ศักยภาพทางนวัตกรรม ดQาน
ศักยภาพกลยุทธ<มีความสัมพันธ<และผลกระทบเชิงบวกกับผลประกอบการ โดยรวมดQานอัตราการเจริญเติบโต
ของยอดขาย ดQานอัตรากําไรข้ันตQน และดQานอัตราการเจริญเติบโตของสJวนแบJงตลาด 
 องค<ประกอบท่ี 2 ดQานกระบวนการ จากการวิจัยพบวJา มีความสัมพันธ<เชิงบวกกับผลการดําเนินงาน
โดยรวม ดQานกระบวนการภายใน และดQานการเงินหากธุรกิจนวัตกรรมดQานกระบวนการ มีการวางแผนท่ีดี
สJงเสริมใหQการทํางานของกระบวนการภายในเป_นไปไดQงJายและประสบความสําเร็จไดQงJายและรวดเร็วยิ่งข้ึน
 องค<ประกอบท่ี 3 ดQานการวางแผน จากการวิจัยพบวJา มีความสัมพันธ<และผลกระทบเชิงลบกับผลการ
ดําเนินงานดQานลูกคQาเนื่องจากดQานการวางแผน คือการนําระบบนวัตกรรมตJางๆ มาจัดระบบการวางแผนของ
องค<กร ซ่ึงมีการวางแผนต้ังเปrาหมายทางการตลาดไวQสูง แตJในยุคปPจจุบันเชJนนี้ กระแสนิยมมีการเปลี่ยนแปลง
อยJางรวดเร็วมาก กลับพบวJายอดการจําหนJายสินคQาไมJเป_นไปตามท่ีคาดการณ<ไวQ เพราะความตQองการของ
ลูกคQาไดQเปลี่ยนไปแลQว อาจเป_นเพราะลูกคQายังขาดความเขQาใจในสินคQาหรือบริการนั้นๆ กลJาวอีกนัย คือ ลูกคQา
กQาวไมJทันกับเทคโนโลยีท่ีองค<กรวางแผนไวQ  
 องค<ประกอบท่ี 4 ดQานคน  จากการวิจัยพบวJา มีความสัมพันธ<และผลกระทบเชิงบวกกับผลการ
ดําเนินงานโดยรวม ดQานลูกคQา และดQานการเรียนรูQและพัฒนา โดยแบJงขีดความสามารถแบJงออกเป_น 3 
ประเภท คือ 

(1)  ขีดความสามารถหลัก (Core Competency) พบวJา บุคลิกลักษณะการแสดงออกของ
พฤติกรรมของพนักงานทุกคนในมูรJาห<ฟาร<มท่ีสะทQอนใหQเห็นถึงความรูQ ทักษะ ทัศนคติ ความเชื่อ และอุปนิสัย
ของคนในองค<กร 

(2)  ขีดความสามารถดQานการบริหาร (Managerial Competency) พบวJา ความรูQ 
ความสามารถดQานการบริหารจัดการ เป_นขีดความสามารถท่ีมีไดQท้ังในระดับผูQบริหาร และระดับพนักงานโดย
จะแตกตJางกันตามบทบาทหนQาท่ีความรับผิดชอบ 

ดังนั้น การพัฒนาบุคลากรขององค<กรจึงตQองสJงเสริมการเรียนรูQและพัฒนาเพ่ือใหQบุคลากรมีความรูQ
ความสามารถเพ่ิมยิ่งข้ึน ซ่ึงการปรับปรุงพัฒนาขององค<กรใหQเขQาสูJการเป_นนวัตกรรมธุรกิจนั้น สามารถวัดผลไดQ
จากการดําเนินงานในแงJของการปฏิบัติงานจริง สามารถวัดไดQจากความพึงพอใจของลูกคQา เชJน การใหQขQอมูล
ของสินคQา หรือ สามารถตอบขQอขัดแยQงกับลูกคQาไดQ 

องค<ประกอบท่ี 5 ดQานสารสนเทศ คือ จากการวิจัยพบวJามีความสัมพันธ<และผลกระทบเชิงบวก กับผล
การดําเนินงาน ดQานกระบวนการภายใน มูรJาห<ฟาร<มมีการจัดการนวัตกรรมท่ีดี มีความสามารถในการตรวจจับ
สัญญาณแหJงการเปลี่ยนแปลงไดQอยJางมีประสิทธิภาพ และแสวงหาโอกาสเพ่ือเลือกสัญญาณและโอกาสท่ีเป_น
ประโยชน<ตJอองค<กร ในการดําเนินงานบริหารจัดการใหQเกิดนวัตกรรมของมูรJาห<ฟาร<ม ไดQอยJางเหมาะสมกับ
ชJวงเวลานั้นๆ เชJน การนํานวัตกรรมดQานสารสนเทศมาใชQในองค<กรเป_นสิ่งท่ีจําเป_นอยJางยิ่ง เพราะระบบการ
จัดเก็บขQอมูลในสมัยเดิมเป_นการบันทึกลงกระดาษหรือสมุดจดบันทึกตJางๆ ซ่ึงการนําขQอมูลเกJาๆกลับมาใชQเป_น
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เรื่องท่ียากลําบากมาก ดQวยเหตุนี้ระบบสารสนเทศสมัยใหมJ จึงถูกนํามาใชQ เชJน ระบบสารสนเทศท่ีมีการจัดเก็บ
ขQอมูลในระบบคอมพิวเตอร< หากตQองการเรียกใชQขQอมูลเกJาๆ เม่ือใด ก็เพียงคQนหาตามระบบท่ีไดQต้ังไวQ ซ่ึงอาจจะ
คQนจากวันท่ี ชื่อลูกคQา หรือขQอความอ่ืนๆ เป_นตQน ดังนั้นระบบสารสนเทศชJวยอํานวยความสะดวกแกJผูQใชQระบบ
เป_นอยJางมาก อีกท้ังยังชJวยลดเวลาในการตQนหาขQอมูลเกJาๆ ของลูกคQา และสามารถเก็บสถิติของลูกคQาแตJละ
รายไดQอีกดQวย อีกท้ังสามารถนําระบบสารสนเทศมากําหนดตัวชี้วัดการพัฒนาและผลประกอบขององค<กรไดQอีก
ดQวย ซ่ึงระบบสารสนเทศนี้จะชJวยใหQกระบวนการการดําเนินงานภายในองค<กรเป_นระเบียบมากข้ึน 
กระบวนการจัดการนวัตกรรมนั้น เริ่มตQนจากความสามารถในการจับสัญญาณแหJงการเปลี่ยนซ่ึงมีอยูJ
หลากหลาย เชJน ดQานเทคโนโลยี ดQานกลไกตลาด ดQานพฤติกรรมของคูJแขJงตลอดจนคJานิยมทางสังคมซ่ึงอาจ
เป_นการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนไดQท้ังภายในและภายนอกองค<กร  
 3. ปPญหาและอุปสรรคของการนํานวัตกรรมเขQามาประยุกต<ใชQในธุรกิจของประเทศไทย ดังนี้ 
 3.1 ดQานสังคม: เกิดการตJอตQานดQานทัศนคติท่ีมีตJอการด่ืมนมควาย คือ กระบวนการ ความคิด ความ
เชื่อ ของคนไทยวJา “ควายโงJ” 
 3.2 ดQานเศรษฐกิจ: เม่ือองค<กรประสบปPญหาดQานเงินทุนหมุนเวียน จากเดิมคือธุรกิจภาคอุตสาหกรรม 
สูJภาคเกษตรกรรม ประกอบกับการพัฒนาผลิตภัณฑ<ดQานเกษตร ผูQบริหารจึงหันมาทําโครงการ มูรJาห<ฟาร<ม 
เพ่ือการเกษตรของกูQจากธนาคารเกษตรและสหกรณ< 
 3.3 ดQานบุคลากร: ผูQบริหารขอเขQาศึกษา ขอความรJวมมือจากภาครัฐ พัฒนาชุมชนและขยายตลาด 
เขQาโครงการ Innovative House 
 3.4 ดQานองค<ความรูQ / ผูQเชี่ยวชาญ  
  - ทักษะในการเลี้ยง ขาดผูQรูQ ผูQมีประสบการณ< การแกQไขคือ ขอความรJวมมือจากกรมปศุสัตว< 
สJงผูQเชี่ยวชาญมาใหQความรูQ และชJวยเหลือ 
  - ทักษะการแปรรูป เพ่ือเพ่ิมมูลคJาของสินคQา และพัฒนาผลิตภัณฑ< การแกQไขคือ สJงลูกไป
เรียนรูQ ศึกษาดูงาน กลับมาตJอยอดผลิตภัณฑ<ของตน 
  - ทักษะดQานการตลาด: ตลาดของคนไทยไมJนิยมบริโภคนมควาย การแกQไขคือ ศึกษาวิจัย
พฤติกรรมผูQบริโภค 
 
อภิปรายผล 
 ธุรกิจของมูรJาห<ฟาร<ม เป_นธุรกิจท่ีประสบความสําเร็จในการเป_นตQนแบบฟาร<มปศุสัตว<อินทรีย< ฟาร<
ควายนมพันธุ<มูรJาห<แหJงแรกในประเทศไทย โดยนวัตกรรมธุรกิจของมูรJาห<ฟาร<ม ไดQแกJ นวัตกรรมผลิตภัณฑ< 
(Product innovation) ซ่ึงเป_นการสรQางการยอมรับในนวัตกรรมผลิตภัณฑ<ท่ีแตกตJางและแปลกใหมJใน
สังคมไทย มีนวัตกรรมกระบวนการ (Process innovation) ซ่ึงพัฒนากระบวนการของระบบฟาร<ม ใหQไดQ
มาตรฐานระดับสากล มีนวัตกรรมตําแหนJงของผลิตภัณฑ< (Position innovation)  ผลิตภัณฑ<เป_นท่ียอมรับ
ของเฉพาะกลุJมลูกคQาท่ีมีความตQองการ ในกลุJมลูกคQาระดับกลาง ถึงระดับสูงนวัตกรรมในผลิตภัณฑ<หรือบริการ 
และมีนวัตกรรมกระบวนทัศน< (Paradigm innovation) การคิดคQนสรQางสรรค<นวัตกรรมธุรกิจใหมJ ยกระดับ
คุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑ< สJวนองค<ประกอบการพัฒนานวัตกรรมทางธุรกิจของมูรJาห<ฟาร<ม ประกอบดQวย 
ดQานภาวะผูQนํา ดQานกระบวนการ ดQานการวางแผน ดQานคน ดQานสารสนเทศ สJวนปPญหาและอุปสรรคของการ
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นํานวัตกรรมเขQามาประยุกต<ใชQในธุรกิจของประเทศไทย ไดQแกJ ดQานสังคม ดQานเศรษฐกิจ ดQานบุคลากร ดQาน
องค<ความรูQ / ผูQเชี่ยวชาญ 
 การศึกษาครั้งนี้สอดคลQองกับหลักการและทฤษฎีของ Tahir Ahmad Wani and Syed Wajid Ali 
(2015) ท่ีอธิบายวJา การใชQนวัตกรรมและเทคโนโลยี คือ การสรQางความคิดผลิตภัณฑ<หรือบริการใหมJ ๆ เป_น
เรื่องท่ีดีสําหรับลูกคQา แตJก็ยากและทQาทายสําหรับผูQผลิตหรือนักการตลาด ดังนั้น นวัตกรรมหรือนวัตกรรม
ผลิตภัณฑ<หรือบริการจะไรQประโยชน<และไรQผลจนกวJาจะมีกระจายอยJางเหมาะสมกับผูQใชQข้ันสุดทQาย การ
แพรJกระจายเพียงอยJางเดียวจึงไมJสําคัญ กลJาวคือ จนกกวJาผลิตภัณฑ<หรือบริการใหมJจะถูกนํามาใชQและยอมรับ
โดยผูQใชQเพ่ือการแพรJกระจายตJอไป โดยผูQบริหารฟาร<มมูรJาห< จัดอยูJในกลุJมของ Early Adopters ซ่ึงเป_นกลุJมท่ี
ชอบลองอะไรใหมJๆ และคJอนขQางมีฐานะ อาจเป_นนักวิชาการหรือคนดังในสังคม ซ่ึงไดQรับอิทธิพลจาก แรงจูงใจ 
มาตรฐานอุตสาหกรรม และการไดQรับรองโดยคนท่ีมีความเคารพนับถือ แสดงออกถึงความมีวิสัยทัศน<ท่ี
กวQางไกล สามารถแกQไขปPญหาท่ีมีอยูJพลิกวิกฤตใหQเป_นโอกาสในการสรQางและพัฒนาธุรกิจใหQมีความม่ันคงและ
ยั่งยืน สอดคลQองกับการวิจัยของ สมนึก เอ้ือจิระพงษ<พันธ< (2558) ท่ีไดQศึกษาความสามารถในการจัดการ
ความรูQกับนวัตกรรมกระบวนการของธุรกิจฟาร<มเลี้ยงกุQงทะเล ในภาคใตQ พบวJา ความสามารถทางนวัตกรรม
กระบวนการพบวJาอยูJในระดับมาก และความสามารถทางนวัตกรรมกระบวนการของธุรกิจฟาร<มเลี้ยงกุQงทะเล
มีความสัมพันธ<ในทิศทางเดียวกันในระดับสูง และสอดคลQองกับอาชวิน ใจแกQว (2558) ท่ีไดQศึกษาการบูรณา
การศักยภาพธุรกิจการผลิตเชิงกลยุทธ<ท่ีมีผลตJอความไดQเปรียบในการแขJงขันของ คลัสเตอร<วิสาหกิจกลุJม
ลQานนาในประเทศไทย พบวJา ความไวQวางใจของกลุJม การมีสJวนรJวมของเครือขJาย นวัตกรรมผลิตภัณฑ< 
ความสามารถทางการตลาดและความไดQเปรียบในการแขJงขัน มีอิทธิพลทางตรงตJอความสามารถทางการตลาด 
 
ขKอเสนอแนะ 
 ขKอเสนอแนะในการวิจัย 

1. สําหรับผูQประกอบการ ควรเพ่ิมชJองทางในการกระจายองค<ความรูQเก่ียวกับการทําฟาร<มควายนม
พันธุ<มูรJาห< เพ่ือสJงเสริมดQานทักษะและมีการพัฒนารูปแบบบริหารจัดการฟาร<มควายนมพันธุ<มูรJาห<อยJางยั่นยืน 

2. สําหรับเกษตรกร หรือผูQเลี้ยงควายนมในพันธุ<ตJางๆ ควรศึกษาขQอมูลและนํามาประยุกต<ใชQใหQ
สอดคลQองกับบริบทในเชิงพ้ืนท่ีและเศรษฐกิจของตน 
 ขKอเสนอแนะในการศึกษาครั้งต�อไป 
 การศึกษาครั้งนี้เป_นการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยวิธีปรากฏการณ<วิทยา 
(Phenomenology Study) เป_นการศึกษาปรากฏการณ<และประสบการณ<ของมนุษย<ในชีวิตบุคคลท่ีไดQประสบ
มามุJงทําความเขQาใจความหมายประสบการณ<ชีวิตของบุคคลไดQประสบมาเป_นหลัก โดยใชQกรณีศึกษาของมูรJาห<
ฟาร<มเพ่ือเป_นตQนแบบแหJงการวิเคราะห<นวัตกรรมทางธุรกิจ ดังนั้น เพ่ือใหQผลการวิจัยท่ีมีความชัดเจนและ
สามารถอธิบายเชิงเปรียบเทียบในลักษณะของการประยุกต<ใชQ ควรมีการศึกษารูปแบบของนวัตกรรมธุรกิจของ
ฟาร<มควายนมพันธุ<มูรJาในประเทศอิตาลี จากการอQางอิงบทสัมภาษณ<ของคุณรัญจวน เฮงตระกูลสิน เจQาของ
และผูQบุกเบิก มูรJาห<ฟาร<ม ในการนําเอาแนวทางการบริหารจัดการตJางๆ มาประยุกต<ใชQใหQเขQากับ
สภาพแวดลQอมของประเทศไทย นอกจากนี้ ควรมีการศึกษากรณีการเปรียบเทียบเชิงภูมิภาคในประเทศ เพ่ือ
ศึกษาความเป_นไปไดQในการลงทุนธุรกิจฟาร<มควายนมในประเทศไทยภายใตQบริบทท่ีแตกตJางกัน  
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