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การเป�ดรับส่ือประชาสัมพันธ�เพ่ือส�งเสริมการท�องเท่ียวอําเภอหัวหินของนักท�องเท่ียวชาวจีน 
The Media Exposure Public Relations to Promote Tourism in Hua Hin District  

of Chinese Tourists 
   

ญาฎา ศรีวิฑูรย?1* และ จิตติมา จันทรพร2  
1 สาขาวิชาเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร?  

2 สาขาสาขาวิชาบริหารธุรกิจ (โปรแกรมภาษาจีน) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร?  
 

บทคัดย�อ  
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค?เพ่ือศึกษาการเปNดรับสื่อประชาสัมพันธ?กับการตัดสินใจเดินทางมา

ทPองเท่ียวอําเภอหัวหินของนักทPองเท่ียวชาวจีน โดยเปQนเชิงการวิจัยปริมาณใชSแบบสอบถามในการเก็บขSอมูล
กลุPมตัวอยPางนักทPองเท่ียวชาวจีน จํานวน 500 คน เครื่องมือท่ีใชSในการวิจัย สถิติท่ีใชSในการวิเคราะห?
ประกอบดSวยการแจกแจงความถ่ีและคPารSอยละ คPาเฉลี่ย การวิเคราะห?เพ่ือ ศึกษาหาความสัมพันธ?ระหวPางตัว
แปร ผลการวิจัยพบวPา สื่อประชาสัมพันธ?เพ่ือสPงเสริมการทPองเท่ียวอําเภอหัวหินท่ีนักทPองเท่ียวชาวจีนเปNดรับ
มากท่ีสุดคือ เว็บไซต?ของจีน มีคPาคะแนนเฉลี่ยท่ี 3.89 ระดับการเปNดรับสื่อประชาสัมพันธ?อยูPในระดับมาก 
ขณะท่ีสื่อประชาสัมพันธ?ท่ีมีผลตPอการตัดสินใจเดินทางมาทPองเท่ียวอําเภอหัวหินมากท่ีสุดคือ สื่อท่ีเปQนบุคคล 
(เพ่ือนและคนในครอบครัว) มีคPาคะแนนเฉลี่ยท่ี 3.85 ระดับท่ีสPงผลตPอการตัดสินใจอยูPในระดับมาก  

 
คําสําคัญ: ส่ือประชาสัมพันธ� / การเป�ดรับส่ือ / นักท�องเท่ียวชาวจีน 
 
Abstract 
 The objective of this research is to study tourist’s media exposure which influences 
Chinese tourists' decision to travel to Hua Hin. This is quantitative research using a survey to 
collect information from 500 Chinses travelers. Statistic tools used for research analysis 
include frequency and percentage distribution, mean, and correlation coefficient analysis. 
The result shows that Hau Hin PR media which Chinese tourists have the most exposure are 
Chinese website with Mean at 3.89. The level of media exposure is high. The results also 
show that Hau Hin PR media which influences Chinese traveler’s decision to travel to Hua 
Hin the most is personal media such as friends and family with mean at 3.85 and the level 
of influence is high. 
 
Keywords: PR media / media explosure / Chinese Tourists  
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บทนํา 
 ปoจจุบันประเทศไทยและทุกประเทศท่ัวโลกกําลังเผชิญปoญหาภัยจากการกPอการรSายและวิกฤต
เศรษฐกิจโลกท่ีกําลังชะลอตัว ซ่ึงสิ่งเหลPานี้เปQนปoจจัยสําคัญตPอการเติบโตของอุตสาหกรรมการทPองเท่ียว และ
การตัดสินใจเดินทางทPองเท่ียวของนักทPองเท่ียวในทุกประเทศ แตPสถานการณ?การทPองเท่ียวในประเทศไทย
กลับการเติบโตเพ่ิมข้ึนสวนทางกลับเศรษฐกิจโลกในปoจจุบัน ท้ังนี้เนื่องจากประเทศไทยมีแหลPงทPองท่ี
หลากหลาย อาทิเชPน แหลPงทPองเท่ียวเชิงนิเวศ แหลPงทPองเท่ียวทางธรรมชาติ แหลPงทPองเท่ียวทางวัติศาสตร? 
แหลPงทPองเท่ียววัฒนธรรม แหลPงทPองเท่ียวเพ่ือนันทนาการ เปQนตSน ทําใหSนักทPองเท่ียวท่ีเดินทางมาทPองเท่ียวใน
ประเทศไทย สามารถเลือกรูปแบบการทPองเท่ียวไดSหลากหลาย นอกจากนี้ภาครัฐยังมีนโยบายในการสPงเสริม
และพัฒนาการทPองเท่ียวอยPางสมํ่าเสมอ มีการกําหนดยุทธศาสตร?การทPองเท่ียวท่ีชัดเจน เพ่ือเพ่ิมขีด
ความสามารถในการแขPงขันและยกระดับมาตรฐานอุตสาหกรรมการทPองเท่ียวของไทยใหSมีความยั่งยืนและมี
คุณภาพ รวมท้ังการทําประชาสัมพันธ?ของภาครัฐและเอกชนเพ่ือสPงเสริมภาพลักษณ?การทPองเท่ียวของไทยและ
กระตุSนใหSนักทPองเท่ียวเดินทางมาทPองเท่ียวในประเทศไทยอยPางตPอเนื่อง นอกจากนี้ปoจจัยจากความนิยมการ
เดินทางมาทPองเท่ียวประเทศไทยของนักทPองเท่ียวชาวจีนและแรงกระตุSนจากการเติบโตของเศรษฐกิจจีน ยัง
เปQนสPงผลใหSอุตสาหกรรมการทPองเท่ียวของไทยมีการขยายตัวเพ่ิมข้ึนอยPางตPอเนื่อง (สภาอุตสาหกรรม
ทPองเท่ียวแหPงประเทศไทย, 2560)  
 จากขSอมูลสรุปสถานการณ?การทPองเท่ียวของประเทศในปt 2560 พบวPา จํานวนนักทPองเท่ียว
ชาวตPางชาติ 35,381,210 คน ขยายตัวเพ่ิมข้ึนจากปtกPอน รSอยละ 8.77 สรSางรายไดSใหSกับประเทศถึง 1.82 
ลSานลSานบาท ขยายตัวเพ่ิมข้ึนจากปtกPอน รSอยละ 11.66 โดยนักทPองเท่ียวตPางชาติท่ีเดินทางมาทPองเท่ียวใน
ประเทศไทยสูงสุด คือ จีน มาเลเซีย เกาหลี ลาว ญ่ีปุvน อินเดีย รัสเซีย สหรัฐอเมริกา สิงคโปร? และสหราช
อาณาจักร ตามลําดับ ขณะท่ีนักทPองเท่ียวท่ีสรSางรายไดSสูงสุด 10 อันดับแรก ประกอบดSวย จีน รัสเซีย 
มาเลเซีย สหรัฐอเมริกา สหราชอาณาจักร เกาหลี ญ่ีปุvน ออสเตรเลีย อินเดีย และเยอรมนี ตามลําดับ ในปt 
2560 พบวPา มีนักทPองเท่ียวจีนเดินทางมายังประเทศไทยรวมท้ังสิ้น 9,805,753 คน สรSางรายไดSใหSกับประเทศ 
527,451 ลSานบาท (กระทรวงการทPองเท่ียวและกีฬา, 2560) นอกจากนี้ผลการสํารวจของ China Outbound 
Tourism Statistics พบวPา แนวโนSมการเดินทางของนักทPองเท่ียวจีนจะยังคงเพ่ิมข้ึนในอัตราสูงอยPางตPอเนื่อง 
ดSวยเหตุผลหลายประการ อาทิ ความสะดวกในการขอวีซPา และวันหยุดยาวในเทศกาลสําคัญ ประกอบกับ 
ประเทศไทยยังเปQนจุดหมายปลายทางดSานการทPองเท่ียวยอดนิยมอันดับหนึ่งในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใตS
ของคนจีนและเปQนอันดับ 5 ของโลก รองจากเกาหลีใตS ไตSหวัน ญ่ีปุvน และฮPองกง ปoจจัยสําคัญท่ีดึงดูด
นักทPองเท่ียวจีนเดินทางมาเท่ียวไทย คือ ความชื่นชอบในความเปQนธรรมชาติของแหลPงทPองเท่ียวทางทะเลของ
ไทย รวมท้ังความนิยมในอาหารทะเลท่ีข้ึนชื่อของไทย (สํานักงานปลัดกระทรวงการทPองเท่ียวและกีฬา, 2558)  

ประเทศไทยไมPใชPจุดหมายปลายทางเดียวท่ีนักทPองเท่ียวจีนตSองการจะเดินทางมาทPองเท่ียว ประเทศ
เพ่ือนบSานในภูมิภาคอาเซียนก็ยังเปQนประเทศท่ีนักทPองเท่ียวชาวจีนตSองการเดินทางไปทPองเท่ียว และถือวPาเปQน
คูPแขPงในอุตสาหกรรมการทPองเท่ียวของไทยดSวย หลายประเทศในภูมิภาคอาเซียนตPางใชSสื่อชPองทางตPาง ๆ เพ่ือ
เชิญชวนใหSนักทPองเท่ียวทางเดินไปทPองเท่ียวในประเทศนั้น ๆ ในอดีตประเทศไทยใชSสื่อโฆษณาทางโทรทัศน? 
และการไปจัดกิจกรรมนิทรรศการในตPางประเทศเพ่ือเชิญชวนใหSชาวตPางชาติเดินทางมาทPองเท่ียวประเทศไทย 
เนื่องจากเปQนสื่อท่ีมีประสิทธิภาพและมีอิทธิพลตPอการตัดสินใจเดินทางมาทPองเท่ียวประเทศไทย แตPในปoจจุบัน
พฤติกรรมการเปNดรับสื่อท่ีเปลี่ยนแปลงไปโฆษณาทางโทรทัศน?ไมPใชPสื่อท่ีผูSคนสPวนใหญPเลือกเปNดรับ จึงเริ่มมีการ
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นํากลยุทธ?ประชาสัมพันธ?มาปรับใชSกับสื่อตPาง ๆ เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการเขSาถึงกลุPมนักทPองเท่ียวและลดตSนทุน
เนื่องจากสื่อประชาสัมพันธ?ใชSงบประมาณในการเผยแพรPไมPสูงเทPาการเผยแพรPในรูปแบบโฆษณาโทรทัศน?   
 ในชPวงหลายปtท่ีผPานมา กระแสการทPองเท่ียวของอําเภอหัวหินคPอนขSางเปQนท่ีนิยมของชาวไทยและ
ชาวตPางชาติ ทําใหSมีนักทPองเท่ียวตัดสินใจเดินทางมาทPองเท่ียวเพ่ิมข้ึนทุกปt เนื่องดSวยมีสถานท่ีทPองเท่ียวท่ี
นPาสนใจทางธรรมชาติ แหลPงทPองเท่ียวทางวัฒนธรรม แหลPงทPองเท่ียวเพ่ือนันทนาการ และแหลPงชSอปปN}งท่ี
ดึงดูดใหSนักทPองเท่ียวเดินทางมาเยือน โดยเฉพาะกลุPมนักทPองเท่ียวชาวจีน นางอรสา อาวุธคม ผูSอํานวยการ
การทPองเ ท่ียวแหPงประเทศไทย หรือ ททท. สํานักงานประจวบคีรี ขันธ?  ไดS ใหSสัมภาษณ? กับสถานี
วิทยุกระจายเสียงแหPงประเทศไทย จังหวัดประจวบคีรีขันธ?ไวSวPา “ททท.สํานักงานประจวบคีรีขันธ?ไดSคาดการวPา 
นักทPองเท่ียวชาวจีนจะเดินทางมาทPองเท่ียวท่ีจังหวัดประจวบคีรีขันธ?เพ่ิมมากข้ึน โดยเฉพาะท่ีอําเภอหัวหินซ่ึงมี
แหลPงทPองเท่ียวท่ีเปQนท่ีรูSจักและชื่นชอบของชาวจีน” (สวท.ประจวบคีรีขันธ?, 2559) กลุPมนักทPองเท่ียวชาวจีน
สPวนใหญPท่ีเดินทางมาทPองเท่ียวหัวหินเปQนกลุPมนักทPองเท่ียวท่ีมีฐานะดีและเดินทางมาเปQนแบบครอบครัว เปQน
กลุPมนักทPองเท่ียวท่ีสรSางรายไดSใหSการทPองเท่ียวของประเทศไทย แตPหัวหินก็ยังไมPใชPจุดหมายปลายทางหลักของ
นักทPองเท่ียวกลุPมนี้ จึงตSองมีการเพ่ิมการทําการประชาสัมพันธ?เพ่ือเชิญชวนใหSกลุPมนักทPองเท่ียวจีนกลุPมนี้
เดินทางมาทPองเท่ียวหัวหินเพ่ิมมากข้ึน ดังนั้นการศึกษาการใชSสื่อประชาสัมพันธ?เพ่ือสPงเสริมการทPองเท่ียวของ
อําเภอหัวสื่อใดท่ีจะสPงผลตPอการตัดสินใจเดินทางมาทPองเท่ียวของนักทPองเท่ียวชาวจีน ซ่ึงจะชPวยเกิดการการ
เลือกใชSสื่อประชาสัมพันธ?ท่ีมีประสิทธิภาพและสามารถเขSาถึงกลุPมนักทPองเท่ียวไดSดี อีกท้ังการเลือกสื่อ
ประชาสัมพันธ?ท่ีมีสามารถเขSาถึงนักทPองเท่ียวชาวจีนไดSจริง ยังชPวยใหSลดการใชSจPายในสื่อประชาสัมพันธ?บางสื่อ
ท่ียังมีประสิทธิภาพไมPเพียงพอ 
 
วัตถุประสงค�  

2.1 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเปNดรับสื่อสื่อประชาสัมพันธ?เพ่ือสPงเสริมการทPองเท่ียวอําเภอหัวหิน ของ
นักทPองเท่ียวชาวจีน 

2.2 เพ่ือศึกษาอิทธิพลจากการเปNดรับสื่อประชาสัมพันธ?เพ่ือสPงเสริมการทPองเท่ียวอําเภอหัวหินของ
นักทPองเท่ียวชาวจีน ท่ีมีผลตPอการตัดสินใจเดินทางมาทPองเท่ียวอําเภอหัวหิน  

 
วิธีดําเนินการวิจัย  
 เปQนการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชSแบบสอบถามเปQนเครื่องมือในการ
เก็บรวบรวมขSอมูลกับนักทPองเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางมาทPองเท่ียวอําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ? จํานวน 
500 คน และออกแบบประเด็นคําถามใหSสอดคลSองกับวัตถุประสงค?การวิจัย แบบสอบถาม แบPงออกเปQน 4 
สPวน ไดSแกP 
 สPวนท่ี 1  ขSอมูลท่ัวไปของผูSตอบแบบสอบถาม ไดSแกP เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ ไดSรายตPอเดือน 
และรูปแบบการเดินทางมาทPองเท่ียว 
 สPวนท่ี 2  การเปNดรับสื่อประชาสัมพันธ?เก่ียวกับอําเภอหัวหิน ใชSแบบสอบถามแบบใหSน้ําหนักตาม
มาตรสPวน (Rating Scale) 5 ระดับจากสูงท่ีสุดถึงตํ่าท่ีสุด 
 สPวนท่ี 3 สื่อประชาสัมพันธ?ท่ีมีผลตPอการตัดสินใจเดินทางมาทPองเท่ียวอําเภอหัวหิน ใชSแบบสอบถาม
แบบใหSน้ําหนักตามมาตรสPวน (Rating Scale) 5 ระดับจากสูงท่ีสุดถึงตํ่าท่ีสุด 
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 สPวนท่ี 4 เนื้อหาสื่อประชาสัมพันธ?ท่ีมีผลตPอการตัดสินใจเดินทางมาทPองเท่ียวอําเภอหัวหิน ใชS
แบบสอบถามแบบใหSน้ําหนักตามมาตรสPวน (Rating Scale) 5 ระดับจากสูงท่ีสุดถึงตํ่าท่ีสุด 
 ในการวิเคราะห?ขSอมูลประกอบดSวย  
 1. การวิเคราะห?ขSอมูลดSวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) เปQนการใชSคPาสถิติหาคPาความถ่ี 
(Frequency) คPารSอยละ (Percentage) คPาเฉลี่ย (Mean) และคPาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 2. การวิเคราะห?ขSอมูลดSวยสถิติเชิงอนุมาน โดยใชSสถิติการวิเคราะห?หาความแตกตPางระหวPางตัวแปร 
ANOVA (Analysis of  Variance) โดยมีการเปรียบเทียบคPาเฉลี่ยรายคูP (Post-hoc Comparison) ดSวยวิธี
ของ Scheffe และการวิเคราะห?สหสัมพันธ? (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) เพ่ือ
ทดสอบความสัมพันธ?ระหวPางตัวแปร 
 
ผลการวิจัย  
 ผลการวิเคราะห�ขIอมูลโดยใชIสถิติเชิงพรรณา 
 1. การเปNดรับสื่อประชาสัมพันธ?เพ่ือสPงเสริมการทPองเท่ียวอําเภอหัวหินของนักทPองเท่ียวชาวจีน กลุPม
ตัวอยPางมีการเปNดรับสื่อประชาสัมพันธ?เพ่ือสPงเสริมการทPองเท่ียวอําเภอหัวหินอยูPในระดับปานกลาง มีคPาเฉลี่ย 
3.32 โดยสื่อท่ีกลุPมตัวอยPางมีการเปNดรับสื่อประชาสัมพันธ?เพ่ือสPงเสริมการทPองเท่ียวอําเภอหัวหินมากท่ีสุด 3 
อันดับแรก คือ เว็บไซต?ของจีน เชPน Mafengwo Tuniuwang Qunar XIechengwang และ Baiduluxing 
การเปNดรับสื่อประชาสัมพันธ?อยูPในระดับมาก มีคPาเฉลี่ย 3.89 ตามดSวยสื่อท่ีเปQนบุคคล (เพ่ือน คนในครอบครัว) 
การเปNดรับสื่อประชาสัมพันธ?อยูPในระดับมาก มีคPาเฉลี่ย 3.78 และ Search Engine เชPน baidu Google การ
เปNดรับสื่อประชาสัมพันธ?อยูPในระดับมาก มีคPาเฉลี่ย 3.68 
 2. เนื้อหาสื่อประชาสัมพันธ?มีผลตPอการตัดสินใจเดินทางมาทPองเท่ียวอําเภอหัวหินของนักทPองเท่ียว
ชาวจีน จากการศึกษาพบวPา เนื้อหาสื่อประชาสัมพันธ?มีผลตPอการตัดสินใจเดินทางมาทPองเท่ียวอําเภอหัวหิน
ของนักทPองเท่ียวชาวจีนอยูPในระดับมาก มีคPาเฉลี่ย 4.03 โดยเนื้อหาสื่อประชาสัมพันธ?เพ่ือสPงเสริมการ
ทPองเท่ียวอําเภอหัวหินท่ีมีผลตPอการตัดสินใจเดินทางมาทPองเท่ียวอําเภอหัวหินของนักทPองเท่ียวชาวจีนท่ีกลุPม
ตัวอยPางตอบมากท่ีสุด 3 อันดับแรก คือ เนื้อหาเก่ียวกับการเปQนเมืองตากอากาศท่ีมีชื่อเสียงมีผลตPอการ
ตัดสินใจเดินทางมาทPองเท่ียวอําเภอหัวหินอยูPในระดับมากท่ีสุด มีคPาเฉลี่ย 4.24 ตามดSวยเนื้อหาเก่ียวกับการมี
สถานท่ีทPองเท่ียวนPาสนใจหลากหลายมีผลตPอการตัดสินใจเดินทางมาทPองเท่ียวอําเภอหัวหินอยูPในระดับมาก มี
คPาเฉลี่ย 4.17 และเนื้อหาเก่ียวกับการมีแหลPงช็อปปN}งมากมาย มีผลตPอการตัดสินใจเดินทางมาทPองเท่ียวอําเภอ
หัวหินอยูPในระดับมาก มีคPาเฉลี่ย 4.14 
 ผลการวิเคราะห�ขIอมูล 
 สมมติฐานท่ี 1 นักทPองเท่ียวชาวจีนท่ีมีลักษณะทางประชากรศาสตร?แตกตPางกัน มีการเปNดรับสื่อ
ประชาสัมพันธ?เพ่ือสPงเสริมการทPองเท่ียวอําเภอหัวหินแตกตPางกัน โดยลักษณะทางประชากรศาสตร?
ประกอบดSวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดS และอาชีพ ผลการวิเคราะห?  พบวPา ดSานเพศ นักทPองเท่ียวชาว
จีนท่ีมีเพศแตกตPางกัน มีการเปNดรับสื่อประชาสัมพันธ?เพ่ือสPงเสริมการทPองเท่ียวอําเภอหัวหินไมPแตกตPางกัน 
ดSานอายุ พบวPา นักทPองเท่ียวชาวจีนท่ีมีอายุตPางกัน จะมีการเปNดรับสื่อประชาสัมพันธ?เพ่ือสPงเสริมการทPองเท่ียว
อําเภอหัวหินแตกตPางกัน เม่ือทําการเปรียบเทียบคPาเฉลี่ยรายคูP พบวPา กลุPมท่ีมีอายุระหวPาง 21-30 ปt มีคPาเฉลี่ย
การเปNดรับสื่อประชาสัมพันธ?เพ่ือสPงเสริมการทPองเท่ียวอําเภอหัวหินตํ่ากวPาทุกกลุPม มีคPาเฉลี่ยเทPากับ 3.30 โดย
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กลุPมท่ีมีอายุระหวPาง 31-40 ปt เปQนกลุPมท่ีมีคPาเฉลี่ยการเปNดรับสื่อประชาสัมพันธ?เพ่ือสPงเสริมการทPองเท่ียว
อําเภอหัวหินสูงท่ีสุด มีคPาเฉลี่ยเทPากับ 4.10 สถานภาพสมรส พบวPา นักทPองเท่ียวชาวจีนท่ีมีสถานภาพสมรส
ตPางกัน จะมีการเปNดรับสื่อประชาสัมพันธ?เพ่ือสPงเสริมการทPองเท่ียวอําเภอหัวหินแตกตPางกัน เม่ือทําการ
เปรียบเทียบคPาเฉลี่ยรายคูP พบวPา กลุPมท่ีมีสถานภาพสถานภาพหมSาย/หยPารSางมีคPาเฉลี่ยการเปNดรับสื่อ
ประชาสัมพันธ?เพ่ือสPงเสริมการทPองเท่ียวอําเภอหัวหินตํ่ากวPาทุกกลุPม มีคPาเฉลี่ยเทPากับ 3.43 โดยกลุPมท่ีมีโสด
เปQนกลุPมท่ีมีคPาเฉลี่ยการเปNดรับสื่อประชาสัมพันธ?เพ่ือสPงเสริมการทPองเท่ียวอําเภอหัวหินสูงท่ีสุด มีคPาเฉลี่ย
เทPากับ 3.82 ระดับการศึกษา พบวPา นักทPองเท่ียวชาวจีนท่ีมีระดับการศึกษาตPางกัน จะมีการเปNดรับสื่อ
ประชาสัมพันธ?เพ่ือสPงเสริมการทPองเท่ียวอําเภอหัวหินแตกตPางกัน เม่ือทําการเปรียบเทียบคPาเฉลี่ยรายคูP พบวPา 
กลุPมท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวPาปริญญาตรีมีคPาเฉลี่ยการเปNดรับสื่อประชาสัมพันธ?เพ่ือสPงเสริมการทPองเท่ียว
อําเภอหัวหินตํ่ากวPาทุกกลุPม มีคPาเฉลี่ยเทPากับ 3.44 โดยกลุPมท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทPาเปQน
กลุPมท่ีมีคPาเฉลี่ยการเปNดรับสื่อประชาสัมพันธ?เพ่ือสPงเสริมการทPองเท่ียวอําเภอหัวหินสูงท่ีสุด มีคPาเฉลี่ยเทPากับ 
3.97 อาชีพ พบวPา นักทPองเท่ียวชาวจีนท่ีมีอาชีพตPางกัน จะมีการเปNดรับสื่อประชาสัมพันธ?เพ่ือสPงเสริมการ
ทPองเท่ียวอําเภอหัวหินแตกตPางกัน เม่ือทําการเปรียบเทียบคPาเฉลี่ยรายคูP พบวPา กลุPมท่ีมีอาชีพนักธุรกิจมี
คPาเฉลี่ยการเปNดรับสื่อประชาสัมพันธ?เพ่ือสPงเสริมการทPองเท่ียวอําเภอหัวหินตํ่ากวPาทุกกลุPม มีคPาเฉลี่ยเทPากับ 
3.04 โดยกลุPมท่ีมีอาชีพพPอบSาน/แมPบSานเปQนกลุPมท่ีมีคPาเฉลี่ยการเปNดรับสื่อประชาสัมพันธ?เพ่ือสPงเสริมการ
ทPองเท่ียวอําเภอหัวหินสูงท่ีสุด มีคPาเฉลี่ยเทPากับ 4.12 รายไดS พบวPา นักทPองเท่ียวชาวจีนท่ีมีรายไดSตPางกัน จะมี
การเปNดรับสื่อประชาสัมพันธ?เพ่ือสPงเสริมการทPองเท่ียวอําเภอหัวหินแตกตPางกัน เม่ือทําการเปรียบเทียบ
คPาเฉลี่ยรายคูP พบวPา กลุPมท่ีมีรายไดS 9,001 หยวนข้ึนไปเปQนกลุPมท่ีมีคPาเฉลี่ยการเปNดรับสื่อประชาสัมพันธ?เพ่ือ
สPงเสริมการทPองเท่ียวอําเภอหัวหินตํ่ากวPาทุกกลุPม มีคPาเฉลี่ยเทPากับ 3.29 โดยกลุPมท่ีมี 1,001 หยวน - 3,000 
หยวน เปQนกลุPมท่ีมีคPาเฉลี่ยการเปNดรับสื่อประชาสัมพันธ?เพ่ือสPงเสริมการทPองเท่ียวอําเภอหัวหินสูงท่ีสุด มี
คPาเฉลี่ยเทPากับ 4.12 
 สมมติฐานท่ี 2 การเปNดรับสื่อประชาสัมพันธ?เพ่ือสPงเสริมการทPองเท่ียวอําเภอหัวหิน มีความสัมพันธ?
กับการตัดสินใจเดินทางมาทPองเท่ียวอําเภอหัวหินของนักทPองเท่ียวชาวจีน พบวPา การเปNดรับสื่อประชาสัมพันธ?
เพ่ือสPงเสริมการทPองเท่ียวอําเภอหัวหิน มีความสัมพันธ?กับการตัดสินใจเดินทางมาทPองเท่ียวอําเภอหัวหินของ
นักทPองเท่ียวชาวจีน มีคPา Sig. เทPากับ .000 ซ่ึงตํ่ากวPาคPาความสัมพันธ?ระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี  0.01 โดยมี
คPาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ? (r) 0.852  
อภิปรายผลการวิจัย  
 1. การเปNดรับสื่อประชาสัมพันธ?เพ่ือสPงเสริมการทPองเท่ียวอําเภอหัวหินของนักทPองเท่ียวชาวจีน  
พบวPานักทPองเท่ียวชาวจีนการเปNดรับสื่อประชาสัมพันธ?เพ่ือสPงเสริมการทPองเท่ียวอําเภอหัวหินมากท่ีสุด 3 
อันดับแรก คือ เว็บไซต?ของจีน เชPน Mafengwo Tuniuwang Qunar XIechengwang และ Baiduluxing 
การเปNดรับสื่อประชาสัมพันธ?อยูPในระดับมาก มีคPาเฉลี่ย 3.89 ตามดSวยสื่อท่ีเปQนบุคคล (เพ่ือน คนในครอบครัว) 
การเปNดรับสื่อประชาสัมพันธ?อยูPในระดับมาก มีคPาเฉลี่ย 3.78 และ Search Engine เชPน baidu Google การ
เปNดรับสื่อประชาสัมพันธ?อยูPในระดับมาก มีคPาเฉลี่ย 3.68  
 ปoจจุบันแนวโนSมการซ้ือบริการทางการทPองเท่ียวมีการเปลี่ยนแปลงไปอันเนื่องมาจากการพัฒนา
ทางดSานเทคโนโลยีและการสื่อสารและสภาวการณ?ทางเศรษฐกิจโลก สPงผลใหSนักทPองเท่ียวมีการเปลี่ยนแปลง
ทางพฤติกรรมการทPองเท่ียว โดยระยะเวลาการวางแผนการเดินทางสั้นลง และเดินทางแบบกระชั้นชิดมากข้ึน 
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เนื่องจากมีตัวเลือกในการเดินทางมากข้ึน และนักทPองเท่ียวสามารถเปรียบเทียบราคาสินคSาหรือบริการ
ทางการทPองเท่ียวทางอินเทอร?เน็ตไดS นักทPองเท่ียวจึงมีพฤติกรรมการสืบคSนขSอมูลเพ่ือใชSในการตัดสินใจเลือก
บริการทPองเท่ียวทางอินเทอร?เน็ตแทนการติดตPอผPานเอเยPนต?ผูSใหSบริการทPองเท่ียว ซ่ึงการสืบคSนขSอมูลผPาน
อินเทอร?เน็ตนั้น นักทPองเท่ียวสามารถจัดการเดินทางไดSเอง วางแผนตารางเวลาเองไดSตามความพอใจ  และ
ไดSรับการยืนยันการเดินทางไดSอยPางรวดเร็ว (บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา, 2555) รายงานวิจัย “หนีหPาว มาร?เก็ตต้ิง” 
ทําการศึกษา พฤติกรรมการทPองเท่ียวของนักทPองเท่ียวจีนรุPนใหมP พบวPา พฤติกรรมของนักทPองเท่ียวจีนใน
ปoจจุบัน ไดSแกP 1) ชอบใชSอินเทอร?เน็ต 2) ติด Social Media 3) ชอบทPองเท่ียวแบบอิสระ 4) ตSองการด่ืมดํ่า
วัฒนธรรมทSองถ่ิน 5) เลือกซ้ือบริการท่ีคุSมคPากับเงินท่ีใชSจPาย 6) มองหาพวกพSองท่ีพูดภาษาเดียวกัน 7) เพ่ือน
และการบอกตPอมีอิทธิพลในการตัดสินใจ 
   นอกจากนี้ท่ีสื่ออินเทอร?เน็ตเขSาถึงงPาย และสะดวกในการสืบคSนขSอมูล ขSอมูลการทPองเท่ียวมีการ
ปรับปรุงใหSใหมPอยูPเสมอ นPาเชื่อถือ และมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันระหวPางผูSใชSงาน ซ่ึงเปQนการเชื่อมโยง
ประสบการณ?ของแตPละบุคคล ทําใหSนักทPองเท่ียวท่ีเปNดรับรับจากสื่ออินเทอร?เน็ตรูSสึกเปQนอิสระ สามารถ
กําหนดเนื้อหาท่ีตนเองตSองการจะเขSาถึงและตรงกับความตSองการ (นภัสวัณจ? ศักด์ิชัชวาล, 2553) 
นักทPองเท่ียวชาวจีนซ่ึงมองถึงความคุSมคPาในการจPายเงินเพ่ือซ้ือบริการทPองเท่ียว จึงเปNดรับสื่อจากอินเทอร?เน็ต
ในการหาขSอมูลสถานท่ีทPองเท่ียวในอําเภอหัวหิน และเพ่ือเปรียบเทียบราคาสินคSาหรือบริการทางการทPองเท่ียว 
รวมท้ังใชSเปรียบเทียบกับประเทศการเดินทางไปทPองเท่ียวในเมืองอ่ืน ๆ ท่ีมีความคลSายเคียงกับอําเภอหัวหิน 
 2. เนื้อหาสื่อประชาสัมพันธ?มีผลตPอการตัดสินใจเดินทางมาทPองเท่ียวอําเภอหัวหินของนักทPองเท่ียว
ชาวจีน พบวPา เนื้อหาสื่อประชาสัมพันธ?มีผลตPอการตัดสินใจเดินทางมาทPองเท่ียวอําเภอหัวหินของนักทPองเท่ียว
ชาวจีนอยูPในระดับมาก มีคPาเฉลี่ย 4.03 โดยเนื้อหาสื่อประชาสัมพันธ?เพ่ือสPงเสริมการทPองเท่ียวอําเภอหัวหินท่ีมี
ผลตPอการตัดสินใจเดินทางมาทPองเท่ียวอําเภอหัวหินของนักทPองเท่ียวชาวจีนท่ีกลุPมตัวอยPางตอบมากท่ีสุด 3 
อันดับแรก คือ เนื้อหาเก่ียวกับการเปQนเมืองตากอากาศท่ีมีชื่อเสียงมีผลตPอการตัดสินใจเดินทางมาทPองเท่ียว
อําเภอหัวหินอยูPในระดับมากท่ีสุด มีคPาเฉลี่ย 4.24) ตามดSวยเนื้อหาเก่ียวกับการมีสถานท่ีทPองเท่ียวนPาสนใจ
หลากหลายมีผลตPอการตัดสินใจเดินทางมาทPองเท่ียวอําเภอหัวหินอยูPในระดับมาก มีคPาเฉลี่ย 4.17 และเนื้อหา
เก่ียวกับการมีแหลPงช็อปปN}งมากมาย มีผลตPอการตัดสินใจเดินทางมาทPองเท่ียวอําเภอหัวหินอยูPในระดับมาก มี
คPาเฉลี่ย 4.14 
 เนื้อหาท่ีปรากฏในสื่อประชาสัมพันธ?มีผลตPอการตัดสินใจ ดังนั้น เนื้อหาจะตSองโนSมนSาวใจใหS
นักทPองเท่ียวตัดสินใจเดินทางมาทPองเท่ียว การนําเสนอเนื้อหาจึงตSองสอดคลSองกับปoจจัยท่ีดึงดูดใหS
นักทPองเท่ียวชาวจีนตัดสินใจเดินทางมาทPองเท่ียวอําเภอหัวหิน โดยท่ัวไปปoจจัยท่ีเปQนแรงดึงท่ีทําใหSเกิดการ
เดินทางทPองเท่ียวตPางประเทศมีดังนี้ 1) การคมนาคมสะดวก 2) ความสะอาด 3) สิ่งอํานวยความสะดวกมี
ครบถSวน 4) ทรัพยากรธรรมชาติสวยงาม 5) ความโดดเดPนทางวัฒนธรรม 6) ความปลอดภัย 7) เทคโนโลยี
ทันสมัย และ 8) แรงกระตุSนจากสื่อตPาง ๆ จากการศึกษาเก่ียวกับแรงจูงใจในดSานปoจจัยท่ีทําใหSนักทPองเท่ียว
ชาวจีนเดินทางมาทPองเท่ียวประเทศไทย พบวPา สามารถแบPงออกเปQน 4 ปoจจัย ไดSแกP 1) การมีสิ่งอํานวยความ
สะดวกพ้ืนฐานครบครันและความเปQนมิตรของคนไทย 2) มีแหลPงทPองเท่ียวท่ีหลากหลาย 3) ราคาคPาบริการ
ทPองเท่ียวถูก 4) แหลPงบันเทิงยามราตรีและสถานท่ีท่ีเคยเห็นในภาพยนตร? (เลิศพร ภาระสกุล) ดังนั้นเนื้อหาสื่อ
ประชาสัมพันธ?ท่ีสอดคลSอยกับปoจจัยท่ีดึงใหSนักทPองเท่ียวเดินมาทPองเท่ียว จึงมีผลตPอการตัดสินใจเดินทางมา
ทPองเท่ียวอําเภอหัวหินของนักทPองเท่ียวชาวจีน 
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 3. ลักษณะทางประชากรศาสตร?ของนักทPองเท่ียวชาวจีนท่ีแตกตPางกัน ไดSแกP อายุ สถานภาพสมรส 
ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดS มีผลตPอการเปNดรับสื่อประชาสัมพันธ?เพ่ือสPงเสริมการทPองเท่ียวอําเภอหัวหิน
แตกตPางกัน พบวPา นักทPองเท่ียวชาวจีนท่ีมีอายุตPางกัน จะมีการเปNดรับสื่อประชาสัมพันธ?เพ่ือสPงเสริมการ
ทPองเท่ียวอําเภอหัวหินแตกตPางกัน โดยกลุPมท่ีมีอายุระหวPาง 31-40 ปt เปQนกลุPมท่ีมีคPาเฉลี่ยการเปNดรับสื่อ
ประชาสัมพันธ?เพ่ือสPงเสริมการทPองเท่ียวอําเภอหัวหินสูง มีสถานภาพโสด และมีระดับการศึกษาปริญญาตรี
หรือเทียบเทPา ซ่ึงสอดคลSองกับงานวิจัยของ กฤษณ?วรรณ วรมิศร? (2553) ท่ีไดSศึกษาเก่ียวกับการเปNดรับสื่อกับ
การตัดสินใจทPองเท่ียวตPางประเทศของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร กลPาววPา กลุPมอายุระหวPาง 31-40 ปt 
อยูPในชPวงวัยทํางาน มีการศึกษาระดับปริญญาตรี และมีสถานภาพโสด จะเปQนกลุPมท่ีใหSความสนใจเก่ียวกับการ
ทPองเท่ียวในตPางประเทศมากเปQนพิเศษ เนื่องจากตSองการหลีกหนีจากงานประจําดSวยการทPองเท่ียวพักผPอน
หยPอนใจ ท่ีเนSนความแปลกใหมP จึงมีความสนใจจะเดินทางทPองเท่ียวในตPางประเทศ ขณะเดียวกันกลุPมผูSใหญP 
และกลุPมคนท่ีมีการศึกษาสูงมักจะใชSสื่อเพ่ือประโยชน?การใชSงาน หรือเพ่ือใชSในการตัดสินใจ (กาญจนา แกSว
เทพ, 2552) สภาวะเศรษฐกิจจีนท่ีชะลอตัวในปoจจุบันรวมท้ังคPาเงินหยวนอPอนคPาลง สPงผลตPอการใชSจPายของ
ชาวจีน โดยเฉพาะกลุPมคนวัยทํางานท่ีตSองรัดกุมในคPาใชSจPายมากข้ึน ทําใหSการเปNดรับสื่อประชาสัมพันธ?เพ่ือใชS
ในการประกอบการตัดสินใจในกลุPมนักทPองเท่ียวท่ีมีลักษณะประชากรศาสตร?ดังกลPาวนั้น มีความจําเปQนมากข้ึน  
 อาชีพ พบวPา นักทPองเท่ียวชาวจีนท่ีมีอาชีพตPางกัน จะมีการเปNดรับสื่อประชาสัมพันธ?เพ่ือสPงเสริมการ
ทPองเท่ียวอําเภอหัวหินแตกตPางกัน โดยกลุPมท่ีมีอาชีพนักธุรกิจมีคPาเฉลี่ยการเปNดรับสื่อประชาสัมพันธ?เพ่ือ
สPงเสริมการทPองเท่ียวอําเภอหัวหินตํ่ากวPาทุกกลุPม มีกลุPมท่ีมีอาชีพพPอบSาน/แมPบSานเปQนกลุPมท่ีมีคPาเฉลี่ยการ
เปNดรับสื่อประชาสัมพันธ?เพ่ือสPงเสริมการทPองเท่ียวอําเภอหัวหินสูงท่ีสุด การท่ีมีอาชีพตPางกันยPอมมีความคิด 
คPานิยม ทัศนคติ อุดมการณ? และมองโลกแตกตPางกัน เชPน นักธุรกิจอาจคํานึงถึงรายไดSและความสามารถใน
การจับจPายใชSสอยเพ่ือแสดงใหSเห็นถึงสถานภาพในสังคมของตน ณัฏฐ?ชุดา  วิจิตรจามรี (2556) ไดSกลPาววPา 
อาชีพของแตPละบุคคลนั้นจะเปQนตัวกําหนดหรือบอกถึงรูปแบบการเปNดรับสื่อ เชPน ผูSรับสารท่ีเปQนแมPบSาน
สามารถเปNดรับสื่อท่ีบSานของตนไดSตลอดท้ังวัน สPวนผูSรับสารท่ีทํางานนอกบSานจะมีโอกาสในการเปNดรับสื่อ
ระหวPางเดินทางไปทํางานอยPางวิทยุหรือ Out of home media และสามารถเปNดรับสื่อในชPวงกลางคืน
หลังจากกลับมาจากท่ีทํางานแลSว ขณะเดียวกลุPมนักธุรกิจอาจวุPนวายเรื่องงานจนไมPมีเวลาท่ีจะเปNดรับสื่อสื่อ
ประชาสัมพันธ?เพ่ือสPงเสริมการทPองเท่ียวอําเภอหัวหิน และอาจเปQนไปไดSจะตัดสินใจทPองเท่ียวในตPางประเทศ
เพ่ือแสดงถึงความม่ังมี และการใชSชีวิตท่ีหรูหรา จึงไมPมีความจําเปQนท่ีจะตSองเปNดรับสื่อประชาสัมพันธ?เพ่ือ
ประกอบการตัดสินใจในการเดินทางมาทPองเท่ียวอําเภอหัวหิน 
 รายไดS พบวPา นักทPองเท่ียวชาวจีนท่ีมีรายไดSตPางกัน จะมีการเปNดรับสื่อประชาสัมพันธ?เพ่ือสPงเสริมการ
ทPองเท่ียวอําเภอหัวหินแตกตPางกัน โดยกลุPมท่ีมีรายไดS 9,001 หยวนข้ึนไปเปQนกลุPมท่ีมีคPาเฉลี่ยการเปNดรับสื่อ
ประชาสัมพันธ?เพ่ือสPงเสริมการทPองเท่ียวอําเภอหัวหินตํ่ากวPาทุกกลุPม และกลุPมท่ีมี 1,001 หยวน - 3,000 
หยวน เปQนกลุPมท่ีมีคPาเฉลี่ยการเปNดรับสื่อประชาสัมพันธ?เพ่ือสPงเสริมการทPองเท่ียวอําเภอหัวหินสูงท่ีสุด รายไดS
เปQนปoจจัยท่ีสPงผลตPอการกําหนดความตSองการ ตลอดจนความคิดเห็นของบุคคลนั้นท่ีมีตPอสิ่งตPาง ๆ และมี
ความสัมพันธ?กับการเปNดรับสื่อ โดยผูSท่ีมีรายไดSสูงจะมีโอกาสเปNดรับสื่อหลากหลายชPองทาง และจะใชSสื่อเพ่ือ
แสวงหาขPาวสารหนัก ๆ เชPน ขPาวการเมือง ขPาวปoญหาสังคม และขPาวเศรษฐกิจ เปQนตSน (ปoณพร ไพบูรณ?วัฒน
กิจ, 2558) นอกจากนี้ ในการศึกษาวิจัยของ พิชัย นิรมานสกุล (2554) เก่ียวกับพฤติกรรมการทPองเท่ียว การ
เปNดรับขPาวสาร การรับรูSภาพลักษณ? และการยอมรับคุณคPาแบรนด?เมืองทPองเท่ียวไทย พบวPา รายไดSนSอยกวPา
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กลับมีความตSองการทPองเท่ียวเมืองท่ีมีคPาครองชีพสูง อาจมีคPาใชSจPายในการทPองเท่ียวท่ีแพง นั่นอาจเปQนเพราะ
นักทPองเท่ียวท่ีมีรายไดSนSอยตSองการสัมผัสสิ่งสวยงามท่ีเจริญหูเจริญตาของเมืองใหญPซ่ึงเต็มไปดSวยรSานคSา และ
หSางสรรพสินคSาท่ีทันสมัย หรือเลือกเดินทางไปเท่ียวในตPางประเทศ เปQนการตอบสนองความตSองการทางจิตใจ 
ซ่ึงเปQนเรื่องปกติของมนุษย?ท่ีมักจะตSองการสัมผัสสิ่งแปลกใหมPท่ีแตกตPางใหSกับชีวิต และมักตSองการเห็นสิ่งท่ี
เจริญกวPา เปรียบเทียบการท่ีนักทPองเท่ียวชาวจีนท่ีมีรายไดSนSอยท่ีเลือกตัดสินใจเดินทางมาทPองเท่ียวอําเภอหัว
หิน และเลือกเปNดรับสื่อประชาสัมพันธ?เพ่ือสPงเสริมการทPองเท่ียวอําเภอหัวหิน มากกวPากลุPมท่ีมีรายไดSสูง 
 4. การเปNดรับสื่อประชาสัมพันธ?เพ่ือสPงเสริมการทPองเท่ียวอําเภอหัวหิน มีความสัมพันธ?กับการ
ตัดสินใจเดินทางมาทPองเท่ียวอําเภอหัวหินของนักทPองเท่ียวชาวจีน โดยท่ัวไปผูSรับสารจะมีวัตถุประสงค?ในการ
เปNดรับสาร ไดSแกP  1) เพ่ือทราบหรือเขSาใจ 2) เรียนรูSหรือศึกษา 3) เพ่ือความพึงพอใจและความบันเทิง 4) เพ่ือ
การกระทําหรือตัดสินใจ (พิชญาพร ประครองใจ, 2558) และสอดคลSองกับ ณัฏฐ?ชุดา  วิจิตรจามรี (2559) 
กลPาววPา การท่ีสื่อประชาสัมพันธ?จะมีอิทธิพลตPอการตัดสินใจ นักทPองเท่ียวชาวจีนจะตSองเกิดพฤติกรรมรับรูSสื่อ
ประชาสัมพันธ? สนใจและแสวงหาขSอมูลเพ่ิมเติม การประเมินผลจากขSอมูลขPาวสารท่ีเปNดรับ และข้ันการ
ยอมรับหรือตัดสินใจเดินมาทPองเท่ียวอําเภอหัวหิน ในงานวิจัยของ พิจิตรา มงคลศรีพิพัฒน? (2559) ไดSศึกษา
เก่ียวกับพฤติกรรมการเปNดรับสื่อประชาสัมพันธ?โครงการเท่ียวไทยเทP กับพฤติกรรมการตัดสินใจทPองเท่ียวของ
นักทPองเท่ียวไทย ซ่ึงพฤติกรรมการเปNดรับสื่อประชาสัมพันธ?โครงการเท่ียวไทยเทP สPงผลทางบวกกับพฤติกรรม
การตัดสินใจทPองเท่ียวของนักทPองเท่ียวไทย แสดงใหSเห็นวPาการเปNดรับสื่อประชาสัมพันธ?เพ่ือสPงเสริมการ
ทPองเท่ียวอําเภอหัวหิน มีความสัมพันธ?กับการตัดสินใจเดินทางมาทPองเท่ียวอําเภอหัวหินของนักทPองเท่ียวชาวจีน 
 
ขIอเสนอแนะ 

ดSวยการเติบโตของกลุPมนักทPองเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางมาทPองเท่ียวในประเทศไทย ทําใหSการเปNดรับสื่อ
ประชาสัมพันธ?และการแสวงหาขSอมูลขPาวสารเก่ียวกับการทPองเท่ียวมีเพ่ิมมากข้ึน โดยเฉพาะกลุPมคนจีนรุPนใหมP
ท่ีนิยมการเดินทางมาทPองเท่ียวรูปอิสระ อิสระ (FIT-Foreign Individual Tourism) ทําใหSตSองแสวงหาขSอมูล
เก่ียวกับสถานท่ีทPองเท่ียวดSวยตนเองเพ่ิมมากข้ึน ดังนั้นหนPวยท่ีเก่ียวขSองควรใหSความสําคัญกับการ
ประชาสัมพันธ?ขSอมูลการทPองเท่ียว โดยเฉพาะทางสื่อออนไลน?เนื่องจากเปQนชPองท่ีนักทPองเท่ียวชาวจีนใน
ปoจจุบันนิยมใชSในการหาขSอมูล  
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