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บทคัดย�อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุเพ่ือศึกษาความสัมพันธFของปUจจัยดOานบรรจุภัณฑFและสXวนประสมทางการตลาดท่ี
สXงผลตXอการตัดสินใจซ้ือน้ําผลไมOแบบกลXองของผูOบริโภคจังหวัดสงขลา กลุXมตัวอยXางคือ ผูOบริโภคท่ีเคยซ้ือน้ํา
ผลไมOแบบกลXอง จังหวัดสงขลา จํานวน 400 คน วิเคราะหFสถิติพ้ืนฐานโดยใชOโปรแกรม SPSS และวิเคราะหF
โมเดลความสัมพันธFเชิงสาเหตุโดยใชOโมเดลสมการโครงสรOางแบบกําลังสองนOอยสุดบางสXวน ผลการวิจัยพบวXา
ปUจจัยสXวนประสมทางการตลาดดOานการสXงเสริมทางการตลาด ดOานผลิตภัณฑF ดOานราคา และปUจจัยดOานบรรจุ
ภัณฑF สXงผลตXอการตัดสินใจซ้ือน้ําผลไมOแบบกลXองของผูOบริโภค จังหวัดสงขลา และขณะท่ีปUจจัยดOานชXอง
ทางการจัดจําหนXายไมXสXงผลตXอการตัดสินใจซ้ือนําผลไมXแบบกลXองของผูOบริโภค จ.สงขลา ดังนั้นผลการวิจัยครั้ง
นี้จะเป_นประโยชนFกับธุรกิจน้ําผลไมOท่ีตOองการทําความเขOาใจปUจจัยท่ีสXงผลตXอการตัดสินใจซ้ือของผูOบริโภคและ
พัฒนากลยุทธFทางการตลาดท่ีเหมาะสม 
 
คําสําคัญ : บรรจุภัณฑF ปUจจัยสXวนประสมทางการตลาด การตัดสินใจซ้ือ 
 
Abstract 
  This research is aimed to explore the effecting of packaging and marketing mix on the 
decision to purchase a juice box of consumer in Songkhla. The statistical analysis was based 
on the SPSS and analyzed the causal model using the least squares equation model. The 
results show that promotion, product, price, and packaging have a significant effect on the 
decision to purchase a juice box of consumers in Songkhla. However, there is no significant 
effect of place on decision to purchase in this particular context. Therefore, this research will 
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benefit the fruit juice business to understand the factors that affect the purchasing decision 
and Improve marketing strategies.  
 
Keywords: Packaging, Marketing Mix, Purchase decision 
 
บทนํา 
 พฤติกรรมการดูแลและเอาใจใสXเก่ียวกับสุขภาพ ยังเป_นกระแสหลักของผูOบริโภคในประเทศไทย 
ผูOบริโภคยังคงแสวงหาสิ่งท่ีดีและมีประโยชนFตXอสุขภาพและรXางกาย เครื่องด่ืมเพ่ือสุขภาพเป_นอีกตัวอยXางหนึ่ง
ของผลิตภัณฑFท่ีไดOรับความนิยมเชXนเดียวกัน ในระยะเวลา 2 - 3 ปnท่ีผXานมานี้ตลาดเครื่องด่ืมเพ่ือสุขภาพของ
ไทยขยายตัวตXอเนื่องเฉลี่ยรOอยละ 7.2 ตXอปn ในชXวงปn 2555-2559 ผูOบริโภคตระหนักถึงคุณประโยชนFของ
เครื่องด่ืมประเภทนี้ ประกอบกับผูOบริโภคมีความใสXใจกับสุขภาพมากยิ่งข้ึนดOวย ทําใหOความตOองการของ
เครื่องด่ืมท่ีมีประโยชนFเพ่ิมข้ึนตามไปดOวย นางสาวรุXงฉัตร บุญรัตนF (2560) เปuดเผยวXา ตลาดรวมน้ําผลไมOในปn 
2560 มูลคXารวมของตลาดลดลง เนื่องจากเศรษฐกิจไมXคXอยดี ทําใหOผูOบริโภคมีการบริโภคเครื่องด่ืมประเภทนี้
นOอยลง จากขOอมูลขOางตOนนับวXาเป_นภาวการณFหนึ่งท่ีทําใหOธุรกิจน้ําผลไมOตOองมีการคํานึงถึงปUจจัยตXางๆท่ีทําใหO
ผูOบริโภคตัดสินใจเลือกซ้ือน้ําผลไมOใหOมากข้ึน ภาคธุรกิจจึงมีการพัฒนาและคิดคOนกลยุทธFทางการตลาดข้ึนมา
อยXางมากมาย โดยมีจุดมุXงหมายท่ี คลOายกัน คือ“ความสนใจของลูกคOา” เพ่ือใหOธุรกิจสามารถดําเนินไปอยXางมี
ประสิทธิภาพและเติบโตไดOในอนาคต กลยุทธFท่ีผูOประกอบการตXางๆนํามาใชOในการแขXงขัน คือ การพัฒนาบรรจุ
ภัณฑFใหOมีความโดดเดXน สะดุดตา นXาสนใจ และพัฒนาหรือคิดคOนปUจจัยสXวนประสมทางการตลาดในรูปแบบ
ใหมX ๆ มากยิ่งข้ึน (ตลาดเครื่องด่ืมเพ่ือสุขภาพจากรมกาชาติในประเทศไทย, 2560)  
 ดังนั้นจะเห็นไดOวXาปUจจุบันบรรจุภัณฑFเป_นสิ่งท่ีผูOประกอบการไมXควรท่ีละเลย แตXควรท่ีจะใหO
ความสําคัญอยXางมาก เนื่องจากพฤติกรรมการบริโภคของผูOบริโภคมีการเปลี่ยนแปลงไป คือ มีการเลือกซ้ือ
สินคOามากข้ึน เปรียบเทียบสินคOามากข้ึน ไมXวXาจะเป_นการเปรียบเทียบราคากับคุณภาพของสินคOา ชXองทางการ
จัดจําหนXาย และการสXงเสริมการตลาดเพ่ือหาสิ่งท่ีดีกวXา และอีกหนึ่งปUจจัยท่ีสําคัญคือ ผูOบริโภคใหOความสนใจ
ไปท่ีบรรจุภัณฑFท่ีใชOในการหXอหุOมสินคOามากยิ่งข้ึน ทําใหOบรรจุภัณฑFท่ีดูสวยงาม โดดเดXน และทันสมัยสXงผลใหOมี
ความดึงดูด และใหOความสนใจกับผูOบริโภคมากกวXาบรรจุภัณฑFท่ีไมXมีความสวยงาม ความโดดเดXน และความ
ทันสมัย เพราะเหตุนี้ผูOวิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาปUจจัยดOานบรรจุภัณฑFและปUจจัยดOานการสXงเสริมการตลาดของน้ํา
ผลไมOแบบกลXองท่ีสXงผลตXอการตัดสินใจซ้ือของผูOบริโภค ท่ีสXงผลตXอการตัดสินใจซ้ือของผูOบริโภค 
 
วัตถุประสงค�การวิจัย  

1. เพ่ือศึกษาปUจจัยดOานบรรจุภัณฑFท่ีสXงผลตXอการตัดสินใจซ้ือน้ําผลไมOแบบกลXอง 
2. เพ่ือศึกษาปUจจัยดOานสXวนประสมทางการตลาดท่ีประกอบดOวย ผลิตภัณฑF, ราคา, ชXองทางการจัด

จําหนXาย และการสXงเสริมการตลาด ท่ีสXงผลตXอการตัดสินใจซ้ือน้ําผลไมOแบบกลXอง 
 

ขอบเขตการวิจัย 
 ผูOบริโภคท่ีซ้ือน้ําผลไมOแบบกลXอง จังหวัดสงขลา กลุXมตัวอยXางท่ีใชOในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ ผูOบริโภค
ในจังหวัดสงขลาท่ีเคยซ้ือน้ําผลไมOแบบกลXอง จํานวน 400 ตัวอยXาง  
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การทบทวนวรรณกรรม 
 การตัดสินใจ (Decision Making) หมายถึง กระบวนการในการเลือกท่ีจะกระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งจาก
ทางเลือกตXางๆท่ีมีอยูX ซ่ึงผูOบริโภคมักจะตOองตัดสินใจในทางเลือกตXางๆของสินคOาและบริการอยูXเสมอ โดยท่ีเขา
จะเลือกสินคOาหรือบริการตามขOอมูลและขOอจํากัดของสถานการณFการตัดสินใจจึงเป_นกระบวนการท่ีสําคัญ และ
อยูXภายในจิตใจของผูOบริโภค (ฉัตยาพร เสมอใจ.2550, หนOา 46) 

บรรจุภัณฑ� หมายถึง สิ่งหXอหุOมหรือบรรจุผลิตภัณฑFรวมท้ังภาชนะท่ีใชOในการขนสXงผลิตภัณฑFจากแหลXง
ผูOผลิตไปยังแหลXงบริโภคหรือแหลXงใชOประโยชนF เพ่ือวัตถุประสงคFเบ้ืองตOนในการปzองกันและรักษาผลิตภัณฑFใหO
คงสภาพ (ปุ{น คงเจริญเกียรติและสมพร คงเจริญเกียรติ, 2541, น. 10) ซ่ึงในงานวิจัยนี้ “บรรจุภัณฑF” 
หมายถึง กลXองท่ีใชOในการบรรจุน้ําผลไมOท่ีขายตามทOองตลาดท่ัวไปจากงานวิจัยท่ีเก่ียวขOอง พบวXา ชญาภา 
ประเสริฐสุข (2558) “การศึกษาปUจจัยดOานบรรจุภัณฑFท่ีสXงผลพฤติกรรมการซ้ือสินคOาอาหารโอทอป (OTOP) 
ของผูOบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” พบวXา กลุXมตัวอยXางใหOความสําคัญในระดับมากท่ีสุดกับดOานการบรรจุ
และคุOมครองปกปzอง รองลงมาคือ ดOานขนาด และดOานความสะดวกในการใชOงาน และในขณะเดียวกัน พบวXา 
วุฒิชัย เกียรติเจริญสกุล (2558) ทําการวิจัยเรื่อง “ปUจจัยดOานหีบหXอท่ีมีอิทธิพลตXอการตัดสินใจซ้ือผลไมO (สOม) 
ของผูOบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” พบวXา ปUจจัยดOานหีบหXอท่ีมีรูปแบบบรรจุภัณฑFท่ีนXาสนใจ
นั้นมีสXวนชXวยใหOผูOบริโภคในการตัดสินใจซ้ือผลไมO ( สOม ) นั้นอยXางมีความสําคัญมากท่ีสุด ดังนั้นงานวิจัยชิ้นนี้
เชื่อวXาปUจจัยทางดOานบรรจุภัณฑFมีอิทธิพลตXอการตัดสินใจซ้ือของผูOบริโภค จากงานวิจัยท่ีเก่ียวขOองดังกลXาวจึง
นํามาซ่ึงสมมติฐานดังนี้ 
 สมมติฐานข
อท่ี 1 ป�จจัยด
านบรรจุภัณฑ�ส�งผลต�อการตัดสินใจซ้ือน้ําผลไม
แบบกล�องผู
บริโภคจังหวัด
สงขลา 
 ด�านผลิตภัณฑ�และการตัดสินใจซ้ือของผู�บริโภค 
 ผลิตภัณฑF หมายถึง สิ่งใดๆท่ีสามารถนําเสนอขาย ใหOแกXตลาด เพ่ือใหOความตOองการและความจําเป_น 
(ของผูOซ้ือ) ไดOรับการตอบสนอง ทําใหOไดOรับความพอใจ ผลิตภัณฑFสXวนใหญX เป_นผลิตภัณฑFท่ีมีตัวตน (Physical 
Product) หรือเป_นสินคOาซ่ึงจับตOองไดO อันไดOแกX รถยนตF ขนมปUง รองเทOา ไขX ปากกาและหนังสือ เป_นตOนแตX 
ผลิตภัณฑFบางอยXางเป_นสิ่งไมXมี ตัวตนจับตOองไมXไดO แตXมีลักษณะเป_นบริการ เชXน การตัดผม เป_นตOน ทวีศักด์ิ 
กุศลธรรมรัตนF (2547 ,หนOา 4-5) ผลิตภัณฑFตOองมีอรรถประโยชนF (Utility) มีคุณคXา (Value) ในสายตาของ
ลูกคOาจึงจะมีผลทําใหOผลิตภัณฑFสามารถขายไดO จากงานวิจัยท่ีเก่ียวขOองพบวXา จุไรรัตนF รัตนายน (2559) ไดOทํา
การวิจัยเรื่อง “ปUจจัยสXวนประสมทางการตลาดท่ีทีผลตXอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑFไอศกรีมในจังหวัด
ปทุมธานี” พบวXา โดยสXวนใหญXผูOตอบแบบสอบถามมีปUจจัยดOานสXวนประสมทางการตลาดในผลิตภัณฑFโดยรวม
อยูXในระดับเห็นดOวยมาก ในทิศทางเดียวกัน จันทิมา สุขเกิด (2558) ไดOทําการวิจัยเรื่อง “ปUจจัยท่ีสXงผลตXอการ
ตัดสนใจซ้ือนมผงสําเร็จรูปสําหรับทารกแรกเกิดถึงหนึ่งปnของสตรีเจนเนอเรชั้นวาย” พบวXา ปUจจัยสXวนประสม
ทางการตลาดดOานผลิตภัณฑFอยูXในระดับมาก ดังนั้นงานวิจัยชิ้นนี้เชื่อวXาปUจจัยทางดOานผลิตภัณฑFมีอิทธิพลตXอ
การตัดสินใจซ้ือของผูOบริโภค จากงานวิจัยท่ีเก่ียวขOองดังกลXาวจึงนํามาซ่ึงสมมติฐานดังนี้ 
 สมมติฐานข
อท่ี 2 ป�จจัยส�วนผสมทางการตลาดด
านผลิตภัณฑ�ส�งผลต�อการตัดสินใจซ้ือน้ําผลไม
แบบ
กล�องผู
บริโภคจังหวัดสงขลา 
 
 



 

การประชุมวชิาการและนําเสนอผลงานวิจัยระดับชาติและนานาชาติ ครั้งที่ 10 
"Global Goals, Local Actions: Looking Back and Moving Forward" 

 

 424 

 ด�านราคาและและการตัดสินใจซ้ือของผู�บริโภค 
 ราคา (Price) เป_นองคFประกอบตัวท่ีสอง ของสXวนประสมทางการตลาด และเป_นปUจจัยท่ี สําคัญท่ี
นักการตลาดนํามาใชOเป_นเครื่องมือในการสรOางยอดขายใหOกับบริษัท เพราะราคาเป_นปUจจัย เพียงตัวเดียว
เทXานั้นท่ีเป_นตัวทําใหOเกิดรายไดOข้ึนมา จากงานวิจัยท่ีเก่ียวขOองพบวXา ชลธิชา คงสุวรรณ (2559) ไดOทําการวิจัย
เรื่อง“ปUจจัยท่ีสXงผลตXอการตัดสินใจเลือกบริโภคขนมเบเกอรี่รOานเอพริลเบเกอรี่ของผูOบริโภคท่ีอาศัยอยูXในเขต
กรุงเทพฯและปริมณฑล” พบวXา กลุXมตัวอยXางมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับดOานราคามีความ เหมาะสมกับ
คุณภาพของขนมเบเกอรี่มากท่ีสุด รองลงมา คือ ราคามี ความเหมาะสมกับปริมาณของขนมเบเกอรี่ และใน
ทิศทางเดียวกัน จิรประภา สุดสวัสด์ิ (2553) ไดOทําการวิจัยเรื่อง “ปUจจัยสXวนประสมทางการตลาดและคุณคXา
ตราสินคOาท่ีมีผลตXอการตัดสินใจซ้ือเครื่องสําอางนําเขOาจากประเทศเกาหลีของนักศึกษา มหาวิทยาลัยกรุงเทพ” 
พบวXา ความเหมาะสมของราคากับคุณคXาของผลิตภัณฑF , การมีราคา ตํ่ากวXาตราสินคOาอ่ืน , การมีหลายราคา
ใหOเลือก , การราคาตํ่าเม่ือเทียบกับขนาดบรรจุภัณฑFและการติดปzายราคาทีชัดเจนมีความสําคัญตXอการเลือก
ซ้ือเครื่องสําอางนําเขOาจากประเทศเกาหลีในระดับมาก ดังนั้นงานวิจัยชิ้นนี้เชื่อวXาปUจจัยทางดOานราคามีอิทธิพล
ตXอการตัดสินใจซ้ือของผูOบริโภคซ่ึงสอดคลOองกับงานวิจัย จากงานวิจัยท่ีเก่ียวขOองดังกลXาวจึงนํามาซ่ึงสมมติฐาน
ดังนี้ 
 สมมติฐานข
อท่ี 3 ป�จจัยส�วนผสมทางการตลาดด
านราคาส�งผลต�อการตัดสินใจซ้ือน้ําผลไม
แบบกล�อง
ผู
บริโภคจังหวัดสงขลา 
 

ด�านช�องทางการจัดจําหน�ายและการตัดสินใจซ้ือ  
 การจัดจําหนXาย (Place) เป_นการดําเนินงานของผูOบริหารกาตลาดเพ่ือนําผลิตภัณฑFหรือบริการใหO
เคลื่อนยOายจากผูOผลิตไปยัง ผูOบริโภค หรือผูOใชO ในเวลาและสถานท่ีท่ีลูกคOา จากงานวิจัยท่ีเก่ียวขOอง พบวXา 
เหมือนดาว วาสุเทพรังสรรคF (2559) ไดOทําการวิจัยเรื่อง “ปUจจัยท่ีสXงผลตXอการตัดสินใจเลือกซ้ือชาเขียวยี่หOอ
โออิชิ และอิชิตันของผูOบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” พบวXาปUจจัยดOานชXองทางการจัดจําหนXายมีผลตXอการ
ตัดสินใจเลือกซ้ือชาเขียวยี่หOอโออิชิ และอิชิตันของผูOบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อยXางมีนัยสําคัญในทิศทาง
เดียวกัน รศนา นิรนาท (2550) ไดOทําการศึกษา  “ปUจจัยสXวนประสมทางการตลาดท่ีใชOในการตัดสินใจซ้ือนม
ถ่ัวเหลืองพรOอม ด่ืมของผูOบริโภคในเขตจตุจักร”พบวXา กลุXมตัวอยXางสXวนใหญXใหOความสําคัญ ดOานชXองทางการ
จัดจําหนXายในระดับมาก  ดังนั้นงานวิจัยชิ้นนี้เชื่อวXาปUจจัยทางดOานชXองทางการจัดจําหนXายมีอิทธิพลตXอการ
ตัดสินใจซ้ือของผูOบริโภค จากงานวิจัยท่ีเก่ียวขOองดังกลXาวจึงนํามาซ่ึงสมมติฐานดังนี้ 
 สมมติฐานข
อท่ี 4 ป�จจัยส�วนผสมทางการตลาดด
านช�องทางการจัดจําหน�าย ส�งผลต�อการตัดสินใจซ้ือ
น้ําผลไม
แบบกล�องผู
บริโภคจังหวัดสงขลา 
 
 ด�านการส�งเสริมการตลาดและการตัดสินใจซ้ือ  
 การสXงเสริมการตลาด (Promotion) จะเก่ียวขOองกับวิธีการตXางๆท่ีไดOสื่อความใหOถึงตลาด เปzาหมายใหO
ทราบถึงผลิตภัณฑFท่ีตOองการวXาไดOมี การจําหนXาย ณ ท่ีใด ณ ระดับราคาใด เชXน การ โฆษณาประชาสัมพันธF 
และการใหOสิทธิพิเศษตXางๆ เป_นตOน จากงานวิจัยท่ีเก่ียวขOอง พบวXา กามีละฮF หะยียะโกะ (2555) ไดOทําการวิจัย
เรื่อง “ปUจจัยสXวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตXอพฤติกรรมการบริโภค น้ํานมถ่ัวเหลืองของผูOบริโภคในเขต 3 
จังหวัดชายแดนภาคใตO”  พบวXา ปUจจัยสXวนประสมทางการตลาดดOานการสXงเสริมการตลาดในสXวนของการ
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ประชาสัมพันธFผXานสื่อเขOาถึงผูOบริโภค มีระดับความสําคัญมาก และ ในทิศทางเดียวกัน กรกมล แสงจันทรFฉาย 
(2559) ไดOทําการวิจัยเรื่อง “ปUจจัยสXวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตXอการตัดสินใจเลือกซ้ือน้ํานมถ่ัวเหลือง 
พรOอมด่ืมโทฟุซัง ของผูOบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” กลุXมตัวอยXางมีคXาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นสูงท่ีสุดใน 
เรื่องการมีพรีเซ็นเตอรFท่ีมีชื่อเสียงเป_นท่ีรูOจัก รองลงมาคือ การทําโฆษณาผXานสื่อตXางๆ อยXาง ดังนั้นงานวิจัยชิ้น
นี้เชื่อวXาปUจจัยทางดOานการสXงเสริมการตลาด มีอิทธิพลตXอการตัดสินใจซ้ือของผูOบริโภค จากงานวิจัยท่ีเก่ียวขOอง
ดังกลXาวจึงนํามาซ่ึงสมมติฐานดังนี้ 
 สมมติฐานข
อท่ี 5 ป�จจัยส�วนผสมทางการตลาดด
านการส�งเสริมการตลาดส�งผลต�อการตัดสินใจซ้ือน้ํา
ผลไม
แบบกล�องผู
บริโภคจังหวัดสงขลา 
 

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
วิธีดําเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุ�มตัวอย�าง 
 การศึกษาครั้งนี้ไดOทําการเก็บรวบรวมขOอมูล โดยใชOการสุXมตัวอยXางแบบบังเอิญ (Accidental 
Sampling) ผสมผสานกับการสุXมตัวยXางแบบเจาะจง (Purposive Judgment Sampling) ซ่ึงกลุXมตัวอยXาง คือ
ผูOบริโภคท่ีเคยซ้ือน้ําผลไมOแบบกลXอง จังหวัดสงขลา โดยมีผูOตอบแบบสอบถามท้ังหมดจํานวน 400 คน ซ่ึงถือวXา
เพียงพอในการวิเคราะหFสมการโครงสรOางแบบ Variance Base (Stevens, 2002, p.395) มีเพศหญิงประมาณ 
62.5 เปอรFเซ็นตF และมีเพศชายเพียง 37.5 เปอรFเซ็นตF โดยพบวXาอายุสูงสุด คือ 68 ปn และอายุตํ่าสุด 13 ปn 
การศึกษาระดับปริญญาตรี 65.3 เปอรFเซ็นตF รายไดOเฉลี่ยตXอเดือนเทXากับ ตํ่ากวXา 10,000 บาท คิดเป_น 63.3 
เปอรFเซ็นตF สXวนใหญXเป_นนักเรียน/นักศึกษา คิดเป_น 65.5 เปอรFเซ็นตF 
 เครื่องมือท่ีใช�ในการเก็บรวบรวมข�อมูล 
 เครื่องมือท่ีใชOในการเก็บรวบรวมขOอมูลสําหรับการศึกษาครั้งนี้คือ แบบสอบถาม โดยแบXงออกเป_น 3 
สXวน โดยสXวนท่ีหนึ่งคือ เป_นแบบสอบถามขOอมูลท่ัวไปของผูOตอบแบบสอบถาม สXวนท่ีสองเป_นแบบสอบถาม
ดOานบรรจุภัณฑFและสXวนประสมทางการตลาดของผูOบริโภคท่ีมีตXอน้ําผลไมO จังหวัดสงขลา 5 ดOาน ดOานบรรจุ
ภัณฑF ดOานผลิตภัณฑF ดOานราคา ดOานชXองทางการจัดจําหนXาย และดOานการสXงเสริมการตลาด แบบสอบถาม
เป_นแบบมาตราสXวนประมาณคXา (Rating Scale) 5 ระดับ และแบบสอบถามการตัดสินใจซ้ือของผูOบริโภค 
จังหวัดสงขลา แบบสอบถามเป_นแบบมาตราสXวนประมาณคXา (Rating Scale) 7 ระดับ  
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ผลการวิจัย 
 
ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะหFความเท่ียงตรงเชิงเหมือน  
Construct Item loading CR* AVE** 
Packaging  
 

- บรรจุภัณฑFท่ีมีสีสันเดXนชัด สวยงาม สะดุดตา มีผล
ตXอการตัดสินใจซ้ือของทXาน 

0.80 0.86 0.50  

 - การออกแบบของบรรจุภัณฑFมีผลตXอการตัดสินใจ
ซ้ือของทXาน 

0.77   

Construct Item loading CR* AVE** 
 - รูปรXาง รูปทรงของบรรจุภัณฑFมีผลตXอการตัดสินใจ

ซ้ือของทXาน 
0.73   

 - ขนาดของบรรจุภั ณฑF เชXน มีหลายขนาดใหOเลือก มี
ผลตXอการตัดสินใจซ้ือของทXาน 
- ขนาดของบรรจุภัณฑF เชXน มีหลายขนาดใหOเลือก มี
ผลตXอการตัดสินใจซ้ือของทXาน 

0.74 
 

0.60 

  

 - ขOอมูลหรือขOอบXงชี้ตXางๆของบรรจุภัณฑFท่ีแสดงใหO
เห็นถึงความเชื่อม่ัน มีผลตXอการตัดสินใจซ้ือของทXาน 
เชXน เครื่องหมาย อย. ( องคFการอาหารและยา ) เป_น
ตOน  

0.57   

Product  -  รสชาติดี 0.66 0.82    0.50 
 -  มีความหลากหลายของรสชาติ  0.69   
 -  มีแคลอรี่ตํ่าเม่ือเทียบกับเครื่องด่ืมน้ําอัดลม ชาใสX

นม และกาแฟใสXนม 
0.65   

 -  คุณภาพดี เชXน มีความสดใหมX เขOมขOน เป_นตOน 0.74   
 -  มีคุณคXาทางโภชนาการสูง 0.69   
Price  -  ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ    0.76  0.86    0.54 
 -  ราคามีความคุOมคXาเม่ือเปรียบเทียบกับคุณคXาทาง

โภชนาการ 
0.73   

 -  ราคาถูกเม่ือเทียบกับยี่หOออ่ืน 0.71   
 -  ทXานคิดวXาราคาท่ีตXางจากยี่หOออ่ืนสXงผลตXอการ

ตัดสินใจซ้ือ 
0.69   

 
Place  -  สถานท่ีจัดจําหนXายสะดวก สามารถเขOาถึงไดOงXาย 0.72 0.85    0.59 
 -  มีชXองทางการจัดจําหนXายท่ีหลากหลาย 0.83   
 -  มีการจัดวางสินคOาโดดเดXน นXาสนใจ 0.79   
  -  จํานวนของสินคOาไมXเคยขาดตลาด 0.72   
Promotion  -  การจัดกิจกรรมสXงเสริมการตลาดท่ีหลากหลาย 0.78 0.88 0.64 
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Construct Item loading CR* AVE** 
เชXน การลดราคา การชิงโชค 

 -  มีการทําโฆษณาผXานสื่อตXางๆ อยXางตXอเนื่อง 0.85   
 -  พรีเซ็นเตอรFท่ีมีชื่อเสียงเป_นท่ีรูOจัก 0.83   
 
 

-  การจัดกิจกรรมประชาสัมพันธFเพ่ือใหOขOอมูลความรูO
แกXผูOบริโภคผXานชXองทางการสื่อสารตXางๆ 

0.74   

Purchase 
decision 
 
 

-  ทXานมีความสุขท่ีไดOตัดสินใจเลือกซ้ือน้ําผลไมOแบบ
กลXอง 
- ทXานเชื่อวXาท่ีทXานไดOตัดสินใจเลือกซ้ือในครั้งนี้
ถูกตOอง 
- สินคOาท่ีทXานรับประทานอยูXมีคุณสมบัติตามท่ีทXาน
ตOองการทุกประการ 
- ทXานจะแนะนําใหOคนใกลOชิดหรือครอบครัวซ้ือสินคOา
นี้ 

0.80 
 

0.86 
 

0.85 
 

0.79 

0.89 
 
 

0.68 
 
 
 
 

Note: *CR = composite reliability; **AVE = average variance extracted 
 
จากตารางท่ี 1 พบวXาคXา Loading อยูXระหวXาง 0.62 - 0.86 คXา CR อยูXระหวXาง 0.83 – 0.89 ของทุก

ตัวแปรและคXา AVE อยูXระหวXาง 0.50 – 0.68 ซ่ึงมากกวXา 0.50 แสดงวXาขOอคําถามทุกขOอในตัวชี้วัดสามารถวัด
คXาไดOนXาเชื่อถือ มีความเท่ียงตรง และคXาความสัมพันธFของตัวชี้วัดแตXละตัวภายในตัวแปรเดียวกันมีคXาสูงกวXาคXา
ความสัมพันธFกับตัวชี้วัดตXางตัวแปรกันแสดงถึงความเท่ียงตรงเชิงจําแนก 
 
ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะหFความเท่ียงตรงเชิงจําแนกและคุณภาพของมาตรวัด 
          Package  Place  Price  Product   Promotion  Purchase 

decision  
Package 0.71      
Place  0.37 0.77     
Price 0.13 0.36 0.74    
Product  0.43 0.49 0.42 0.69   
Promotion 0.18 0.32 0.37 0.34 0.88  
Purchase decision 0.30 0.31 0.36 0.42 0.41 0.82 
Note: Diagonals (in bold) represent the square root of the average variance extracted and 
off-diagonals represent the correlations. 
 

จากตารางท่ี 2 การตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงจําแนกและคุณภาพของมาตรวัดของแตXละตัวแปรท่ี
สามารถแยกวัดไดOเฉพาะเรื่องของตนไมXปนเปกับมาตรวัดของตัวแปรอ่ืน ซ่ึงจากตารางแสดงใหOเห็นวXาคXา
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ความสัมพันธFกับตัวชี้วัดตXางตัวแปรกันแสดงถึงความเท่ียงตรงเชิงจําแนก จึงสรุปไดOวXา Model ตัวแบบมีความ
เท่ียงตรงและความนXาเชื่อถือ 

 
ตารางท่ี 3 ทดสอบสมมติฐาน 
Hypothesis Relationships Beta SE t-value Decision 

H1 Package -> Purchase decision  0.14 0.05 2.77** support 
H2 Product -> Purchase decision 0.19 0.05 3.98** support 
H3 Price  -> Purchase decision 0.16 0.05 3.02** support 
H4 Place  -> Purchase decision 0.03 0.05 0.59 No support 
H5 Promotion -> Purchase decision 0.25 0.05 4.83** support 

Note: ** p < 0.01, * p < 0.05 
 

ตารางท่ี 3 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวXาปUจจัยดOานการสXงเสริมทางการตลาดสXงผลตXอการตัดสินใจ
ซ้ือของผูOบริโภค (β=0.25, p=0.01) สนับสนุนสมมติฐานขOอท่ี 5 ปUจจัยดOานผลิตภัณฑFสXงผลตXอการตัดสินใจซ้ือ
ของผูOบริโภค (β=-0.19, p=0.01) สนับสนุนสมมติฐานขOอท่ี 2 ปUจจัยดOานบรรจุภัณฑFการตัดสินใจซ้ือของ
ผูOบริโภค (β=0.14, p=0.05) สนับสนุนสมมติฐานขOอท่ี 1 ปUจจัยดOานราคาสXงผลตXอการตัดสินใจซ้ือของผูOบริโภค
(β=0.16, p=0.05) สนับสนุนสมมติฐานขOอท่ี 3 อยXางไรก็ตามงานวิจัยชิ้นนี้พบวXาปUจจัยดOานชXองทางการจัด
จําหนXายไมXสXงผลตXอการตัดสินใจของผูOบริโภคท่ีเคยซ้ือผลิตภัณฑFน้ําผลไมOแบบกลXอง ดังนั้นผลการวิจัยชิ้นนี้ไมX
สนับสนุนสมติฐานขOอท่ี 4 

 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยนี้แสดงใหOเห็นวXาปUจจัยทางสXวนประสมทางการตลาดดOานการสXงเสริมทางการตลาดสXงผล
ตXอการตัดสินใจซ้ือของผูOบริโภคมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลOองกับงานวิจัยของ กามีละฮF หะยียะโกะ (2555)  พบวXา 
ปUจจัยสXวนประสมทางการตลาดดOานการสXงเสริมการตลาดในสXวนของการประชาสัมพันธFผXานสื่อเขOาถึงผูOบริโภค 
มีระดับความสําคัญมาก และ ในทิศทางเดียวกัน กรกมล แสงจันทรFฉาย (2559) ผูOบริโภคใหOความคิดเห็นสูง
ท่ีสุดใน เรื่องการมีพรีเซ็นเตอรFท่ีมีชื่อเสียงเป_นท่ีรูOจัก รองลงมาคือ การทําโฆษณาผXานสื่อตXางๆ อยXางตXอเนื่อง  
 ปUจจัยสXวนประสมทางการตลาดดOานผลิตภัณฑFสXงผลตXอการตัดสินใจซ้ือของผูOบริโภครองลงมา ซ่ึง
สอดคลOองกับงานวิจัยของ จุไรรัตนF รัตนายน (2559) พบวXา โดยสXวนใหญXผูOตอบแบบสอบถามมีปUจจัยดOานสXวน
ประสมทางการตลาดในผลิตภัณฑFโดยรวมอยูXในระดับเห็นดOวยมาก ในทิศทางเดียวกัน จันทิมา สุขเกิด (2558) 
พบวXา ปUจจัยสXวนประสมทางการตลาดดOานผลิตภัณฑFอยูXในระดับมาก  
 ปUจจัยสXวนประสมทางการตลาดดOานราคาสXงผลตXอการตัดสินใจซ้ือของผูOบริโภค ซ่ึงผลการวิจัยไปใน
ทิศทางเดียวกับงานวิจัยของ ชลธิชา คงสุวรรณ (2559) พบวXา กลุXมตัวอยXางมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับดOาน
ราคามีความ เหมาะสมกับคุณภาพของขนมเบเกอรี่มากท่ีสุด รองลงมา คือ ราคามี ความเหมาะสมกับปริมาณ
ของขนมเบเกอรี่ และในทิศทางเดียวกัน จิรประภา สุดสวัสด์ิ (2553) พบวXา ความเหมาะสมของราคากับคุณคXา
ของผลิตภัณฑF , การมีราคา ตํ่ากวXาตราสินคOาอ่ืน, การมีหลายราคาใหOเลือก, การราคาตํ่าเม่ือเทียบกับขนาด
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บรรจุภัณฑFและการติดปzายราคาทีชัดเจนมีความสําคัญตXอการเลือกซ้ือเครื่องสําอางนําเขOาจากประเทศเกาหลี
ในระดับมาก  

ปUจจัยดOานบรรจุภัณฑFสXงผลตXอการตัดสินใจซ้ือของผูOบริโภค ซ่ึงสัมพันธFกับงานวิจัยของ ชญาภา 
ประเสริฐสุข (2558) พบวXา กลุXมตัวอยXางใหOความสําคัญในระดับมากท่ีสุดกับดOานการบรรจุและคุOมครองปกปzอง 
รองลงมาคือ ดOานขนาด และดOานความสะดวกในการใชOงาน และในขณะเดียวกัน พบวXา วุฒิชัย เกียรติเจริญ
สกุล (2558) พบวXา ปUจจัยดOานหีบหXอท่ีมีรูปแบบบรรจุภัณฑFท่ีนXาสนใจนั้นมีสXวนชXวยใหOผูOบริโภคในการตัดสินใจ
ซ้ือผลไมO ( สOม ) นั้นอยXางมีความสําคัญมากท่ีสุด  
 ในขณะท่ีงานวิจัยชิ้นนี้พบวXาปUจจัยสXวนประสมทางการตลาดดOานชXองทางการจัดจําหนXาย ไมXสXงผลตXอ
การตัดสินใจซ้ือน้ําผลไมOแบบกลXองของผูOบริโภค ซ่ึงสอดคลOองกับงานวิจัยของ นพคุณ เลียงประสิทธิ์ (2559)  
พบวXาอิทธิพลของตัวแปรปUจจัยดOานชXองทางการจัดจําหนXายไมXมีความสัมพันธFตXอการตัดสินใจซ้ือบOานเด่ียว 
อําเภอละงู จังหวัดสตูล ในขณะเดียวกัน นายปฏิกร ทิพยFเลอเลิศ (2558) พบวXา ปUจจัยดOานชXองทางการจัด
จําหนXายไมXสXงผลตXอการตัดสินใจซ้ือสินคOาของผูOบริโภคจากรOานคOาปลีกแบบด้ังเดิม 
 จากผลการวิจัยดังกลXาวภาคธุรกิจในอุตสาหกรรมเครื่องด่ืมน้ําผลไมO สามารถนําผลการวิจัยไปเป_น
แนวทางในการปรับปรุงและพัฒนากลยุทธFการทางตลาดของธุรกิจ โดยเฉพาะอยXางยิ่งดOานการสXงเสริมทาง
การตลาด ดOานผลิตภัณฑF ดOานราคา และดOานบรรจุภัณฑF เนื่องจากผลการวิจัยแสดงใหOเห็นวXาปUจจัยทางดOาน
การสXงเสริมทางการตลาดสXงผลตXอการตัดสินใจซ้ือของผูOบริโภค ดังนั้นภาคธุรกิจในอุตสาหกรรมเครื่องด่ืมเพ่ือ
สุขภาพ ควรท่ีจะนําเสนอการจัดกิจกรรมดOานการสXงเสริมการตลาดใหOมีความหลากหลายมากข้ึน มีการจัดทํา
โฆษณาผXานสื่อตXางๆอยXางตXอเนื่อง จัดหาพรีเซ็นเตอรFท่ีเป_นท่ีรูOจักและโดXงดังเพ่ือนําเสนอสินคOาใหOแกXผูOบริโภค 
และจัดกิจกรรมประชาสัมพัทธFเพ่ือใหOขOอมูลความรูOแกXผูOบริโภคผXานชXองทางการสื่อสารตXางๆ ซ่ึงเป_นการสXงเสริม
แลดึงดูดใหOผูOบริโภคเกิดความสนใจในตัวสินคOา สXงผลใหOผูOบริโภคตัดสินใจซ้ือน้ําผลไมOมาก ดOานผลิตภัณฑFภาค
ธุรกิจ ควรท่ีจะเพ่ิมรสชาติของเครื่องด่ืมน้ําผลไมOใหOมีความหลากหลายมากยิ่งข้ึน พรOอมท้ังสรOางสรรคFรสชาติท่ี
ลงตัว มีคุณประโยชนFครบถOวน และมีคุณคXาทางโภชนาการ รวมถึงสรOางตราสินคOาใหOมีความนXาเชื่อถือ เป_นท่ี
รูOจัก เพ่ือสรOางความไดOเปรียบทางการแขXงขัน ดOานราคา ภาคธุรกิจควรกําหนดราคาของผลิตภัณฑFใหOเหมาะสม
กับคุณคXาท่ีผูOบริโภคไดOรับ หรือผูOบริโภคคาดหวัง ควรกําหนดราคาถูกกวXาคูXแขXงขัน และในขณะเดียวกันสินคOา
นั้นตOองมีคุณภาพ ซ่ึงจะทําใหOธุรกิจไดOเปรียบเรื่องราคาเม่ือเทียบกับคูXแขXงขัน ดOานบรรจุภัณฑF ภาคธุรกิจควรท่ี
จะออกแบบบรรจุภัณฑFใหOทันสมัย สวยงาม แปลกใหมX พรOอมท้ังมีความปลอดภัยและสามารถใชOงานไดOงXาย 
เพราะสิ่งแรกท่ีผูOบริโภคเห็นเม่ือเลือกซ้ือสินคOาคือ บรรจุภัณฑF ดังนั้นจึงควรออกแบบใหOมีความดึงดูดและสะดุด
ตาผูOบริโภคใหOมากท่ีสุด 
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