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บทคัดย�อ 
 การคNนควNาอิสระนี้มีวัตถุประสงค:เพ่ือศึกษาหาสาเหตุของปRจจัยท่ีมีผลกระทบตSอกระบวนการผลิตและ
เพ่ือลดของเสียในกระบวนการผลิตหลอดไฟขนาดเล็ก ท่ีเปXนชิ้นสSวนประกอบในแผงควบคุมอุณภูมิรถยนต: 
(Car’s Air Conditioner) โดยนําเครื่องมือ 7 QC tools มาเปXนเครื่องมือในการพิจารณาปRจจัยท่ีทําใหNเกิดของ
เสียและการแกNไขสาเหตุของปRญหาท่ีเกิดข้ึน 
 จากผลการศึกษาพบวSาของเสียท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการผลิตนั้นมีสาเหตุมาจากหลอดแกNวท่ีมีเสNน
อากาศมาจากผูNผลิต จึงไดNใชNกระบวนการการปรับปรุงในหัวขNอ 4M1E โดยเลือกหัวขNอวัตถุดิบมาปรับปรุงของ
เสียท่ีหลุดรอดมาจากผูNผลิตซ่ึงเปXนผลกระทบหลักท่ีมีตSอกระบวนการผลิตในปd พ.ศ.2559 สSงผลทําใหNเกิดของ
เสียท่ีมากท่ีสุด คือของเสียเก่ียวกับหลอดแกNวและฐานหลอดแกNวเปXนเสNนอากาศ หรือท่ีเรียกวSาอีกชื่อวSาของเสีย
ประเภท บีด เบาท: ซ่ึงมีมูลคSาของเสียในระยะเวลา 9 เดือน คือ 61,793 บาท คิดเฉลี่ยตSอเดือนประมาณ 
6,866 บาทตSอเดือน คิดเปXนรNอยละ 0.86 เม่ือเทียบกับยอดการผลิต 
 ผลจากการปรับปรุงคุณภาพ ทําใหNสามารถลดสาเหตุการเกิดของเสียบีด เบาท: ในกระบวนการผลิต
หลอดไฟขนาดเล็ก จากอัตราของเสียเฉลี่ยเดือนละ 5,281 ชิ้น เหลือ 2,239 ชิ้น โดยลดลงเทSากับ 3,042 ชิ้น 
คิดเปXนรNอยละ 51.60 หรือสามารถลดมูลคSาความสูญเสียเฉลี่ยเดือนละ 2,910 บาท เม่ือเทียบมูลคSาความ
สูญเสียกSอนการปรับปรุง ซ่ึงเปXนการปรับปรุงคุณภาพในกระบวนการผลิตลดลงอยSางเห็นไดNชัด 
 
คําสําคัญ : หลอดไฟขนาดเล็ก , ของเสีย , บีด , เบาท: 
 
ABSTRACT 
 This independent study have objective to investigate the causes of factors affecting  
production process and reduce defect in the production process of sub miniature lamp 
which is a component in the Car’s Air Conditioner by using 7 QC tools for analysis to 
determine the factors that cause of defect and corrective action the cause of defect. 
 From the results, it was found that defect in the production process was caused by a 
glass tube with air lines coming from the manufacturer. Therefore, using the improvement 
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process in topic 4M1E by selecting the raw material topic to improve the defect that has 
escaped from the manufacturer which is the main impact on the production process in 
2016. Effect to cause of defect about bead and bulb have the air line also known as defect 
of bead bulb type which has a value in the period of 9 months is 61,793 baht. An average 
per month of 6,866 baht, equivalent to 0.86 percent compared to production. 
 The result of quality improvement can reduce the cause of defect bead bulb in the 
production of sub miniature lamp. From average defect rate of 5,281 pieces per month to 
2,239 pieces, which is reduced by 3,042 pieces or 51.60 percent or can reduce the average 
loss value of 2,910 baht per month when comparing the loss value before improvement 
which is a noticeable improvement in the quality of the production process. 
 
Keyword : Sub Miniature Lamp , Defect , Bead , Bulb 
 
บทนํา 
 ในปRจจุบันการแขSงขันทางดNานธุรกิจหลอดไฟขนาดเล็กมีมากยิ่งข้ึน บริษัทจึงตNองมีการปรับปรุงและ
พัฒนาอยSางตSอเนื่อง เพ่ือท่ีจะตอบสนองความตNองการของลูกคNาใหNไดNตามเปtาหมาย ซ่ึงความตNองการหลักๆ
ของลูกคNา คือ ความตNองการทางดNานคุณภาพและราคา บริษัทท่ีมีการพัฒนาอยSางตSอเนื่องจะสามารถ
ตอบสนองความตNองการของลูกคNาไดNท้ังทางดNานคุณภาพท่ีสูงข้ึนและราคาท่ีลูกคNาพึงพอใจ  ซ่ึงในสSวนของราคา
ท่ีสูงข้ึนจะมีผลมาจากปRจจัยของคSาแรง คSาวัตถุดิบ ของเสียในกระบวนการผลิต และคSาอ่ืนๆ  ดังนั้นบริษัทตNอง
พิจารณาในทุกๆดNานท่ีจะสามารถลดตNนทุนใหNต่ําลงไดN และหนึ่งในปRจจัยของการผลิตท่ีทําใหNเกิดตNนทุนท่ีสูงข้ึน 
และคุณภาพท่ีตํ่าลง  คือ ของเสียท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการผลิต  บริษัทท่ีมีวิธีการแกNไข และปรับปรุงของเสียท่ี
เกิดข้ึนจากกระบวนการผลิตไดNดี จะสSงผลใหNบริษัทสามารถลดตNนทุนการผลิตและปรับปรุงคุณภาพใหNสูงข้ึน 
และสามารถตอบสนองตSอความตNองการของลูกคNาไดN สSงผลใหNบริษัทสามารถแขSงขันในตลาดและดําเนินธุรกิจ
ตSอไปไดNอยSางยั่งยืน   
 บริษัทท่ีนํามาเปXนกรณีศึกษา คือ บริษัทผลิตหลอดไฟขนาดเล็ก ซ่ึงเปXนผลิตภัณฑ:ท่ีมีขนาดเล็กระบบ
การผลิตท่ีซับซNอน มีการใชNเทคโนโลยีข้ันสูง และมีปRจจัยมากมายท่ีสSงผลตSอกระบวนการผลิต หากมีการ
ควบคุมการผลิตท่ีไมSดีจะสSงผลใหNเกิดของเสียจากกระบวนการผลิตข้ึนมากมาย ซ่ึงจากการตรวจสอบขNอมูลของ
เสีย 6 เดือนยNอนหลัง ต้ังแตSเดือนเมษายน พศ. 2559  ถึง เดือนกันยายน พศ. 2559 ของหลอดไฟขนาดเล็ก 
รุSน T3 ดังตารางท่ี 1.1 พบวSา มีจํานวนของเสียท่ีเกิดข้ึนจากกระบวนการผลิตท่ีตรวจสอบพบมากท่ีสุด คือ ของ
เสียเก่ียวกับหลอดแกNว และฐานหลอดแกNว หรือท่ีเรียกวSา ของเสีย Bead , Bulb (บีทเบาท:) ซ่ึงมีมูลคSาของเสีย
ในระยะเวลา 9 เดือน คือ 61,793  บาท คิดเฉลี่ยตSอเดือนประมาณ 6,865 บาทตSอเดือน คิดเปXนของเสีย 
Bead , Bulb (บีทเบาท:) 0.86% เม่ือเทียบกับยอดการผลิต ซ่ึงทําใหNเกิดตNนทุนท่ีสูง และสSงผลตSอราคาของ
หลอดไฟขนาดเล็กรุSน T3 ท่ีตNองมีราคาสูงตามไปดNวย เพ่ือลดตNนทุนของการผลิตใหNตํ่าลง ทางผูNวิจัยไดNมีความ
สนใจท่ีจะศึกษาหาวิธีการดําเนินการแกNไขและปรับปรุงกระบวนการผลิตเพ่ือลดของเสียท่ีเกิดข้ึนใน
กระบวนการผลิตท่ีเกิดข้ึนมากเปXนอันดับหนึ่ง คือ ของเสียเก่ียวกับหลอดแกNว และฐานหลอดแกNว  เม่ือของเสีย
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ในกระบวนการลดลงจะทําใหNบริษัทสามารถท่ีจะตอบสนองลูกคNาไดNท้ังทางคุณภาพและราคา อีกท้ังยังสSงผลใหN
บริษัทมีกําไรมากยิ่งข้ึน และสามารถแขSงขันกับคูSแขSงขันในตลาดธุรกิจหลอดไฟขนาดเล็กไดN 
 
วัตถุประสงคDของการวิจัย  
 1. เพ่ือคNนหาสาเหตุท่ีมีผลกระทบตSอกระบวนการผลิตและทําใหNเกิดของเสียในการผลิตหลอดไฟขนาด
เล็ก รุSน T3 ของโรงงานกรณีศึกษา 
 2. เพ่ือลดของเสียในกระบวนการผลิตเก่ียวกับหลอดแกNว และฐานหลอดแกNวท่ีเกิดข้ึนในการผลิต
หลอดไฟขนาดเล็ก รุSน T3 
 
ขอบเขตการวิจัย 
 1. การวิจัยครั้งนี้ ศึกษาขNอมูลเฉพาะบริษัทกรณีศึกษาผลิตหลอดไฟขนาดเล็ก 
 2. ใชNเครื่องมือควบคุมคุณภาพ เพ่ือลดของเสียจากกระบวนการผลิตเก่ียวกับหลอดแกNว และฐานของ
หลอดแกNว 
 3. ระยะเวลาการศึกษาปรับปรุงแกNไขกระบวนการ วัดผล และสรุปผลการดําเนินการ ระหวSาง 
เมษายน พ.ศ.2559 ถึง พฤษภาคม พ.ศ.2560 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 1. ระเบียบวิธีวิจัย 
 การศึกษาปRจจัยท่ีทีผลกระทบตSอการผลิตหลอดไฟขนาดเล็ก ไดNมีการนําเครื่องมือ 7 QC tools มา
เปXนเครื่องมือในการพิจารณาปRจจัยท่ีทําใหNเกิดของเสียประเภท Bead,Bulb ของงานหลอดไฟขนาดเล็ก รุSน T3  
เม่ือทราบปRจจัยท่ีมีผลตSอการเกิดของเสียแลNวจะชSวยทําใหNสามารถหาแนวทางในการแกNไขและปรับปรุงของเสีย
ใหNลดลง เพ่ือเพ่ิมผลลิตและลดคSาใชNจSายของบริษัทใหNไดNตามเปtาหมาย โดยวิธีการวิจัยมีดังตSอไปนี้  
 2. ข้ันตอนการวิจัย 
 การนําเครื่องมือ 7 QC tools มาเปXนเครื่องมือในการพิจารณาปRจจัยท่ีทําใหNเกิดของเสียประเภท 
Bead,Bulb ของงานหลอดไฟขนาดเล็ก รุSน T3 มีข้ันตอนดังนี้ 
  2.1 ศึกษาขNอมูลของปRญหาของเสียระหวSางการผลิต  
  2.2 วิเคราะห:ปRญหาและหาสาเหตุในการเกิดของเสีย  
  2.3 วิเคราะห:แนวทางเพ่ือนําไปปรับปรุงแกNไขปRญหาและปรับปรุงกระบวนการในการผลิตใหN
   มีความเหมาะสม  
  2.4 ประเมินผลโดยการเปรียบเทียบขNอมูลของเสียกSอนและหลังการปรับปรุง  
  2.5 จัดทํามาตรฐานของกระบวนการผลิตเพ่ือเปXนเครื่องมือในการควบคุมการผลิต  
  2.6 สรุปผลการดําเนินการและขNอเสนอแนะเพ่ิมเติม  
 3. การเก็บรวบรวมขNอมูล 
 ในการดําเนินการผูNวิจัยใชN Check sheet ในการเก็บขNอมูลของเสียท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการผลิต
หลอดไฟขนาดเล็ก T3  
  3.1 จํานวนขNอบกพรSองตSางๆ ท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการผลิตหลอดไฟขนาดเล็ก T3 
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  3.2 ตัวอยSางของเสียท่ีเกิดข้ึนในแตSละปRญหา 
  3.3 ระยะเวลาในการรวบรวมขNอมูล เริ่มจากเดือนเมษายน ถึง ธันวาคม พศ.2559 
 4. การวิเคราะห:ขNอมูล 
 การหาสาเหตุท่ีมีผลกระทบตSอกระบวนการผลิตดNวยผังกNางปลา ดNวยการพิจารณาตามหลักการ 4M 
1E ท่ีมีการสํารวจสภาพปRจจุบันของกระบวนการผลิต ท้ังทางดNาน คน เครื่องจักร วัตถุดิบ วิธีการ และ
สิ่งแวดลNอม  มีการระดมสมอง Brain storming ของผูNท่ีเก่ียวขNองทุกฝyายวSาอะไรคือสาเหตุท่ีแทNจริงของการ
เกิดของเสีย  เพ่ือใหNเกิดการดําเนินการ 
 
ผลการวิจัย 
 ปRจจัยท่ีมีผลกระทบตSอกระบวนการผลิต ไดSแกS การลดการเกิดของเสียข้ึนในกระบวนการผลิตดังนั้น
จึงดําเนินการคัดเลือกปRญหาเพ่ือปรับปรุงแกNไข โดยไดNคัดเลือกจํานวนของเสียท่ีเกิดมากท่ีสุดมาดําเนินการ
แกNไขปรับปรุง ไดNแกS ของเสียบีทเบาท:  ของหลอดไฟขนาดเล็ก รุSน T3  ซ่ึงการไดNวิเคราะห:หาสาเหตุของการ
เกิดปRญหาไดNใชNผังกNางปลา และสาเหตุหลักท่ีเกิดข้ึน จากการระดมสมองของผูNท่ีเก่ียวขNองกับการผลิต ไดNแกS 
สาเหตุจาก คน เครื่องจักร วิธีการ และวัตถุดิบ ซ่ึงสาเหตุยSอย ไดNแกS ทักษะในการปรับเครื่องจักรของชSาง
แตกตSางกัน ,ไมSปฎิบัติตามขNอกําหนด, ขาดความระมัดระวัง, เครื่องจักรปรับแตSงยาก, อุณหภูมิของเครื่อง 
Fuhai เกินจากคSาควบคุม, แรงดันไมSสมํ่าเสมอ, ของเสียหลุดมาจากซัพพลายเออร:, หลอดแกNวมีเสNนอากาศ, 
หลอดแกNวมีฟองอากาศ, การปรับ pincer ไมSไดNศูนย:กลาง, การปรับระดับของก{าซท่ีทําความสะอาดเปyาไมSตรง
จุดของ Dux, การปรับ Air flow ผิดพลาด, วิธีการปรับเครื่องมีข้ันตอนยุSงยาก  
 ในสSวนสาเหตุท่ีเกิดจากคน และวิธีการ ในเรื่องของการฝ}กอบรมและปรับปรุงเอกสารการทํางานของ
ชSางในการปรับแตSงเครื่องจักร สSวนสาเหตุท่ีเกิดจากเครื่องจักร มีการแกNไขปรับปรุงในเรื่องการติดต้ังเครื่อง
ควบคุมอุณหภูมิ การติดต้ังตัวควบคุมความดัน  (Pressure gate) สSวนสาเหตุท่ีเกิดจากวัตถุดิบ มีการแกNไข
ปรับปรุงในเรื่องของการริเริ่มโครงการรSวมมือกับซัพพลายเออร:ในการปรับปรุงกระบวนการผลิตเพ่ือลดของเสีย 
มีการปรับปรุงกระบวนการผลิตหลอดแกNวของซัพพลายเออร:ในเรื่องอุณหภูมิ โดยซัพพลายเออร:จะทําการ
หลอมข้ึนรูปหลอดแกNวในชSวงท่ีน้ําแกNวไมSมีเสNนอากาศและเพ่ิมการตรวจสอบท่ีกระบวนการสุดทNายของซัพ
พลายเออร: ใหNละเอียดมากยิ่งข้ึนดNวยการเพ่ิมกลNองตรวจสอบเปXนแบบสามมิติและเม่ือตรวจสอบของเสียจะทํา
การหยุดการผลิตทันทีเพ่ือหาสาเหตุและแกNไขตSอไป 
 ผลจากการแกNไขปรับปรุงจากเปอร:เซ็นต:ของของเสียบีทเบาท:ในเดือนมกราคม ถึง เดือนพฤษภาคม 
พ.ศ.2560 ไดNแสดงใหNเห็นวSาผลการแกNไขปRญหา คือ สามารถลดปริมาณของเสียบีทเบาท: จากขNอมูลกSอนการ
ปรับปรุง  คSาเฉลี่ยของเสียจํานวน 5,281 ชิ้นตSอเดือน คิดเปXนของเสีย 0.86% มูลคSาของเสีย 6,866 บาทตSอ
เดือน หลังการปรับปรุง  คSาเฉลี่ยของเสียจํานวน 2,239 ชิ้นตSอเดือน คิดเปXนของเสีย 0.47% มูลคSาของเสีย 
2,910 บาทตSอเดือน จากผลการแกNไขปรับปรุง ชSวยลดมูลคSาของเสียลงไดN 4,627 บาทตSอเดือนหรือ 47,472 
บาทตSอปd เปรียบเทียบผลการปรับปรุงดีข้ึน 57.62% เม่ือเทียบกับมูลคSาของของเสีย ตามรายละเอียดดังตาราง
ท่ี 1.1 
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ตารางท่ี 1.1 ปริมาณของเสียบีดเบาท:กSอนการแกNไขและหลังการแกNไข

 
 จากผลการวิจัยพบวSาการเพ่ิมข้ึนของ บีทเบาท: ในชSวงเดือน ตค
ปRจจัยบางอยSางทําใหNคSาเฉลี่ยของบีทเบาท:สูง 
สําคัญในการคัดเลือกปRญหาและหาสาเหตุของการเกิดของเสีย สSวนการดําเนินการแกNไขปรับปรุงจะดําเนินการ
ไปตามหลักการของ PDCA  และจาก
แกNไขและปรับปรุงแลNวเห็นผลมากท่ีสุด คื
ดําเนินการแกNไขปรับปรุงในเรื่องนี้ดNวยการรSวมมือมือกันกับซัพพลายเออร:ในการปรับปรุงกระบวนการผลิตของ
ซัพพลายเออร:แลNว ทําใหNเปอร:เซอร:ของของเสียบี
เกิดข้ึน ควรไดNรับพิจารณาปรับปรุงท้ังองค:กรภายในและองค:กรภายนอก ซ่ึงหลักการของทฤษฎีการสรNาง
ความสัมพันธ:กับซัพพลายเออร: (Supplier Relationship Management: SRM) 
163) ท่ีใหNมีการมองซัพพลายเออร:เปXนสSวนหนึ่งข
ผลิตภัณฑ: ตNนทุนการผลิต คุณภาพสินคNา และการบริการลูกคNา บริษัทผูNซ้ือตNองใหNความชSวยเหลือในการพัฒนา
ซัพพลายเออร:ใหNมีขีดความสามารถดNานนวัตกรรม ประสิทธิภาพ และการปรับปรุงคุณภาพ นอกจากนี้การ
ทํางานกับซัพพลายเออร:เพ่ือใหNบรรลุการปรับปรุงอยSางตSอเนื่อ
เออร: เพ่ือนําไปสูSการแบSงปRนสารสนเทศ และทรัพยากรเพ่ือใหNบรรลุผลลัพธ:ท่ีดีข้ึน
 
ขFอเสนอแนะ 
 จากการวิจัยในเรื่องปRจจัยท่ีมีผลกระทบตSอกระบวนการผลิตไดN
กระบวนการผลิต โดยไดNคัดเลือกจํานวนของเสียท่ีเกิดมากท่ีสุดมาดําเนินการแกNไขปรับปรุง แตSก็ยังของเสีย
อ่ืนๆท่ีตNองนํามาแกNไขปรับปรุง จึงควรมีการนําเครื่องมือ 
และหาสาเหตุของการเกิดของเสีย สS
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ปริมาณของเสียบีดเบาท:กSอนการแกNไขและหลังการแกNไข ( เก็บขNอมูล เม.ย. 

จากผลการวิจัยพบวSาการเพ่ิมข้ึนของ บีทเบาท: ในชSวงเดือน ตค.ถึง ธค. เพ่ีมข้ึนสูงผิดปกติซ่ึงนSาจะมี
ปRจจัยบางอยSางทําใหNคSาเฉลี่ยของบีทเบาท:สูง จากการวิจัยในครั้งนี้ไดNใชNเครื่องมือ QC Tools 
สําคัญในการคัดเลือกปRญหาและหาสาเหตุของการเกิดของเสีย สSวนการดําเนินการแกNไขปรับปรุงจะดําเนินการ

และจากการพิจารณาผลของการเกิดของเสียบีทเบาท:  พบวSาสาเหตุห
เห็นผลมากท่ีสุด คือสาเหตุมาจากวัตถุดิบท่ีรับมาจากซัพพลายเออร: เพราะเม่ือมีการ

ดําเนินการแกNไขปรับปรุงในเรื่องนี้ดNวยการรSวมมือมือกันกับซัพพลายเออร:ในการปรับปรุงกระบวนการผลิตของ
ซัพพลายเออร:แลNว ทําใหNเปอร:เซอร:ของของเสียบีทเบาท:ลดลงไปเปXนอยSางมาก ดังนั้นในการแกNไขของเสียท่ี

ณาปรับปรุงท้ังองค:กรภายในและองค:กรภายนอก ซ่ึงหลักการของทฤษฎีการสรNาง
Supplier Relationship Management: SRM) ไชยยศ ไชยม่ันคง 

ท่ีใหNมีการมองซัพพลายเออร:เปXนสSวนหนึ่งของซัพพลายเชนของบริษัทท่ีสําคัญ
ผลิตภัณฑ: ตNนทุนการผลิต คุณภาพสินคNา และการบริการลูกคNา บริษัทผูNซ้ือตNองใหNความชSวยเหลือในการพัฒนา
ซัพพลายเออร:ใหNมีขีดความสามารถดNานนวัตกรรม ประสิทธิภาพ และการปรับปรุงคุณภาพ นอกจากนี้การ
ทํางานกับซัพพลายเออร:เพ่ือใหNบรรลุการปรับปรุงอยSางตSอเนื่องก็ตNองมีการพัฒนาความสัมพันธ:กับซัพพลาย
เออร: เพ่ือนําไปสูSการแบSงปRนสารสนเทศ และทรัพยากรเพ่ือใหNบรรลุผลลัพธ:ท่ีดีข้ึน 

จัยท่ีมีผลกระทบตSอกระบวนการผลิตไดNแกS การลดการเกิดของเสียข้ึนใน
กระบวนการผลิต โดยไดNคัดเลือกจํานวนของเสียท่ีเกิดมากท่ีสุดมาดําเนินการแกNไขปรับปรุง แตSก็ยังของเสีย
อ่ืนๆท่ีตNองนํามาแกNไขปรับปรุง จึงควรมีการนําเครื่องมือ QC Tools เปXนเครื่องมือสําคัญในการคัดเลือกปRญหา
และหาสาเหตุของการเกิดของเสีย สSวนการดําเนินการแกNไขปรับปรุงจะดําเนินการไปตามหลักการของ 

. 2559 - พ.ค. 2560 )  

 

เพ่ีมข้ึนสูงผิดปกติซ่ึงนSาจะมี
QC Tools เปXนเครื่องมือ

สําคัญในการคัดเลือกปRญหาและหาสาเหตุของการเกิดของเสีย สSวนการดําเนินการแกNไขปรับปรุงจะดําเนินการ
เบาท:  พบวSาสาเหตุหลักท่ีมีการ

อสาเหตุมาจากวัตถุดิบท่ีรับมาจากซัพพลายเออร: เพราะเม่ือมีการ
ดําเนินการแกNไขปรับปรุงในเรื่องนี้ดNวยการรSวมมือมือกันกับซัพพลายเออร:ในการปรับปรุงกระบวนการผลิตของ

เบาท:ลดลงไปเปXนอยSางมาก ดังนั้นในการแกNไขของเสียท่ี
ณาปรับปรุงท้ังองค:กรภายในและองค:กรภายนอก ซ่ึงหลักการของทฤษฎีการสรNาง

ไชยยศ ไชยม่ันคง (2556, น. 
องซัพพลายเชนของบริษัทท่ีสําคัญในของการพัฒนา

ผลิตภัณฑ: ตNนทุนการผลิต คุณภาพสินคNา และการบริการลูกคNา บริษัทผูNซ้ือตNองใหNความชSวยเหลือในการพัฒนา
ซัพพลายเออร:ใหNมีขีดความสามารถดNานนวัตกรรม ประสิทธิภาพ และการปรับปรุงคุณภาพ นอกจากนี้การ

งก็ตNองมีการพัฒนาความสัมพันธ:กับซัพพลาย

แกS การลดการเกิดของเสียข้ึนใน
กระบวนการผลิต โดยไดNคัดเลือกจํานวนของเสียท่ีเกิดมากท่ีสุดมาดําเนินการแกNไขปรับปรุง แตSก็ยังของเสีย

เปXนเครื่องมือสําคัญในการคัดเลือกปRญหา
วนการดําเนินการแกNไขปรับปรุงจะดําเนินการไปตามหลักการของ PDCA 
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พรNอมกับไดNรับพิจารณาปรับปรุงท้ังองค:กรภายในและองค:กรภายนอก ตามหลักการของทฤษฎีการสรNาง
ความสัมพันธ:กับซัพพลายเออร: เพ่ือใชNในการปรับปรุงแกNไขของเสียอ่ืนๆตSอไป เพ่ือทําใหNการปรับปรุงของเสีย
ใหNลดลงไดNงSายยิ่งข้ึน เพ่ือเพ่ิมผลลิตและลดคSาใชNจSายของบริษัทใหNไดNตามเปtาหมาย 
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