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บทคัดย#อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค;เพ่ือ (1) ศึกษาการจัดการทรัพยากรทางการบริหารของผูTประกอบการ
ธุรกิจโฮสเทล ในอุตสาหกรรมทYองเท่ียว (2) เปรียบเทียบการจัดการทรัพยากรทางการบริหารของผูTประกอบการ
ธุรกิจโฮสเทลในอุตสาหกรรมทYองเท่ียว จําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณ; กลุYมตัวอยYาง
คือผูTประกอบการธุรกิจโฮสเทลในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 89 คน เครื่องมือคือแบบสอบถามเก่ียวกับการ
จัดการป]จจัยทางการบริหารของผูTประกอบการธุรกิจโฮสเทล ท่ีผYานการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ มีคYา
ความเชื่อม่ันเทYากับ .96 สถิติท่ีใชTในการวิเคราะห;ขTอมูล ไดTแกY การหาคYาความถ่ี คYารTอยละ คYาเฉลี่ย คYาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน การทดสอบคYาที และการวิเคราะห;ความแปรปรวนทางเดียว ผลการวิจัยพบวYา (1) คะแนนคYาเฉลี่ยระดับ
การจัดการทรัพยากรทางการบริหารของผูTประกอบการธุรกิจโฮสเทลในภาพรวมอยูYในระดับมากท่ีสุด (2) 
ผูTประกอบการท่ีมี เพศ อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณ;ตYางกันมีการจัดการทรัพยากรทางการบริหารไมY
แตกตYางกัน 
 
คําสําคัญ 

ทรัพยากรทางการบริหาร ผูTประกอบการธุกิจโฮสเทล อุตสาหกรรมทYองเท่ียว 
 
Abstract 

In this research investigation, the researchers study (1) management resources of 
hostel business entrepreneurs in tourism industry. Furthermore, the researchers compare (2) 
management resources of hostel business entrepreneurs in tourism industry as classified by 
the demographical characteristics of gender, age, education, experience. Members of the 
sample population of 89 entrepreneurs in bangkok. The research instruments was 
questionnaires designed to elicit data concerning management factor of hostel business 
entrepreneurs in tourism industry. Testing for quality, the researchers found that the 
instruments evinced reliability at the levels of 0.96. Using techniques of descriptive statistics, 
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the researchers analyzed the data collected in terms of frequency, percentage, mean and 
standard deviation. In addition, the t-test and one-way analysis of variance (ANOVA) 
techniques were also employed by the researchers. The researchers found that the 
entrepreneurs under study management resources of hostel business in an overall picture at 
a highest level. The entrepreneurs under study who differed in the demographical 
characteristics of gender, age, education and experience did not display concomitant 
differences in management resources of hostel business. 
 
Key word 
 management resources, hostel business entrepreneurs, tourism industry 
 
บทนํา 
 ธุรกิจโฮสเทลเปlนธุรกิจท่ีพักทางเลือกสําหรับนักทYองเท่ียวราคาประหยัดท่ีมีเพียงสิ่งอํานวยความสะดวก
พ้ืนฐาน เชYน เตียงนอน และท่ีเก็บของ สYวนมากจะมีลักษณะคลTายหอพัก มีเตียงสองชั้นหลาย ๆ เตียงในหTอง
เดียวกัน และมีการออกแบบสิ่งอํานวยความสะดวกเชิงสรTางสรรค; มีท่ีต้ังโฮสเทลอยูYใกลTแหลYงทYองเท่ียวในรูปแบบ
ตYาง ๆ อาทิเชYน การทYองเท่ียวเชิงธรรมชาติ หรือทําเลท่ีต้ังในตัวเมืองและคมนาคมสะดวกเพ่ือใชTเปลี่ยนเสTนทาง
การเดินทาง สิ่งนี้เปlนการจัดการเพ่ือดึงดูดนักทYองเท่ียว (วรพันธุ; คลTามไพบูลย; และ จิตติพันธ; ศรีสิกรณ;, 2558, 
หนTา 62-63; เอกรัช สัมฤทธิ์, 2561) และจากสถานการณ;การทYองเท่ียวขยายตัวอยYางตYอเนื่องจากการเพ่ิมข้ึนท้ัง
จํานวนและคYาใชTจYายเฉลี่ยของนักทYองเท่ียวตYางชาติและนักทYองเท่ียวชาวไทยท่ีใหTความสําคัญกับการเดินทาง
ทYองเท่ียวภายในประเทศมากข้ึน โดยมีป]จจัยสนับสนุนท่ีสําคัญมาจากเศรษฐกิจท้ังในและตYางประเทศเริ่มฟuvน
ตัว รวมท้ังการออกมาตรการสYงเสริมการทYองเท่ียวของภาครัฐ สYงผลใหTในปw 2560 ประเทศไทยจะมีรายไดTจาก
การทYองเท่ียวประมาณ 2.77 ลTานบาท ขยายตัวรTอยละ 10 จากปwกYอน (ศูนย;วิจัยเศรษฐกิจ ธุรกิจและเศรษฐกิจ
ฐานราก, 2560) ทําใหTเพ่ิมโอกาสทางธุรกิจโฮสเทลในอุตสาหกรรมการทYองเท่ียว 
 จากโอกาสทางธุรกิจดังกลYาวผูTประกอบการธุรกิจโฮสเทลมีสYวนผลักดันอุตสาหกรรมทYองเท่ียว โดย
บริหารและพัฒนาท่ีพักแรมประเภทโฮสเทลใหTสามารถดึงดูดนักทYองเท่ียวไดTกลับมาใชTบริการซํ้าและบอกตYอ
ผูTอ่ืนโดยการบริหารจัดการธุรกิจอยYางสรTางสรรค;และมีประสิทธิภาพซ่ึงข้ึนอยูYกับทักษะประสบการณ;ในการ
จัดการกับทรัพยากรทางการบริหารมาสนับสนุนการดําเนินงาน เพ่ือทําใหTเกิดการขับเคลื่อนกระบวนการ
บริหาร และนําไปสูYการบรรลุวัตถุประสงค;ท่ีกําหนดไวTอยYางมีประสิทธิภาพประกอบดTวย คน (Man) เงิน 
(Money) วัตถุดิบ (Material) และวิธีการ/จัดการ (Method/Management) เครื่องจักรกล (Machine) และ 
การตลาด (Market) ขวัญและกําลังใจ (Morale) ขTอมูลขYาวสาร (Message) (ตุลา มหาพสุธานนท;, 2554, หนTา 
42)  

ทรัพยากรทางการบริหารจึงมีความสําคัญในการบริหารจัดการของผูTประกอบการเพ่ือใหTสามารถวางแผน
ในการนํามาใชTในระบบการบริหารจัดการไดTอยYางมีประสิทธิภาพเพ่ิมความพึงพอใจในคุณภาพการใหTบริการธุรกิจ
โฮสเทล และสYงเสริมอุตหกรรมการทYองเท่ียวใหTสามารถดึงดูดนักทYองเท่ียวในประเทศไทย ผูTวิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษา
การจัดการทรัพยากรการบริหารของผูTประกอบการธุรกิจโฮสเทล ขTอมูลท่ีไดTจะนํามาวางแผนพัฒนาผูTประกอบการ
ในป]จจุบันและผูTประกอบการรายใหมY ใหTมีศักยภาพในการใชTทรัพยากรการบริหารในกระบวนการบริหารจัดการ
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ธุรกิจไดTอยYางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลใหTสามารถสนับสนุนอุตสาหกรรมการทYองเท่ียวใหTสามารถขยายตัว
ทางเศรษฐกิจของประเทศไทยไดTตYอไปในอนาคต 
 
วัตถุประสงคJการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาการจัดการทรัพยากรทางการบริหารของผูTประกอบการธุรกิจโฮสเทลในอุตสาหกรรม
ทYองเท่ียว 

2. เพ่ือเปรียบเทียบการจัดการทรัพยากรทางการบริหารของผูTประกอบการธุรกิจโฮสเทลในอุตสาหกรรม
ทYองเท่ียวจําแนกตามเพศ อายุ ระดับศึกษา และประสบการณ; 
 
ขอบเขตการวิจัย 
 1. ประชากรท่ีใชTในการวิจัยคือผูTประกอบการธุรกิจโฮสเทลในเขตกรุงเทพมหานคร ท้ังหมด 114 แหYง 
กลุYมตัวอยYางคํานวณจากสูตร Yamane ท่ีระดับความเชื่อม่ัน 95 % ยอมใหTเกิดความคลาดเคลื่อนท่ีระดับ .05 
ไดTกลุYมตัวอยYาง จํานวน 90 คน     
 2. ตัวแปรท่ีใชT ในการวิจัย มีดังนี้  (1) ตัวแปรอิสระคือสถานภาพสYวนบุคคลของผูTประกอบการ 
ประกอบดTวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณ; (2) ตัวแปรตาม คือ การจัดการทรัพยากรทางการ
บริหารของผูTประกอบการธุรกิจโฮสเทลในอุตสาหกรรมทYองเท่ียว ประกอบดTวย 4 ดTาน ไดTแกY ดTานการเงินและ
งบประมาณ ดTานบุคคลากร ดTานวัสดุอุปกรณ; และดTานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เปlนการวิจัยเชิงสํารวจกับผูTประกอบการธุรกิจโฮสเทลในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 90 
คน จาก 50 เขต จํานวน 114 แหYง สุYมตัวอยYางโดยการสุYมแบบชั้นภูมิอยYางเปlนสัดสYวนจําแนกตามเขตท่ีต้ังของ
ธุรกิจโฮสเทล เครื่องมือคือแบบสอบถามการจัดการทรัพยากรทางการบริหารของผูTประกอบการธุรกิจโฮสเทลใน
อุตสาหกรรมทYองเท่ียว มีลักษณะเปlนแบบมาตรประมาณคYา 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นTอยและนTอย
ท่ีสุด และผYานการหาคYาความตรงเชิงเนื้อหามีคYาดัชนีความสอดคลTองอยูYระหวYาง 0.67-1.00 และคYาความเชื่อม่ันท้ัง
ฉบับโดยการหาคYาสัมประสิทธิ์แอลฟ�าของครอนบาร;ค มีคYาความเชื่อม่ันเทYากับ .96 ผูTวิจัยเก็บรวบรวมขTอมูลโดย
แจกแบบสอบถามดTวยตนเองกับผูTประกอบการ จํานวน 90 ฉบับ ไดTรับแบบสอบถามกลับคืนมา จํานวน 89 ฉบับ 
คิดเปlนรTอยละ 99  จากนั้นนําขTอมูลท่ีไดTมาวิเคราะห;หาคYาความถ่ี คYารTอยละ คYาเฉลี่ย คYาเบ่ียงเบนมาตรฐาน การ
ทดสอบคYาที และการวิเคราะห;ความแปรปรวนทางเดียว เม่ือพบความแตกตYางจะทําการทดสอบเปlนรายคูYโดยวิธี 
Least-Significant Different (LSD) 
 
ผลการวิจัย 

1. ผลการวิเคราะห;สถานภาพบุคคลของผูTตอบแบบสอบถาม พบวYา ผูTประกอบการธุรกิจโฮสเทล สYวน
ใหญYเปlนเพศชาย คิดเปlนรTอยละ 68.5 มีอายุอยูYระหวYาง 36-40 ปw คิดเปlนรTอยละ 37.1 มีระดับการศึกษาปริญญา
ตรี  คิดเปlนรTอยละ 57.3 ประสบการณ; 4-6 ปw คิดเปlนรTอยละ 65.2   

2. ผลการวิเคราะห;ขTอมูลการจัดการทรัพยากรทางการบริหารของผูTประกอบการธุรกิจโฮสเทลใน
อุตสาหกรรมทYองเท่ียว ดังตาราง 1 
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3. ผลการวิเคราะห;ขTอมูลเปรียบเทียบการจัดการทรัพยากรทางการบริหารของผูTประกอบการธุรกิจโฮส
เทลในอุตสาหกรรมทYองเท่ียว จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณ; ดังตาราง 2-5  
 
ตาราง 1 คYาเฉลี่ย สYวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการจัดการทรัพยากรบริหารของผูTประกอบการธุรกิจโฮส
เทลเปlนรายดTาน 

การจัดการทรัพยากรบริหาร  SD ระดับการจัดการ 
ดTานการเงินและงบประมาณ 4.40 .17 มาก 
ดTานบุคคลากร 4.63 .27 มากท่ีสุด 
ดTานวัสดุอุปกรณ; 4.74 .28 มากท่ีสุด 
ดTานเทคโนโลยีสารสนเทศ 4.91 .19 มากท่ีสุด 

โดยรวม 4.65 .13 มากท่ีสุด 
 

จากตาราง 1 พบวYา ผูTประกอบการมีระดับการจัดการทรัพยากรบริหารในภาพรวมอยูYในระดับมาก
ท่ีสุด เม่ือพิจารณาเปlนรายดTานพบวYาผูTประกอบการมีการจัดการทรัพยากรบริหารอยูYในระดับมากท่ีสุด ไดTแกY 
ดTานเทคโนโลยีสารสนเทศ ดTานวัสดุอุปกรณ; และดTานบุคคลากร ตามลําดับ สYวนดTานการเงินและงบประมาณ
อยูYในระดับมาก 
 
ตาราง 2 ผลการเปรียบเทียบการจัดการทรัพยากรทางการบริหารของผูTประกอบการธุรกิจโฮสเทลจําแนกตามเพศ
เปlนรายดTาน 

 
การจัดการทรัพยากรบริหาร 

เพศ   
ชาย หญิง t p 

 SD  SD 
ดTานการเงินและงบประมาณ 4.41 .17 4.38 .15    .961 .339 
ดTานบุคคลากร 4.59 .28 4.71 .23 -1.968 .052 
ดTานวัสดุอุปกรณ; 4.73 .27 4.78 .28 -.859 .393 
ดTานเทคโนโลยีสารสนเทศ 4.91 .20 4.90 .17 .076 .939 

โดยรวม 4.64 .13 4.66 .14 -.914 .363 
 
 จากตาราง 2 พบวYา ผูTประกอบการธุรกิจโฮสเทลท่ีมีเพศตYางกันมีการจัดการทรัพยากรทางการบริหารใน
ภาพรวมและทุกดTานไมYแตกตYางกันอยYางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.05  
 
 
 
 
 

Χ

Χ Χ
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ตาราง 3 ผลการเปรียบเทียบการจัดการทรัพยากรทางการบริหารของผูTประกอบการธุรกิจโฮสเทลจําแนกตาม
ระดับการศึกษาเปlนรายดTาน 

 
การจัดการทรัพยากรบริหาร 

ระดับการศึกษา   
ตํ่ากวYาปริญญาตรี ปริญญาตรีข้ึนไป t p 

 SD  SD 
ดTานการเงินและงบประมาณ 4.42 .16 4.37 .17 1.22 .226 
ดTานบุคคลากร 4.63 .28 4.62 .26 .057 .954 
ดTานวัสดุอุปกรณ; 4.75 .26 4.74 .30 .139 .890 
ดTานเทคโนโลยีสารสนเทศ 4.90 .20 4.91 .17 -.031 .975 

โดยรวม 4.65 .12 4.64 .15 .564 .574 
  

จากตาราง 3 พบวYา ผูTประกอบการธุรกิจโฮสเทลท่ีมีระดับการศึกษาตYางกันมีการจัดการทรัพยากร
ทางการบริหารในภาพรวมและทุกดTานไมYแตกตYางกันอยYางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 
 
ตาราง 4 ผลการเปรียบเทียบการจัดการทรัพยากรทางการบริหารของผูTประกอบการธุรกิจโฮสเทลจําแนกตาม
ประสบการณ;เปlนรายดTาน 

 
การจัดการทรัพยากรบริหาร 

ประสบการณ;   
ไมYเกิน 3 ปw 4-6 ปw t p 

 SD  SD 
ดTานการเงินและงบประมาณ 4.43 .17 4.39 .16 1.17 .246 
ดTานบุคคลากร 4.64 .27 4.61 .28 .364 .717 
ดTานวัสดุอุปกรณ; 4.74 .26 4.74 .28 .009 .993 
ดTานเทคโนโลยีสารสนเทศ 4.88 .22 4.92 .17 -.928 .356 

โดยรวม 4.65 .12 4.64 .14 .338 .737 
 

จากตาราง 4 พบวYา ผูTประกอบการธุรกิจโฮสเทลท่ีมีประสบการณ;ตYางกันมีการจัดการทรัพยากรทางการ
บริหารในภาพรวมและทุกดTานไมYแตกตYางกันอยYางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 
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ตาราง 5 ผลการเปรียบเทียบการจัดการทรัพยากรทางการบริหารของผูTประกอบการธุรกิจโฮสเทลจําแนกตามชYวง
อายุเปlนรายดTาน 

แหลYงความแปรปรวน ss df ms f p 
ดTานการเงินและงบประมาณ      

ระหวYางกลุYม .099 2 .049 1.822 .168 
ภายในกลุYม 2.333 86 .027   
รวม 2.432 88    

ดTานบุคคลากร      
ระหวYางกลุYม .044 2 .022 .290 .749 
ภายในกลุYม 6.588 86 .077   
รวม 6.633 88    

ดTานวัสดุอุปกรณ;      
ระหวYางกลุYม .414 2 .207 2.851 .063 
ภายในกลุYม 6.242 86 .073   
รวม 6.656 88    

ดTานเทคโนโลยีสารสนเทศ      
ระหวYางกลุYม .064 2 .032 .922 .402 
ภายในกลุYม 2.995 86 .035   
รวม 3.059 88    

ภาพรวม      
ระหวYางกลุYม .030 2 .015 .879 .419 
ภายในกลุYม 1.487 86 .017   
รวม 1.518 88    

 
 จากตาราง 5 พบวYา ผูTประกอบการธุรกิจโฮสเทลท่ีมีชYวงอายุตYางกันมีการจัดการทรัพยากรทางการ
บริหารในภาพรวมและทุกดTานไมYแตกตYางกันอยYางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 1. ผูTประกอบการมีระดับการจัดการทรัพยากรบริหารในภาพรวมอยูYในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณา
เปlนรายดTานพบวYาผูTประกอบการมีการจัดการทรัพยากรบริหารอยูYในระดับมากท่ีสุด ไดTแกY ดTานเทคโนโลยี
สารสนเทศ ดTานวัสดุอุปกรณ; และดTานบุคคลากร ตามลําดับ สYวนดTานการเงินและงบประมาณอยูYในระดับมาก
ท้ังนี้เนื่องมาจากบทบาทเทคโนโลยีมีความจําเปlนในการนํามาใชTในธุรกิจโอสเทลเพ่ือใหTบริการท่ีรวดเร็ว มี
ประสิทธิภาพและปลอดภัย ไดTแกY ระบบการจองหTองพัก การชําระคYาบริการ การใชT key card และใชTกลTอง
วงจรปBด สอดคลTองกับหวน พินธุพันธ; (2549, หนTา 41) ท่ีกลYาววYา เทคโนโลยีสารสนเทศชYวยใหTการทํางาน
เปlนไปอยYางมีประสิทธิภาพ ในการดําเนินงานเพ่ือแสวงหา การวิเคราะห; การจัดเก็บ การจัดการ และการ
เผยแพรYขTอมูล ชYวยใหTการปฏิบัติงานมีความรวดเร็วและสามารถรายงานผลไดTอยYางรวดเร็วมากข้ึน ลดตTนทุน
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ในการดําเนินงานท้ังในดTานระยะทาง ระยะเวลา และรูปแบบในการสื่อสารขTอมูล ชYวยใหTการติดตYอสื่อสารท้ัง
ภายในและภายนอกองค;การเปlนไปอยYางรวดเร็วจึงทําใหTการประสานงานทําไดTอยYางมีประสิทธิภาพ   

 นอกจากนี้การจัดการการเงินและงบประมาณของผูTประกอบการมีความจําเปlนอยYางมากเนื่องจากเงิน
เปlนป]จจัยท่ีตTองนํามาใชTในการลงทุนทางธุรกิจเพ่ือสรTางรายไดT จากผลการวิจัยผูTประกอบการมีการลงทุนเงิน
สดต้ังแตY 500,000-5,000,000 บาท ข้ึนอยูYกับขนาดของธุรกิจและเป�าหมายของโฮสเทล เชYนธุรกิจขนาด เล็ก 
ขนาดกลาง ขนาดใหญY ซ่ึงผูTประกอบการมีระดับการจัดการอยูY ในระดับมากท่ีสุด ท้ังนี้ เนื่องมาจาก
ผูTประกอบการตTองมีการวางแผนใชTเงินและงบประมาณใหTไดTประโยชน;สูงสุดและคุTมคYากับการลงทุนสอดคลTอง
กับ ณัฐพล นิมมานพัชรินทร; (2549) กลYาววYา การวางแผนทางการเงินสYวนบุคคล เปlนการคTนหาทางเลือกเพ่ือ
สนับสนุนกระบวนการในการตัดสินใจลYวงหนTาเก่ียวกับปริมาณและเวลาของ เงินทุน แหลYงของเงินทุน และการ
จัดสรรเงินทุน ดTวยการกําหนดกิจกรรม วิธีการ เวลา และ ผูTรับผิดชอบประกอบการจัดการความเสี่ยงตYาง ๆ 
ทางการเงิน 

สําหรับการจัดการวัสดุอุปกรณ;ของผูTประกอบการธุรกิจโฮสเทลผูTประกอบการมีระดับการจัดการอยูYใน
ระดับมากท่ีสุด ไดTแกY จัดหาเครื่องนอนท่ีมีคุณภาพ มาตรฐานเดียวกันกับโรงแรม และสิ่งอํานวยความสะดวก
อ่ืน ๆ เนTนความคงทนและใชTงาน และการจัดการบุคลากรอยูY ในระดับมากท่ีสุด ไดTแกY สามารถใชT
ภาษาตYางประเทศไดTมากกวYา 1 ภาษา เชYน ภาษาจีน ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร และตTองมีใจรักบริการ
สามารถใหTบริการไดTอยYางประทับใจ ท้ังนี้เนื่องมาจากบุคลากรเปlนทรัพยากรท่ีสําคัญในการบริหารจัดการ 
เนื่องจากถTามีวัสดุอุปกรณ;ท่ีดีตTองมีบุคลากรท่ีใชTเครื่องมือและอุปกรณ;ไดTอยYางมีประสิทธิภาพและคงทน และ
สามารถนํามาใชTสนับสนุนการทํางานไดTอยYางบรรลุแผน ซ่ึงเปlนไปทางเดียวกันกับ อนงค;นาถ ทนันชัย  อัศวิน 
แสงพิกุล และมนตรี วีรยางกูร (2561) ไดTสรุปถึงผลงานของ Brotherton ท่ีกลYาวถึงป]จจัยความสําเร็จของ
โรงแรมราคาประหยัดในประเทศอังกฤษ ไดTแกY ทําเลท่ีต้ัง มาตรฐานท่ีพัก ระบบการจอง การตTอนรับท่ีอบอุYน 
สุขอนามัยและความสะอาดและสอดคลTองกับจิตตินันท; นันทไพบูลย; (2555, หนTา 71-74) ท่ีกลYาวถึงพนักงาน
บริการสYวนหนTาท่ีถือเปlนบุคลากรท่ีมีบทบาทสําคัญในการสYงมอบการบริการ โดยเปรียบเสมือนเปlนบุคคลดYาน
แรกท่ีไดTพบปะกับผูTรับบริการ จนกระท่ังผูTรับบริการออกจากโรงแรม พรTอมท้ังยังเปlนตัวแทนนําเสนอ
ภาพลักษณ;ของโรงแรมในการใหTบริการอยYางมีคุณภาพท่ีสามารถสรTางความประทับใจแกYผูTรับบริการ ดังนั้น
ภาษาจึงมีความจําเปlนจําหรับบุคลากร ผูTประกอบการจึงจําเปlนตTองวางแผนพัฒนาบุคลากรใหTสามารถสื่อสาร
กับนักทYองเท่ียวตYางชาติไดTอยYางเขTาใจ 

2. ผูTประกอบการธุรกิจโฮสเทลท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณ; ตYางกันมีการจัดการ
ทรัพยากรทางการบริหารในภาพรวมและทุกดTานไมYแตกตYางกัน ท้ังนี้เนื่องมาจากการจัดการทรัพยากรทางการ
บริหาร ไดTแกY การเงิน งบประมาณ บุคลากร วัสดุอุปกรณ; และเทคโนโลยี เปlนป]จจัยท่ีสําคัญและจําเปlนในธุรกิจ
โฮสเทล ผูTประกอบการตTองสามารถจัดการใหTมีประสิทธิภาพ เพ่ือใชTทรัพยากรไดTอยYางคุTมคYาและมีประโยชน;สูงสุด 
ดังนั้นผูTประกอบการท่ีมี เพศ อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณ; ตYางกันจึงมีการจัดการทรัพยากรทางการ
บริหารในธุรกิจโฮสเทลไมYแตกตYางกัน เปlนไปในทางเดียวกันกับงานวิจัยของนารินี แสงสุข (2561) ศึกษาเก่ียวกับ
ป]จจัยท่ีสYงผลสําเร็จในการบริหารธุรกิจดTานบุคลากรของ SMEs ในกรุงเทพมหานคร พบวYา ผูTประกอบการ SMEs 
ในกรุงเทพมหานครท่ีมีวุฒิการศึกษา ระยะเวลาการประกอบธุรกิจ และประเภทกิจการตYางกัน มีผลสําเร็จในการ
บริหารธุรกิจดTานบุคลากรไมYแตกตYางกัน และสอดคลTองกับงานวิจัยของณัฐวุฒิ วิเศษ (2555) ท่ีศึกษาเก่ียวกับ
ป]จจัยในการดําเนินธุรกิจของการเปlนผูTประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยYอมจังหวัดนนทบุรี พบวYา 
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ผูTประกอบการท่ีมีเพศ ระดับการศึกษา และอายุกิจการตYางกันมีความคิดเห็นเก่ียวกับป]จจัยในการดําเนินธุรกิจ
ดTานการจัดการไมYแตกตYางกัน 

 
ข�อเสนอแนะ 

1. เพ่ือใหTเกิดการสYงเสริมอุตสาหกรรมการทYองเท่ียวท่ีเก่ียวขTองกับธุรกิจพักแรม รัฐบาลควรมีนโยบายใน
การสYงเสริมการลงทุนในธุรกิจโฮสเทล ใหTสามารถขยายการเติบโตทางธุรกิจไดTมากข้ึน  
 2. ควรมีการสนับสนุนนโยบายการพัฒนาผูTประกอบการใหTมีความเขTาใจธุรกิจโฮสเทล และจัดอบรมการใชT
ทรัพยากรทางการบริหารธุรกิจโฮสเทลใหTเกิดประโยชน;สูงสุด 
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