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การพัฒนาระบบสารสนเทศเพือ่การบรหิารงานวิจัยตามระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา 

Development of Information Management System for Research Based 

on Educational Quality Assurance System 

 

พุทธินันท นาคสุข 

สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกจิ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยนอรทกรงุเทพ 

 

บทคัดยอ  

การวิจัยเรื่อง  การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิจัยตามระบบการประกันคุณภาพ

การศึกษา มีวัตถุประสงคดังน้ี 1) เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศจัดการงานวิจัยตามระบบการประกันคุณภาพ

การศึกษา 2) เพื่อหาประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศจัดการงานวิจัยตามระบบการประกันคุณภาพ

การศึกษา 3) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูใชระบบสารสนเทศจัดการงานวิจัยตามระบบการประกันคุณภาพ

การศึกษา กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ีเปนคณาจารยในคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน 30 ทาน  

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งน้ีไดแก 1) ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิจัยตามระบบการประกันคุณภาพ

การศึกษา 2) แบบประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิจัยตามระบบการประกัน

คุณภาพการศึกษาจากผูเช่ียวชาญ 3) แบบวัดความพึงพอใจในการใชงานระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร

งานวิจัยตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษา ผลการวิจัยพบวา ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิจัย

ตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษาที่พัฒนาข้ึน มีประสิทธิภาพตามการประเมินจากผูเช่ียวชาญ โดยมี

คาเฉลี่ยเทากับ 4.70 สวนเบี่ยงเบนเทากับ 0.27 และจากการวัดความพึงพอใจของผูใชระบบพบวาอยูในระดับ

ที่ดีมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.41 สวนเบี่ยงเบนเทากับ 0.31 สรุปไดวาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร

งานวิจัยตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษาที่พัฒนาข้ึน  มีประสิทธิภาพในการจัดเก็บ การบันทึก ความ

ถูกตองในการคํานวณ  และการแสดงผล  สามารถนําไปใชเปนระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิจัยตาม

ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาได 

 

คําสําคัญ: การบริหารงานวิจัย, การประกันคุณภาพการศึกษา, ระบบสารสนเทศ 

 

Abstract 

The objectives of this research were to 1) develop Development of Information 

Management System for Research Based on Educational Quality Assurance System.
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2) explore efficient of Development of Information Management System for Research Based on 

Educational Quality Assurance System. 3) study on users satisfaction through the Development 

of Information Management System for Research Based on Educational Quality Assurance 

System. The sampling process in research was lecturers of Information Faculty with the amount 

of thirty samples size. Research Tools are 1) Research Information Development of Information 

Management System for Research Based on Educational Quality Assurance System. 2) efficient 

satisfaction evaluation form for specialists. 3) questionnaire for users’ satisfaction assessment.  

As a result, this Development of Information Management System for Research Based on 

Educational Quality Assurance System have has its efficiency toward expert perspective which is 

normally distributed with mean 4.70 and  0.27 standard deviation. In term of users’ satisfaction 

view point found that the level of satisfaction was good with the mean 4.41 and 0.31 standard 

deviation.   Inconclusion, the Development of Information Management System for Research 

Based on Educational Quality Assurance System, which was developed provide good quality and 

could be brought into the Management System for Research Based on Educational Quality 

Assurance System 

 

Keywords: Research Management, Education Quality Assurance, Information Systems 

 

บทนํา 

การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง การทํากิจกรรม หรือการปฏิบัติภารกิจหลักอยางเปนระบบตาม

แบบแผนที่กําหนดไว  โดยมีการควบคุมคุณภาพ (Quality Control) การตรวจสอบคุณภาพ (Quality Auditing) 

และการประเมินคุณภาพ (Quality Assessment) จนทําใหเกิดความมั่นใจในคุณภาพ และมาตรฐานของดัชนีช้ีวัด

ระบบและกระบวนการผลิต ผลผลิตและผลลัพธของการจัดการศึกษา   

 การประกันคุณภาพการศึกษาในระดับคณะประกอบไปดวย 5 องคประกอบ คือ องคประกอบที่ 1 การ

ผลิตบัณฑิต องคประกอบที่ 2 การวิจัย องคประกอบที่ 3 การบริการวิชาการ องคประกอบที่ 4 การทํานุบํารุง

ศิลปะวัฒนธรรมไทย และองคประกอบที่ 5 การบริหารจัดการ ซึ่งองคประกอบที่ 2 การวิจัยเปนสวนหน่ึงของ

หนาที่ของอาจารยในระดับอุดมศึกษา 

ตามเกณฑมาตรฐานของการประกันคุณภาพระดับคณะ และระดับสถาบัน  ในองคประกอบที่ 2 การวิจัย  

มีการกําหนดเกณฑมาตรฐานในประเด็นที่เกี่ยวกับการนําระบบสารสนเทศมาใชในการจัดงานงานดานการวิจัย  
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เพื่อใหสามารถตรวจสอบขอมูลผูวิจัย พรอมติดตามผลการดําเนินงานทางดานงานวิจัย เพื่อใหสวนงานที่เกี่ยวของ

ไดวางแผนเพื่อการบริหารจัดการอันจะสงผลไปถึงการผานเกณฑการประเมินในลําดับตอไป 

 จากการตรวจประเมินคุณภาพในระดับคณะของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยนอรทกรุงเทพ  

มีหลากหลายหลักสูตรทั้งวิทยาศาสตรบัณฑิต และบริหารธุรกิจบัณฑิต  ทุนวิจัยในแตละหลักสูตรมีความแตกตาง

กัน  ซึ่งสงผลทําใหเกิดปญหาในการเก็บรวบรวมผลงาน  การคิดคํานวณคะแนนการนําเสนอ  การคิดคํานวณทุน

วิจัย  และการสรุปผล  ซึ่งอาจทําใหเกิดความผิดพลาดในการคิดคํานวณในภาพรวมทั้งหมดของระดับคณะ  และ

สถาบันได  และยังพบปญหาขาดระบบสารสนเทศเขามาชวยในการบริหาร และจัดการ ทําใหผูบริหาร และผูที่มี

สวนเกี่ยวของไมสามารถทราบการดําเนินงานของนักวิจัยภายในคณะได ซึ่งอาจสงผลตอผลที่ไดการประเมิน

คุณภาพได 

ผูวิจัยจึงมีแนวคิดในการพัฒนาระบบสารสนเทศจัดการงานวิจัยตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  

โดยภายในระบบสามารถเก็บรวบรวมผลงาน การคิดคํานวณทุนวิจัย การคิดคํานวณคะแนนการนําเสนอ และ

สรุปผลได  เพื่อใชในการประเมินคุณภาพในระดับคณะ และระดับสถาบันในลําดับตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศจัดการงานวิจัยตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 

2. เพื่อหาประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศจัดการงานวิจัยตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 

3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูใชระบบสารสนเทศจัดการงานวิจัยตามระบบการประกันคุณภาพ

การศึกษา 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 ผูวิจัยไดกําหนดประชากร และกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งน้ีเปนคณาจารยคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 

จํานวน 30 คน  โดยกําหนดระยะเวลาในการใชงานระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิจัยตามระบบการประกัน

คุณภาพการศึกษา  ภายในปการศึกษา 2560 ต้ังแตคณาจารยเริ่มมีการเขียนหัวขอเรื่องขอทุนการวิจัย  ตลอดจน

การนําเสนอผลงานวิจัยไมวาจะเปนภายในประเทศ  หรือตางประเทศ  ทั้งรูปแบบของการนําเสนอ  หรือรูปแบบ

ของการตีพิมพ 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

 1. ความหมายการประกันคุณภาพการศึกษา 

นิติธร ปลวาสน (2556) ไดกลาววา การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง การทํากิจกรรม หรือการ

ปฏิบัติภารกิจหลักอยางเปนระบบตามแบบแผนที่กําหนดไว โดยมีการควบคุมคุณภาพ (Quality Control) การ
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ตรวจสอบคุณภาพ (Quality Auditing) และการประเมินคุณภาพ (Quality Assessment) จนทําใหเกิดความ

มั่นใจในคุณภาพ และมาตรฐานของดัชนีช้ีวัดระบบและกระบวนการผลิต  ผลผลิต และผลลัพธของการจัด

การศึกษา 

 2. การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชกับการประกันคุณภาพการศึกษา  

ตามเกณฑการประกันคุณภาพการศึกษาในองคประกอบที่ 2 ตัวบงช้ีที่ 2.1 เกณฑมาตรฐานที่ 1 ได

กําหนดไววา “มีระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิจัยที่สามารถนําไปใชประโยชนในการบริหารงานวิจัย หรือ

งานสรางสรรค” เพื่อที่จะใหสามารถทําการติดตามความกาวหนาในการดําเนินงานดานการวิจัย การจัดเก็บขอมูล

ตางๆ ที่เกี่ยวของ การคํานวณ และการรายงานผล ซึ่งการนําเทคโนโลยีมาใชงานจะชวยทําใหการบริหารงาน

ทางดานงานวิจัยเปนไปตามเกณฑการประกันคุณภาพที่กําหนดไว 

เทคโนโลยีกูเกิ้ลแอพลิเคช่ัน  ไดถูกนํามาประยุกตใชในการบริหารจัดการงานวิจัย อาทิเชน 1) Google 

Site ที่นํามาใชในการสรางหนาเว็บเพจเพื่อใชในการโตตอบกับผูใชงาน 2) Google Form ใชในการสราง

แบบฟอรมสําหรับการกรอกขอมูล การอัพโหลดขอมูลตางๆ 3) Google Drive ใชสําหรับการจัดเก็บขอมูลตางๆ 

และสามารถทําการแชรขอมูลใหกับผูที่มีสวนเกี่ยวของ  4) Google Sheet ใชสําหรับการคํานวณขอมูลดาน

เงินทุนวิจัย และคะแนนการนําเสนองานวิจยั เปนตน 

 3. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

หทัยชนก แจมถ่ิน และอนิรุทธ  สติมั่น  (2558 : บทคัดยอ)  ไดพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ

งานวิจัย และงานสรางสรรคระดับบัณฑิตศึกษา สําหรับบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร โดยมีวัตถุประสงค

เพื่อ 1) ศึกษาความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการงานวิจัย และงาน

สรางสรรคระดับบัณฑิตศึกษา 2) เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อจัดการงานวิจัย และงานสรางสรรคระดับ

บัณฑิตศึกษา 3) เพื่อประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพื่อจัดการงานวิจัย และงานสรางสรรคระดับ

บัณฑิตศึกษา ผลการวิจัยพบวา ความคิดเห็นผูเช่ียวชาญพบวา ภาษา PHP และระบบจัดการฐานขอมูล MySQL  

มีความเหมาะสมในการพัฒนาระบบสารสนเทศ ซึ่งระบบที่พัฒนาข้ึนควรมีความสามารถในการเพิ่ม/แกไข/ลบ 

คนหาขอมูลในรูปแบบตามเงื่อนไขตาง ๆ รวมทั้งการจัดทํารายงาน ผลการวิเคราะห ออกแบบ และพัฒนาระบบที่

ใชงานกับระบบเครือขายภายในของมหาวิทยาลัยศิลปากร โดยระบบสารสนเทศน้ีมีคุณสมบัติในดานตางๆ คือ  

การนําขอมูลเขาระบบ การคนหาขอมูล การสรุปผลขอมูล และมีโมดูลสําหรับผูใชงาน 4 กลุมคือ โมดูลสําหรับ

บุคคลทั่วไป โมดูลสําหรับนักศึกษา โมดูลสําหรับเจาหนาที่ และโมดูลสําหรับผูดูแลระบบ 

ศรีวิไล นิราราช และคณะ (2559 : บทคัดยอ) ไดพัฒนาระบบการจัดการสารสนเทศการประกัน

คุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาองคประกอบและเทคโนโลยีที่

เหมาะสมในการพัฒนาระบบการจัดการสารสนเทศการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร 2) พัฒนาเว็บไซต

การจัดการสารสนเทศการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร และ 3) ศึกษาการยอมรับและนําไปใชระบบ
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กลุมเปาหมายในการวิจัยเปนกลุมผูทรงคุณวุฒิเพื่อสอบถามความคิดเห็นที่มีตอองคประกอบกลุมผูเช่ียวชาญ

ประเมินเว็บไซตระบบ และกลุมผูใชระบบจํานวน 18 คน เครื่องมือในการวิจัย ไดแก ระบบสารสนเทศที่พัฒนาข้ึน 

แบบสอบถามความคิดเห็นของผู เช่ียวชาญที่มีตอองคประกอบ และเทคโนโลยีที่เหมาะสม แบบสอบถาม             

ความคิดเห็นของผูเ ช่ียวชาญที่มีตอเว็บไซต และแบบสอบถามผูใชที่มีตอการยอมรับการนําไปใชเว็บไซต   

ผลการวิจัยพบวา 1) องคประกอบระบบการจัดการสารสนเทศการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร

ประกอบดวย 4 โมดูล ไดแก 1.1) โมดูลขอมูลหนวยงาน 1.2) โมดูลการจัดการการประกันคุณภาพ 1.3) โมดูล

จัดการ SAR และ 1.4) โมดูลจัดการผูใช  และเทคโนโลยีที่เหมาะสมในการนํามาใชพัฒนาระบบ คือ เทคโนโลยี                  

เว็บ 2.0 ในการพัฒนาเว็บไซตฐานขอมูลใช Mysql ภาษาที่ใชเขียนโดย PHP ใหรองรับการแสดงผลบนบราวเซอร  

Firefox, Google chrome 2) ผูเช่ียวชาญเห็นวาเว็บไซตโดยรวมมีความเหมาะสมอยูในระดับมาก และ               

3) การยอมรับและนําไปใช เว็บไซตของผูใชโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด 

อังคณา  จัตตามาศ (2559 : บทคัดยอ) ไดพัฒนาระบบสารสนเทศการประกันคุณภาพการศึกษาดวย

เทคโนโลยีการประมวลผลแบบกลุมเมฆ งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค 1) เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศการประกัน               

คุณภาพการศึกษาดวยเทคโนโลยี Cloud computing 2) เพื่อสนับสนุนการทํางานของผูใช และผูบริหาร                

3) เพื่อเปนแนวทางในการนําไปประยุกตใชกับหนวยงานอื่นๆ เน่ืองจากสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาใน

ปจจุบันไดมีการดําเนินการตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติของคณะกรรมการการอุดมศึกษา

ในสวนของการประกันคุณภาพภายในตามคูมือการประกันคุณภาพภายในมาใชพบปญหาวาบางสถาบันการศึกษา

ไมมีการบันทึกขอมูลในรูปแบบของระบบสารสนเทศในการจัดการประกันคุณภาพการศึกษาจึงเกิดปญหาใน     

การตรวจสอบเอกสารผลการวิจัยพบวา 1) มีการจัดเก็บขอมูลการประกันคุณภาพการศึกษาของสาขาวิชา

เทคโนโลยีสารสนเทศทางธุรกิจในรูปแบบของระบบสารสนเทศ 2) จากการประเมินผลการใชงานระบบดวยกลุม

ตัวอยางที่มีการทํางานดานการประกันคุณภาพการศึกษามีผลการประเมินดานการใชงานของระบบที่สามารถ

สนับสนุนการทํางานของผูใช และผูบริหารอยูที่คาเฉลี่ย 4.44 ระดับคุณภาพดี 3) จากผลการประเมินดาน

ประโยชนของโปรแกรมสามารถเปนแนวทางในการนําไปประยุกตใชกับหนวยงานอื่นไดน้ันหลังจากที่มีการนํา

ระบบมาใชงานกับสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศทางธุรกิจเปนสาขานํารองเพื่อทดสอบการใชงาน และปรับปรุงระบบ

แลว มีผลประเมินการใชงานของระบบอยูในระดับคุณภาพดี ผูบริหารไดใหสาขาวิชาตางๆ ในคณะบริหารธุรกิจนํา

ระบบสารสนเทศการประกันคุณภาพการศึกษาดวยเทคโนโลยี  Cloud computing ไปใชงานในแตละสาขาเพือ่ให

การดําเนินงานเรื่องประกันคุณภาพของคณะบริหารธุรกิจเปนไปในทิศทางเดียวกัน 
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วิธีดําเนินการวิจัย 

1. ขั้นตอนการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิจัยตามระบบการประกันคุณภาพ

การศึกษา (Development Of Information Management System For Research Based On Educational 

Quality Assurance System) ครั้งน้ีเปนการวิจัยกึ่งทดลอง (Quasi-Experimental Research) โดยมีข้ันตอนในการ

ดําเนินการวิจัย ดังน้ี 

1) ศึกษาปญหาที่เกี่ยวของกับเกณฑการประกันคุณภาพองคประกอบที่ 2  

 ผูวิจัยไดศึกษาปญหา และรวบรวมปญหาตางๆ ที่เกิดข้ึนเกี่ยวกับการจัดทําองคประกอบที่ 2 การ

วิจัย เพื่อที่จะนํามาวิเคราะหปญหาตางๆ ในการบริหารจัดการงานวิจัย 

2) วิเคราะหปญหาที่เกี่ยวของ 

 ผูวิจัยไดวิเคราะหปญหาตางๆ ที่เกิดข้ึนที่เกี่ยวของกับองคประกอบที่ 2 ซึ่งปญหาที่เกิดข้ึนใน

ประเด็นหลักๆ ประกอบไปดวยปญหาดานการจัดเก็บขอมูล ปญหาดานการคิดคํานวณคะแนนที่ได เงินทุนวิจัย  

รวมไปถึงการติดตามความกาวหนาในแตละชวงเวลาของการดําเนินงาน 

3) การออกแบบระบบ 

 ผูวิจัยออกแบบระบบโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยในการบริหารจัดการ เพื่อทําใหการ

ดําเนินงานตรงตามความตองการของผูใชมากข้ึน โดยภายในระบบจะประกอบไปดวย การสงโครงรางงานวิจัย  

การติดตามความกาวหนาในการจัดทํางานวิจัย การกรอกขอมูลรายงานผลการนําเสนองานวิจัย และยังสามารถ

รายงานผลขอมูลในสวนตางๆ ใหกับผูที่มีสวนเกี่ยวของเพื่อนําไปใชในการบริหารจัดการงานวิจัยได   

4) การพัฒนาระบบ 

 ผูวิจัยพัฒนาระบบตามการออกแบบระบบที่ไดออกแบบไว ซึ่งไดมีการทดสอบการใชงานในเบือ้งตน

ระหวางที่มีการพัฒนาเพื่อใหเกิดขอผิดพลาดในการทํางานนอยที่สุด 

5) การทดสอบระบบ 

 ผูวิจัยทดสอบระบบโดยนําระบบที่ไดพัฒนาข้ึนใหกลุมตัวอยางใชงาน จํานวน 30 ทาน เพื่อทดสอบ

การทํางานจริงของระบบ หากมีขอผิดพลาดใดๆ หรือมีขอเสนอแนะที่เกิดข้ึนจากการใชงานระบบ โดยกําหนด

ระยะเวลาในการใชงานระบบ กรณีที่มีความผิดพลาดใดๆ ที่เกิดข้ึนในระบบ ผูวิจัยจะไดดําเนินการแกไขระบบ

เพื่อใหมีความสมบูรณมากย่ิงข้ึน 

6) การติดต้ังใชงาน 

 หลังจากไดทดสอบระบบแลว และมีการแกไขขอผิดพลาดตางๆ รวมไปถึงขอเสนอแนะในการใช

งานระบบ ผูวิจัยไดติดต้ัง และจัดเก็บระบบเพื่อใหสามารถทํางานไดจริงตามวัตถุประสงค  
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7) การบํารุงรักษา 

 ผูวิจัยไดจัดทําคูมือการใชงานระบบ และมีการกําหนดระยะเวลาการบํารุงรักษาไวทุกๆ 6 เดือน 

หรือปรับปรุงตามเกณฑการประเมินที่จะมีการเปลี่ยนแปลงไป เพื่อใหเกิดความทันสมัย และมีความเปนปจจุบัน

มากที่สุด 

8) หาคาความพึงพอใจของผูใชระบบ 

 หลังจากที่กลุมตัวอยางไดใชงานระบบตามเวลาที่กําหนดแลว ผูวิจัยไดแจกแบบวัดความพึงพอใจในการ

ใชงานระบบที่พัฒนาข้ึนเพื่อประเมินความพึงพอใจในการใชงานระบบในดานตาง  ๆ

 2. การเก็บรวบรวมขอมูล  

ผูวิจัยเก็บขอมูลต้ังแตตนปการศึกษาโดยการแจงแหลงที่ใชงานระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิจยั

ตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 

           3. การวิเคราะหขอมลู 

ผูวิจัยหาประสิทธิภาพของระบบ 2 สวนจากผูเช่ียวชาญ และวัดความพึงพอใจของผูใชงานระบบ

สารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิจัยตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษา โดยใชสถิติการหาคาเฉลี่ย ( x ) และ

การหาคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  

โดยในแตละหัวขอมีขอคําถามใหพิจารณา และตอบโดยเปนแบบสอบถามชนิดมาตราสวนประมาณคา 5 

ระดับ คือ พึงพอใจมากที่สุด พึงพอใจมาก พึงพอใจปานกลาง พึงพอใจนอย พึงพอใจนอยที่สุด ซึ่งมีเกณฑการประเมิน 

และการใหคะแนนแบงเปน 5 ระดับ ตามมาตรวัดของลิเคิรท ดังน้ี 

ระดับความพึงพอใจ  เกณฑการประเมิน 

  พึงพอใจมากที่สุด    4.21 – 5.00 

  พึงพอใจมาก    3.41 – 4.20 

  พึงพอใจปานกลาง   2.61 – 3.40 

  พึงพอใจนอย     1.81 – 2.60 

  พึงพอใจนอยที่สุด   1.00 – 1.80 

 

ผลการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิจัยตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 

ครั้งน้ี  ผูวิจัยไดผลการดําเนินงาน และการวิเคราะหขอมูล โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 

1. การออกแบบการโตตอบกับผูใช โดยการประยุกตใชเทคโนโลยีของ Google Application ประกอบไป

ดวยสวนของ Google Drive, Google Site, Google Form และ Google Calendar ดังภาพประกอบที่ 1 และ

ผูใชงานสามารถกรอกขอมูลแตละสวนได ดังภาพประกอบที่ 2 



 
การประชุมวิชาการและนําเสนอผลงานวิจัยระดับชาติและนานาชาติ ครั้งที่ 9 

“Local & Global Sustainability: Meeting the Challenges & Sharing the Solutions” 

 
1003 

 
 

ภาพประกอบที่ 1 หนาจอหลักของระบบสารสนเทศเพื่อการบรหิารงานวิจัย 

ตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 

 
 

ภาพประกอบที่ 2 หนาจอแบบฟอรมกรอกขอมลูงานวิจัย 

 

2. ผลการประเมินประสิทธิภาพการใชงานระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิจัยตามระบบการประกัน

คุณภาพการศึกษา ซึ่งมีการประเมนิรายละเอียดทั้งหมด 5 ดาน จากผูเช่ียวชาญทั้งหมด 3 ทาน ดังสรุปในตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 ผลการประเมินประสิทธิภาพการใชงานระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิจัยตามระบบการประกัน

คุณภาพการศึกษา 

ประเด็น 
คาเฉลี่ย 

(   ) 

สวนเบ่ียงเบน 

(S.D.) 
การแปลผล 

1. ดานประสทิธิภาพ และประโยชนในการใชงาน 4.56 0.19 มากที่สุด 

2. ดานการสรางความเขาใจ  และการสือ่ความหมาย 4.67 0.33 มากที่สุด 

3. ดานการออกแบบการโตตอบกับผูใชงาน 4.78 0.38 มากที่สุด 

4. ดานความสะดวก  และรวดเร็วในการใชงาน 4.67 0.33 มากที่สุด 

5. ดานการจัดเก็บ และการแสดงผลขอมลู 4.83 0.14 มากที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.70 0.27 มากที่สุด 

 

3. ผลการวัดความพึงพอใจที่มีตอการใชงานระบบการบันทึกขอมูลงานวิจัยตามระบบการประกันคุณภาพ

การศึกษาระดับคณะ ซึ่งมีการประเมินรายละเอียดทั้งหมด 4 ดาน จากผูใชงานทั้งหมด 30 ทาน ดังสรุปในตารางที่ 2 

 

ตารางที่ 2  ผลการวัดความพึงพอใจที่มีตอการใชงานระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิจัยตามระบบการ

ประกันคุณภาพการศึกษา 

ประเด็น 
คาเฉลี่ย 

(   ) 

สวนเบ่ียงเบน 

(S.D.) 
การแปลผล 

1. ดานประสทิธิภาพ และประโยชนในการใชงาน 4.44 0.25 มากที่สุด 

2. ดานการสรางความเขาใจ  และการสือ่ความหมาย 4.31 0.35 มากที่สุด 

3. ดานการออกแบบการโตตอบกับผูใชงาน 4.40 0.34 มากที่สุด 

4. ดานความสะดวก  และรวดเร็วในการใชงาน 4.48 0.29 มากที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.41 0.31 มากที่สุด 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 การวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิจัยตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  

โดยการประเมินประสิทธิภาพจากผูเช่ียวชาญ พบวามีคาเฉลี่ย ( x ) เทากับ 4.70 และมีสวนเบี่ยงเบน (S.D.) 

เทากับ 0.27 ซึ่งประเด็นที่ไดรับการประเมินสูงสุด ไดแก ดานการจัดเก็บ และการแสดงผลขอมูล นอกจากน้ีแลว

ผลการวัดความพึงพอใจของผูใชงานที่มีตอระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิจัยตามระบบการประกันคุณภาพ

การศึกษา พบวามีคาเฉลี่ย ( x ) เทากับ 4.41 และมีสวนเบี่ยงเบน (S.D.) เทากับ 0.31 ซึ่งประเด็นที่ไดรับความพึง

X 

X 
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พอใจมากที่สุด ไดแก ดานความสะดวก และรวดเร็วในการใชงาน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ หทัยชนก          

แจมถ่ิน และคณะ (2558) ไดทําวิจัย เรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการงานวิจัย และงานสรางสรรค

ระดับบัณฑิตศึกษา สําหรับบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร 

 และจากการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิจัยตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษาไดถูก

พัฒนาข้ึนภายใตเทคโนโลยีคลาวดคอมพิวต้ิง ทําใหสะดวกกับกับการใชงานผานอุปกรณสมัยใหมไมวาจะเปน 

Smart Phone หรือ Tablet PC ซึ่งจะสอดคลองกับงานวิจัยของ อังคณา จัตตามาศ (2558) ไดระบบสารสนเทศ

การประกันคุณภาพการศึกษาดวยเทคโนโลยีการประมวลผลแบบกลุมเมฆ 

นอกจากน้ันแลว ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิจัยตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษา             

ที่ผูวิจัยไดพัฒนาข้ึน มีผลการวัดความพึงพอใจอยูในระดับดีมาก ไดรับการยอมรับจากผูใชงาน โดยมีการนําไปใช

กับกลุมตัวอยางอันประกอบไปดวยผูบริหาร คณาจารย เจาหนาที่ ซึ่งจะสอดคลองกับงานวิจัยของ ศรีวิไล นิราราช  

และคณะ (2559) ไดพัฒนาระบบการจัดการสารสนเทศการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร ซึ่งไดรับการ

ยอมรับ และนําไปใชงานในระดับมากที่สุด 

 

ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยตอไป 

ผูเช่ียวชาญไดใหคําแนะนําในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิจัยตามระบบการประกัน

คุณภาพการศึกษา โดยควรจะมีการแจงเตือนผูวิจัยที่ยังไมดําเนินการสง หรือกรอกขอมูลในสวนงานตางๆ เพื่อให

ระบบมีความยืดหยุนมากย่ิงข้ึน 

ควรมีการนํามาพัฒนาเปนระบบที่มีการนําองคประกอบตางๆ ที่มีการคิดคํานวณ หรือพัฒนาเปนระบบ

การประเมินตนเองสําหรับระดับหลักสูตร คณะ และสาขาวิชาในลําดับตอไป 

นอกจากน้ันแลว ควรมีการใหองคความรูในการจัดทํางานวิจัยที่เปนประโยชนกับผูวิจัย หรืออยูในระบบ

การจัดการองคความรู (Knowledge Management) 

จากการวิจัยครั้งน้ีจึงสรุปไดวา การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิจัยตามระบบการประกัน

คุณภาพการศึกษา มีประสิทธิภาพ และคุณภาพที่เหมาะสมที่จะนํามาใชในการบริหารงานวิจัยตามระบบการ

ประกันคุณภาพการศึกษา และยังมีความสะดวกสบายในการเขาถึงการใชงานผานทางอุปกรณสมัยใหม รวมไปถึง

การแสดงผลขอมูลใหกับเจาหนาที่ และผูบริหารระดับตางๆ ไดอีกดวย 
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