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คณุภาพ ปญหาและแนวทางแกไขในการจัดทําบญัชีของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล 
จังหวัดสระแกว 
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บทคัดยอ 

การคนควาอิสระครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 1) ระดับความรูเกี่ยวกับการจัดทําบัญชี 2) คุณภาพ
การจัดทําบัญชี 3) ความสัมพันธระหวางความรูของผูจัดทําบัญชีกับคุณภาพการจัดทําบัญชี  4) ปญหาและแนว
ทางแกไขการจัดทําบัญชีของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล จังหวัดสระแกว 

กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งน้ี คือ เจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานดานการเงินและบัญชีและผูอํานวยการ
โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล จังหวัดสระแกว สถิติที่ใชวิเคราะหคาความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียรสันและการวิเคราะหเน้ือหา 

ผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับความรูและคุณภาพในการจัดทําบัญชีอยูในระดับ
ปานกลาง ระดับความรูการจัดทําบัญชีมีความสัมพันธกับคุณภาพการจัดทําบัญชีในทิศทางเดียวกันและพบ
ประเด็นที่เปนปญหาในดานการฝากเงินสดในมือไมทันเวลาทําใหเงินสดในมือเกินกวาที่ระเบียบกําหนดไว แนว
ทางแกไข คือ เจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานควรจัดสรรแบงเวลาในการทํางานและแตงต้ังเจาหนาที่รับผิดชอบดานการ
รับเงินและนําสงธนาคารเพิ่มเติม 

 
คําสําคัญ : ความรูการจัดทําบัญชี / คุณภาพการจัดทําบัญชี  
 
ABSTRACT 

The purpose of this independent study were to study 1) the accounting knowledge of 
accountants 2) the accounting quality, 3) the relationship between the accounting knowledge of 
accountant and the accounting quality, and 4) problems and solutions for the accounting of 
Health Promoting Hospital in Sakaeo 

The sample were 110 financial and accounting officers and 3 director of health 
promoting hospital in Sakaeo. Statistics used were frequency, percentage, mean, standard 
deviation, Pearson correlation coefficient and content analysis was applied. 
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The results showed that most of the samples had the level of knowledge and quality in 
accounting. Knowledge of accounting is related to accounting quality in the same direction and 
The solution is that the staff should allocate time to work and appoint staff responsible for 
receiving money and delivering it to the bank additional 

 
Keywords: Accounting knowledge / Accounting Quality 

 
บทนํา 

สถานบริการสาธารณสุขภาครัฐ เปนหนวยงานยอยที่สุดในการใหบริการประชาชนของประเทศ อยูภายใต
กระทรวงสาธารณสุขสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดและสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ ซึ่งใหบริการดานการ
รักษาพยาบาล ดานการควบคุมโรค ดานการสงเสริมสุขภาพ ที่เกี่ยวของกับประชาชนในเขตที่รับผิดชอบ ทั้งใน
ระดับบุคคล ครอบครัว ชุมชนและสังคม 

จากนโยบายของการปฏิรูประบบราชการ รัฐบาลไดมีการปรับเปลี่ยนปฏิรูประบบบริหารภาครัฐแบบเดิม
ไปสูรูปแบบการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม โดยมุงเนนไปที่ผลงานและผลลัพธของหนวยงาน โดยใหหนวยงาน
มีอิสระและความคลองตัวในการบริหารงานเพื่อผลิตผลงานตามเปาหมายและวัตถุประสงคของแตละหนวยงาน
อยางมีประสิทธิภาพ หนวยงานจึงจําเปนตองมีขอมูลทางบัญชีที่ถูกตอง สมบูรณตอการวิเคราะหฐานะทางการเงิน
และผลการดําเนินงาน มีขอมูลตนทุนการผลิตและใหบริการเพื่อใชเปนเกณฑในการขอจัดสรรงบประมาณ และ
มีขอมูลเพื่อการสนับสนุน วางแผนทางการเงิน การตรวจสอบกํากับดูแลองคกรของผูบริหารและหนวยงานที่
เกี่ยวของ 

การจัดทําบัญชีระบบบัญชีเกณฑคงคางของกระทรวงสาธารณสุขไดมีการกําหนดเกณฑในการให
คะแนนคุณภาพของงบการเงิน แบงเปน 3 เกณฑ คือ ครบถวน/ทันเวลา ถูกตองตามหลักบัญชี ปรับปรุงตาม
นโยบายบัญชี ซึ่งเปนปญหาที่เกิดจากการจัดทําบัญชีระบบบัญชีเกณฑคงคางในการตรวจงบการเงินของสถาน
บริการสาธารณสุขภาครัฐ ซึ่งกลุมงานประกันเปนผูรับผิดชอบในการตรวจใหคะแนนงบการเงินของสถาน
บริการสาธารณสุขภาครัฐในการปฏิบัติงานดานการเงินและบัญชีมีความจําเปนอยางย่ิงที่จะตองอาศัยผูปฏิบัติงาน
ที่มีความรู ความชํานาญเฉพาะดานวิชาชีพเพื่อที่จะรักษาผลประโยชนของทางราชการ แตเน่ืองจากเจาหนาที่
ปฏิบัติงานทางดานการเงินและบัญชีของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล จังหวัดสระแกว สวนใหญเปน
เจาหนาที่สาธารณสุขดานการดูแลรักษาพยาบาล ไมไดมีความรูความชํานาญในสาขาวิชาชีพในดานน้ีโดยตรง
จึงทําใหการปฏิบัติงานดานการเงินและบัญชีจึงเกิดขอผิดพลาด เพราะยังขาดความรูทางดานหลักการบัญชี 
การจัดทําบัญชีที่ถูกตองและระเบียบการเงินที่เกี่ยวของ อีกทั้งยังเกิดปญหาในการโยกยายผูที่จัดทําบัญชีอยู
บอยครั้งจึงทําใหขาดการทํางานที่ตอเน่ืองในการจัดทําบัญชี ดังน้ันผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาคุณภาพ ปญหา
และแนวทางแกไขในการจัดทําบัญชีของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล จังหวัดสระแกว ในดานขอมูลทั่วไป
และความรูของผูจัดทําบญัชีในโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล จังหวัดสระแกว สงผลตอคุณภาพของการ
จัดทําบัญชีในโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล จังหวัดสระแกวอยางไร ผลการวิจัยในครั้งน้ีจะนําไปเปนแนวทาง
ในการแกไขปญหาในการจัดทําบัญชี เพื่อที่จะนําไปปรับปรุงการดําเนินงานในดานการเงินและบัญชีใหมี
ประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาขอมูลทั่วไปและระดับความรูของผูจัดทําบัญชีในโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล จังหวัด

สระแกว  
2. เพื่อศึกษาคุณภาพการจัดทําบัญชีในโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล จังหวัดสระแกว ในดานความ

ถูกตอง ความครบถวนและความทันเวลา 
3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางความรูของผูจัดทําบัญชีกับคุณภาพของการทําบัญชี ในโรงพยาบาล

สงเสริมสุขภาพตําบล จังหวัดสระแกว 
4.  เพื่อศึกษาปญหาและแนวทางแกไขปญหาในการจัดทําบัญชีของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ

ตําบล จังหวัดสระแกว 
 
ขอบเขตการวิจัย 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง คือ เจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในการจัดทําบัญชีของโรงพยาบาลสงเสริม
สุขภาพตําบล จังหวัดสระแกว จํานวน 110 แหง ทั้งหมด 110 คน และผูอํานวยการโรงพยาบาลสงเสริม
สุขภาพตําบล จังหวัดสระแกว จํานวน 3 แหง 

2. ระยะเวลาที่ทําการศึกษาต้ังแตเดือนมิถุนายนถึงเดือนธันวาคมป 2560 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 

การศึกษาเรื่องคุณภาพ ปญหาและแนวทางแกไขในการจัดทําบัญชีของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล 
จังหวัดสระแกว เปนการวิจัยทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 

เครื่องมือที่ใชในการคนควาอิสระครั้งน้ี แบงออกเปน 2 สวน คือ  
1. การวิจัยเชิงปริมาณ ใชแบบสอบถามในการเก็บขอมูลของเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในการจัดทํา

การเงินและบัญชีของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล จังหวัดสระแกว มีทั้งหมด 3 ตอน 
 ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูจัดทําบัญชี เปนขอคําถามที่เกี่ยวกับ เพศ อายุ สถานภาพการสมรส 

ระดับการศึกษาและประสบการณในงานการเงินและบัญชี เปนคําถามแบบใหเลือกตอบมีจํานวน  5 ขอ 
 ตอนที่ 2  ขอคําถามเกี่ยวกับความรูของผูจัดทําบัญชีของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล จังหวัด

สระแกว โดยเปนตอบคําถาม 3 ตัวเลือก คือ ใช ไมใชและไมแนใจ ซึ่งแบงออกเปน 4 หัวขอ ดังน้ี 
 2.1 ระเบียบการเงินและบัญชี จํานวน 10 ขอ 2.2 การบันทึกบัญชีการเงิน จํานวน  4 ขอ 2.3 การ

จัดทํารายงานการเงินและบัญชีจํานวน 6 ขอ 2.4 โปรแกรมบัญชี จํานวน 4 ขอ รวมจํานวนขอคําถามทั้งหมด 
24 ขอโดยมีเกณฑการใหคะแนนของแบบทดสอบความรู ดังน้ี 
    ขอถูก   ขอลวง 
  ไมแนใจ    0 คะแนน          0    คะแนน 
  ไมใช       0 คะแนน      1        คะแนน 
  ใช     1 คะแนน      0        คะแนน 
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 โดยการแปลผลจะแบงความรูเปน 3 ระดับ  ซึ่งการแบงอันตรภาคช้ัน ดังน้ี ตอบถูกนอยกวารอยละ 
40 มีความรูในระดับนอย ตอบถูกรอยละ 41 – 79.9 มีความรูในระดับปานกลาง ตอบถูกรอยละ 80 ข้ึนไป มี
ความรูในระดับมาก (กานดา เตะขันหมาก,2552) 

 ตอนที่ 3  คุณภาพของการจัดทําบัญชีในโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล จังหวัดสระแกว แบงออกเปน 3 
ประเด็น ไดแก ความถูกตอง ความครบถวนและความทันเวลา ดังน้ี 4.1 ความถูกตอง จํานวน  5 ขอ 4.2 ความ
ครบถวน จํานวน 5 ขอ 4.3 ความทันเวลา จํานวน 3 ขอ โดยลักษณะของแบบสอบถาม เปนมาตราสวนประมาณคา 
(Rating Scale) ตามวิธีการของ (Likert Scale) โดยมีการกําหนดคะแนนแบงเปน 5 ระดับ และมีการแปลคะแนน 
ผูวิจัยไดมีการจัดแบงคุณภาพในการจัดทําบัญชีของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล จังหวัด สระแกวตามเกณฑ
คะแนนเฉลี่ยเปน 5 ระดับโดยกําหนดเกณฑการแปลความหมายเพื่อจัดระดับคาเฉลี่ยออกเปนชวง ดังตอไปน้ี 
คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00  คุณภาพในการจัดทําบัญชี อยูในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49  คุณภาพในการ
จัดทําบัญชี อยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49  คุณภาพในการจัดทําบัญชี อยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 
1.50 – 2.49  คุณภาพในการจัดทําบัญชี อยูในระดับนอย คาเฉลี่ย 1.00 – 1.49  คุณภาพในการจัดทําบัญชี อยูใน
ระดับนอยที่สุด (นิสา แจมใส,2555) 

2. การวิจัยเชิงคุณภาพเปนการสัมภาษณผูอํานวยการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล จังหวัดสระแกว 
จํานวน 3 แหง ซึ่งผูวิจัยไดใชการจดบันทึกขอมูลและการบันทึกเสียงในการสัมภาษณโดยใช คําถามแบบ
ปลายเปดเกี่ยวกับปญหาและแนวทางแกไขในการจัดทําบัญชีของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล จังหวัด
สระแกว  

 การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยใชวิธีแจกแบบสอบถามใหแกผูจัดทําบัญชีของโรงพยาบาลสงเสริม
สุขภาพตําบล จังหวัดสระแกว ดวยตนเอง พรอมทั้งช้ีแจงรายละเอียดใหผูตอบแบบสอบถามเขาใจถึง
วัตถุประสงคในการจัดทําแบบสอบถามและเก็บรวบรวมขอมูลระหวางวันที่ 12 กันยายน 2560 ถึงวันที่ 14 
ตุลาคม 2560 จํานวน 110 ฉบับและมีการสัมภาษณผูอํานวยการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล จังหวัด
สระแกว จํานวน 3 แหง ซึ่งผูวิจัยไดใชการวิธีจดบันทึกขอมูลและการบันทึกเสียงในการสัมภาษณโดยใชคําถาม
แบบปลายเปดเกี่ยวกับปญหาและแนวทางแกไขในการจัดทําบัญชีของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล 
จังหวัดสระแกว 

 สถิติ (Statistics) ที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ดังน้ี 
 1) สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่อการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูทําบัญชีโดยใช

คาความถ่ี คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Frequency) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : 
S.D.) 

 2) สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อวิเคราะหความสัมพันธของตัวแปร ไดแก คา
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson Correlation) และแปรผลความสัมพันธดังน้ี (อรพรรรณ อินทรแหยม
,2557) + หรือ – ระหวาง 0.01 ถึง 0.20 มีความสัมพันธกัน อยูในระดับตํ่าที่สุด + หรือ – ระหวาง 0.21 ถึง 
0.40 มีความสัมพันธกัน อยูในระดับตํ่า + หรือ – ระหวาง 0.41 ถึง 0.60 มีความสัมพันธกัน อยูในระดับปานกลาง 
+ หรือ – ระหวาง 0.61 ถึง 0.80 มีความสัมพันธกัน อยูในระดับมาก + หรือ – ระหวาง 0.81 ถึง 1.00 มี
ความสัมพันธกัน อยูในระดับสูงมาก 
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 3) สถิติวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ เปนการวิเคราะหเน้ือหา (Content Analysis) คือ การนําขอมลู
ที่ไดมาวิเคราะห ดังตอไปน้ี ระบบจําแนกประเภทควรสอดคลองกันกับจุดมุงหมายของการวิจัย ระบบจําแนก
ประเภทควรมีการครอบคลุม สามารถรองรับคําและขอความที่ถูกนํามาแจกแจงไดเปนอยางดี มีการระบุ
รายละเอียด แนวคิด ตัวแปรใหชัดเจนที่สุดเทาที่จะทําไดและมีการใชหลักการเดียวกันในการจัดระบบตลอด
งานวิจัยและการวิเคราะห (ธิดารัตน คงบุญ,2554) 
 
ผลการวิจัย 

1. พบวาขอมูลทั่วไปของผูจัดทําบัญชีในโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล จังหวัดสระแกว สวนใหญ
เปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 72.7 มีอายุ 31-50 ป คิดเปนรอยละ 60.0 สวนใหญมีสถานภาพการสมรส คิดเปน
รอยละ72.8 สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 86.4 สวนใหญมีประสบการณในงานการเงินและ
บัญชี 6 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 50.0 

2. พบวาระดับความรูของผูจัดทําบัญชีในโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล จังหวัดสระแกวในภาพรวม
สวนใหญมีความรูอยูในระดับปานกลาง ดังตารางที่ 1.1 
 
ตารางที่ 1.1 แสดงจํานวนรอยละของระดับความรูของผูทําบญัชีในโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล จงัหวัดสระแกว 
ในภาพรวม   

ความรูของ 
ผูจัดทําบัญชี 

ดานระเบียบ
การเงิน 

และบญัชี 

ดานการ
บันทึกบัญชี

การเงิน 

ดานการจัดทํา
รายงานการเงิน 

และบญัชี 

ดานโปรแกรม
บัญชี 

ภาพรวม 

คาเฉลี่ย 68.45 73.18 69.51 56.82 66.99 
สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
19.54 26.82 22.44 37.08 7.08 

คาสูงสุด 90 100 100 100 100 
คาตํ่าสุด 20 25 33 0 0 

ระดับความรู ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
 

3. พบวาคุณภาพการจัดทําบัญชีของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล จังหวัดสระแกว ในภาพรวมระดับ
ปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.39 โดยดานความทันเวลามีคุณภาพมาก มีคาเฉลี่ย 3.84 รองลงมาอยูในดานความ
ครบถวนมีคุณภาพปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.21 และดานความถูกตองมีคุณภาพปานกลางมีคาเฉลี่ย 3.13 ดังตารางที่ 
1.2 
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ตารางที่ 1.2 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคุณภาพของการจัดทําบัญชีในโรงพยาบาลสงเสรมิสุขภาพ
ตําบล จงัหวัดสระแกว ในภาพรวม 

คุณภาพของการจดัทําบญัชี X  S.D. แปลความหมาย 
1. ดานถูกตอง 3.13 0.66 ปานกลาง 
2. ดานความครบถวน 3.21 0.42 ปานกลาง 
3. ดานความทันเวลา 3.84 0.59 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.39 0.37 ปานกลาง 
  

 4. พบวาการแสดงความสัมพนัธระหวางระดับความรูเกี่ยวกับการจัดทําบัญชีในดานระเบียบการเงินและ
บัญชีกับคุณภาพการจัดทําบัญชี พบวา ระดับความรูเกี่ยวกับการจัดทําบัญชีในดานระเบียบการเงินและบัญชีมี
ความสัมพันธกันไปในทิศทางเดียวกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในดานความถูกตอง ความครบถวน
และความทันเวลา  

 การแสดงความสัมพันธระหวางระดับความรูเกี่ยวกับการจัดทําบัญชีในดานการบันทึกบัญชีการเงนิกบั
คุณภาพการจัดทําบัญชี พบวาระดับความรูเกี่ยวกับการจัดทําบัญชีในดานการบันทึกบัญชีการเงินไมมี
ความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในดานความถูกตองและความครบถวนแตมีความสัมพันธกัน
ไปในทิศทางเดียวกันในดานความทันเวลาซึ่งอยูในระดับปานกลาง  

 การแสดงความสัมพันธระหวางระดับความรูเกี่ยวกับการจัดทําบัญชีในดานการจัดทํารายงานทางการเงินและ
บัญชีกับคุณภาพการจัดทําบัญชี พบวาระดับความรูเกี่ยวกบัการจัดทําบัญชีในดานการจัดทํารายงานการเงนิและบญัชี
ไมมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในดานความถูกตองและความครบถวนแตมี
ความสัมพันธกันไปในทิศทางเดียวกันในดานความทันเวลาซึ่งอยูในระดับตํ่า 

 การแสดงความสัมพันธระหวางระดับความรูเกี่ยวกับการจัดทําบัญชีในดานโปรแกรมบัญชีกับคุณภาพการ
จัดทําบัญชี พบวาระดับความรูเกี่ยวกับการจัดทําบัญชีในดานโปรแกรมบัญชีไมมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 ในดานความถูกตองและความครบถวนแตมีความสัมพันธกันไปในทิศทางเดียวกันในดานความ
ทันเวลาซึ่งอยูในระดับตํ่า ดังตารางที่ 1.3 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
การประชุมวิชาการและนําเสนอผลงานวิจัยระดับชาติและนานาชาติ ครั้งที่ 9 

“Local & Global Sustainability: Meeting the Challenges & Sharing the Solutions” 

 
682 

ความรูการ 
จัดทําบัญชี 

คุณภาพการจดัทําบัญชี 
ดาน
ความ 
ถูกตอง 

แปลผล 
ดาน
ความ

ครบถวน 
แปลผล 

ดาน 
ความ

ทันเวลา 
แปลผล 

ดานระเบียบการเงนิ 
และบญัชี 

      

r 0.28 
มีความ 

สัมพนัธระดับตํ่า 

0.27 มีความ 
สัมพนัธระดับ

ตํ่า 

0.36 มีความ 
สัมพนัธ 
ระดับตํ่า 

Sig. 0.00* 0.00* 0.00* 

ดานการบนัทึกบญัชี       

 
r 

 
0.06 

ไมม ี
ความสมัพันธ 

 
0.08 

 
ไมมี

ความสมัพันธ 

 
0.45 

มีความ 
สัมพนัธ 

ปานกลาง Sig. 0.54 0.40 0.00* 
ดานการจดัทํา

รายงานทางการเงนิ
และบญัชี 

      

r -0.13 ไมม ี
ความสมัพันธ 

0.02 ไมมี
ความสมัพันธ 

0.23 
มีความ 
สัมพนัธ 
ระดับตํ่า Sig. 0.17 0.82 0.02 

ดานโปรแกรมบัญชี       

r 0.02 
ไมม ี

ความสมัพันธ 
0.05 

ไมมี
ความสมัพันธ 

0.25 
มีความ 
สัมพนัธ 
ระดับตํ่า 

Sig. 0.87  0.61  0.01*  
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

5. ผลการวิเคราะหขอมูลจาการสัมภาษณผูอํานวยการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล จังหวัด
สระแกว  

 5.1 ทานมีความคิดเห็นอยางไรเกี่ยวกับความรูของผูทําบัญชีในโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล 
จังหวัดสระแกว ดานความรูของผูจัดทําบัญชี ผูอํานวยการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล จังหวัดสระแกว ได
มีความเห็นวาเจาหนาที่ปฏิบัติงานในการจัดทําการเงินและบัญชีของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล จังหวัด
สระแกว ควรไดรับการพัฒนาความรูและทักษะในการปฏิบัติงานทางดานการเงินและบัญชี ดานการใชโปรแกรม
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บัญชีเพิ่มมากข้ึน เพราะเจาหนาทีท่ี่ปฏิบัติงานดานการเงินและบัญชีที่มีประสบการณมายาวนานในบางสวน
ยังมีความรูความเขาใจที่ไมถูกหลักการในดานตางๆของการเงินและบัญชี ซึ่งเปนการปฏิบัติตามกันมาเพราะ 
เจาหนาที่สวนใหญจะเปนผูที่จบทางดานสาธารณสุขดานการรักษาพยาบาล จึงไมมีความรูความชํานาญในสาขา
วิชาชีพการเงินและบัญชีโดยตรง เน่ืองจากแนวทางการปฏิบัติงานดานการเงินและบัญชีไดมีการเปลี่ยนแปลง
ตลอดเวลาดังน้ันเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในการจัดทําการเงินและบัญชีควรใหความสําคัญและกระตือรือรนและพัฒนา
ทักษะความรู เพื่อกอใหเกิดความถูกตองและความชํานาญในการปฏิบัติงานดานการเงินและบัญชีซึ่งจะสงผลตอ
การจัดการความรูและมีประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานมากข้ึน 

 5.2 ทานมีความคิดเห็นอยางไรเกี่ยวกับคุณภาพของการจัดทําบัญชีของผูทําบัญชีในโรงพยาบาลสงเสริม
สุขภาพตําบล จังหวัดสระแกว คุณภาพของการจัดทําบัญชีของผูทําบัญชี ผูอํานวยการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ
ตําบล จังหวัดสระแกว ไดมีความคิดเห็นในภาพรวมวา เน่ืองจากจํานวนเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานมีจํานวนนอย มีการ
รับผิดชอบงานหลากหลายทั้งทางดานการรับบริการการดูแลรักษาคนไขและงานทางดานเอกสารและบางครั้ง
มีการประชุมออกนอกพื้นที่จึงทําใหงานมีประสิทธิภาพและคุณภาพลดลง บางครั้งไมไดปฏิบัติตามเกณฑที่กําหนด
ไว เชน มีการฝากเงินสดในมือไมทันเวลาทําใหเงินสดในมือเกินกวาที่ระเบียบกําหนดไวและทําใหในชวงสิ้นเดือน
ไมไดปรับสมุดธนาคารซึ่งจะสงผลไปยังการปดบัญชีประจําวัน ประจําเดือนและการกระทบยอดเงินฝากธนาคาร
ลาชาจึงทําใหสงงบการเงินและเอกสารใหกับสํานักงานสาธารณสุขอําเภอและโรงพยาบาลแมขายไมทันเวลาที่
กําหนด 

 5.3 ทานมีขอเสนอแนะและแนวทางแกไขในการจัดทําบัญชีของผูทําบัญชีในโรงพยาบาลสงเสริม
สุขภาพตําบล จังหวัดสระแกว ผูอํานวยการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล จังหวัดสระแกว ไดมีความคิดเหน็วา
หนวยงานที่เกี่ยวของควรมีการสงเสริมใหเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานไดรับการอบรมหลักสูตรความรูเกี่ยวกับข้ันตอน
ของการปฏิบัติงานและโปรแกรมบัญชีที่ถูกตองใหกับเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานทางดานการเงินและบัญชีเพิ่มมาก
ข้ึนจะไดเปนการพัฒนาความรูและทักษะในการปฏิบัติงานเพื่อนํามาปรับปรุงแกไขงานในสวนที่รับผิดชอบใหดี
ย่ิงข้ึนและควรมีการนัดประชุมประจําเดือนในแตละพื้นที่ของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลรวมกับโรงพยาบาลแม
ขายในแตละพื้นที่ที่รับผิดชอบเพื่อมาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นหรือขอสงสัยนํามาเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน
ทางดานการเงินและบัญชีเปนไปในทิศทางเดียวกันและขอความอนุเคราะหทางดานโรงพยาบาลแมขายใหจัดทํา
คูมือในการปฏิบัติงานทางดานการเงินและบัญชีเพื่อใหโรงพยาบาลลูกขายนําไปปฏิบัติเปนแนวทางเดียวกันทีถู่กตอง
และการฝากเงินสดในมือไมทันเวลาทําใหเงินสดในมือเกินกวาที่ระเบียบกําหนดไว ผูอํานวยการโรงพยาบาล
สงเสริมสุขภาพตําบล จังหวัดสระแกว ไดมีความคิดเห็นวาจะมีการแตงต้ังเจาหนาที่ที่รับผิดชอบดานการรบัเงนิ
และนําสงธนาคารเพิ่มเติมเน่ืองจากเจาหนาที่คนใดคนหน่ึงไมอยูจะไดมีเจาหนาที่มาทํางานแทนซึ่งจะทาํใหงาน
น้ันตอเน่ืองกัน 
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สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
1. ความรูของผูจัดทําบัญชีในโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล จังหวัดสระแกว ในดานระเบียบการเงิน

และบัญชี ดานการบันทึกบัญชี ดานการจัดทํารายงานทางการเงินและบัญชีและดานโปรแกรมบัญชี ในภาพรวม
สวนใหญมีความรูอยูในระดับปานกลาง ผูทําบัญชีที่มีประสบการณมายาวนานในบางสวนยังมีความรูความเขาใจที่
ไมถูกหลักการในดานการเงินและบัญชี โปรแกรมบัญชี เน่ืองจากผูทําบัญชีไดเขารับอบรมความรูระเบียบการเงิน
และบัญชี ดานการบันทึกบัญชี ดานการจัดทํารายงานทางการเงินและบัญชีและดานโปรแกรมบัญชีนอยครั้งและ
ระเบียบตางๆทางดานการเงินและบัญชีไดมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาซึ่งไมสอดคลองกับการศึกษาของ ขวัญ
ทิพย เฮงไป ( 2557:77) ไดศึกษาสภาพปญหาของการจัดทําบัญชีในโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล จังหวัด
นนทบุรี พบวาผูทําบัญชีมีความรูอยูในระดับสูงมาก มีประสบการณการทํางานในดานการเงินและบัญชีเปน
เวลายาวนานและไดรับการอบรมความรูในดานระเบียบการเงิน การจัดทําบัญชีและการจัดทํารายงานทางการ
เงินอยางตอเน่ืองทุกป 

2. คุณภาพของการจัดทําบัญชีในโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลจังหวัดสระแกว ประกอบดวย 3 
ประเด็นไดแก ความถูกตอง ความครบถวนและความทันเวลา ในภาพรวมสวนใหญมีคุณภาพอยูในระดับปานกลาง 
คุณภาพของการจัดทําบัญชีในดานความถูกตอง พบวาอยูในระดับนอย มีการฝากเงินสดในมือทันเวลาตามที่ระเบียบ
กําหนดเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานมีจํานวนนอย มีการรับผิดชอบงานหลากหลายดานจงึทําใหทํางานไมทันเวลาที่กําหนด
และในดานความครบถวน พบวาอยูในระดับนอย มีการแนบสําเนาสมุดเงินฝากธนาคารสงใหสํานักงานสาธารณสุข
อําเภอและโรงพยาบาลแมขายไมทันเวลาที่กําหนด ซึ่งการปรับสมุดบัญชีธนาคารจะทําในวันสิ้นเดือน 

 เน่ืองจากภาระงานความรับผิดชอบงานหลากหลายทั้งทางดานการรับบริการการดูแลรักษาคนไข
และงานทางดานเอกสารของผูจัดทําบัญชีทําใหทํางานไมทันเวลาจึงทําใหไมไดปรับสมุดธนาคารซึ่งจะสงผลไปยัง
การปดบัญชีประจําวัน ประจําเดือนและการกระทบยอดเงินฝากธนาคารลาชา ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของขวัญ
ทิพย เฮงไป ( 2557:77) ไดศึกษาสภาพปญหาของการจัดทําบัญชีในโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล จังหวัด
นนทบุรี พบวาปญหาในการจัดทําบัญชีของผูทําบัญชีในดานความครบถวน มีการแนบเอกสารการจัดสงรายงาน
ทางบัญชีเกณฑคงคางอยูในระดับตํ่า เน่ืองจากตองสงรายงานทางการเงินใหทันตามเวลาที่กําหนดไว เชน การปรับ
สมุดบัญชีธนาคารจะมีการทํา ณ สิ้นเดือน ในเวลาดังกลาวจะมีการเบิกถอนเงินและในบางครั้งผูที่ไดรับเงินไป
แลวยังไมนําเช็คไปข้ึนเงินไดทันเวลาทําใหตองรอในการปรับสมุดบัญชีธนาคาร 

3. การแสดงความสัมพันธระหวางระดับความรูเกี่ยวกับการจัดทําบัญชีในดานระเบียบการเงินและบัญชีกับ
คุณภาพการจัดทําบัญชี พบวา ระดับความรูเกี่ยวกับการจัดทําบัญชีในดานระเบียบการเงินและบัญชีมีความสัมพันธ
กันไปในทิศทางเดียวกันกับดานความถูกตอง ความครบถวนและความทันเวลา อยูในระดับตํ่า ดานการบันทึกบัญชี
การเงินมีความสัมพันธกันไปในทิศทางเดียวกันในดานความทันเวลา ซึ่งอยูในระดับปานกลาง ดานการจัดทํารายงาน
ทางการเงินและบัญชีและดานโปรแกรมบัญชีไมมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในดาน
ความถูกตองและความครบถวนแตมีความสัมพันธกันไปในทิศทางเดียวกันในดานความทันเวลาซึ่งอยูในระดับตํ่า ทั้งน้ี
เจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานจะตองเปนผูรูในกฎระเบียบของการจัดทําการเงินและบัญชีเพื่อที่จะสามารถนําไปวิเคราะห
สถานการณตางๆในการจัดทําบัญชีและการเงินไดอยางถูกตองและแมนยํา ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของจิตติมา 
โชคสงวน (2553:138) ไดศึกษาประสิทธิภาพการบริหารการเงินการคลังภาครัฐสูระบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) 
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พบวาเจาหนาที่การเงินและบัญชีมีทักษะทางวิชาชีพ จะทําใหเปนผูที่สามารถวิเคราะหสถานการณตางๆไดอยาง
ถูกตองและแมนยําไดเปนอยางดี 

 
ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

1. เจาหนาที่ปฏิบัติงานทางดานการเงินและบัญชีควรไดรับการอบรมหลักสูตรความรูเกี่ยวกับข้ันตอน
ของการปฏิบัติงานและการใชโปรแกรมบัญชีที่ถูกตองใหกับเจาหนาที่เพิ่มมากข้ึนจะไดเปนการพัฒนาความรูและ
ทักษะในการปฏิบัติงานเพื่อนํามาปรับปรุงแกไขงานในสวนที่รับผิดชอบใหดีย่ิงข้ึนและควรมีการนัดประชุม
ประจําเดือนในแตละพื้นที่ของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลรวมกับโรงพยาบาลแมขายในแตละพื้นที่ที่
รับผิดชอบเพื่อมาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นหรือขอสงสัยนํามาเปนแนวทางในการปฏิบัติงานทางดานการเงินและ
บัญชีเปนไปในทิศทางเดียวกันและขอความอนุเคราะหทางดานโรงพยาบาลแมขายใหจดัทําคูมือในการปฏิบัติงาน
ทางดานการเงินและบัญชีเพื่อใหโรงพยาบาลลูกขายนําไปปฏิบัติเปนแนวทางเดียวกันที่ถูกตองและมีการ
ประเมินผลเปนรายไตรมาส 

2. เจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในการจัดทําการเงินและบัญชีของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล จังหวัด
สระแกว ควรจะมีการจัดสรรการแบงเวลาในการทํางานใหชัดเจนเพิ่มมากข้ึนเพื่อใหงานที่รับผิดชอบมีคุณภาพ
มากข้ึน 

3. ปจจุบันเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานยังมีไมเพียงพอ ดังน้ันควรจัดจํานวนใหบุคลากรใหเหมาะสมกับ
ปริมาณของงาน 

4. ควรมีการติดตาม กํากับ ดูแลการปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ 
5. ควรจะมีการแตงต้ังเจาหนาที่ที่รับผิดชอบดานการรับเงินและนําสงธนาคารเพิ่มเติมเน่ืองจาก

เจาหนาทีค่นใดคนหน่ึงไมอยูจะไดมีเจาหนาที่มาทํางานแทนซึ่งจะทําใหงานน้ันตอเน่ืองกัน 
 
ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

1. ควรศึกษาระดับความรูเกี่ยวกับการจัดทําบัญชีมีความสัมพันธกับคุณภาพของการจัดทําบัญชีในพื้นที่อื่นวา
มีความสัมพันธเดียวกันหรือไม 

2. ควรศึกษาระดับความรูของการใชงานโปรแกรมบัญชีของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล จังหวัด
สระแกว 

3. ควรจะศึกษาระดับของความพึงพอใจในการจัดทําบัญชีและการเงินของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ
ตําบล จังหวัดสระแกว เน่ืองมาจากผูทําบัญชีสวนใหญไมไดจบการศึกษาทางดานการเงินและบัญชีโดยตรง 

4. ควรศึกษาสมรรถนะการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานดานการเงินและบัญชีของโรงพยาบาล
สงเสริมสุขภาพตําบล จังหวัดสระแกว 
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