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นักศึกษาระดับปริญญาโท  สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุ่งหมาย  (1) เพ่ือศึกษาความรู้ของประชาชนในการบริหารจัดการขยะขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน ในเขตอําเภอพรรณานิคม จังหวัดสกลนคร  (2) เพ่ือศึกษาระดับประสิทธิผลในการบริหาร
จัดการขยะขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตอําเภอพรรณานิคม จังหวัดสกลนคร (3) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างความรู้กับประสิทธิผลในการบริหารจัดการขยะ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตอําเภอพรรณานิคม 
จังหวัดสกลนคร กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้  คือ ประชาชนท่ีอาศัยอยู่ในเขตอําเภอพรรณานิคมจังหวัด
สกลนคร  จํานวน 397 คน  เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามชนิดตรวจสอบรายการและมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) มีค่าอํานาจจําแนกระหว่าง  0.77  ถึง  0.80  และมีค่าความเชื่อม่ันท้ังฉบับ  0.97  
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  คือ ค่าความถ่ี  (Frequency)  ค่าร้อยละ  (Percentage)  ค่าเฉลี่ย  (Mean)  ค่า
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  และการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s product 
moment correlation coefficient) 
 ผลการวิจัยพบว่า 
  1. ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จํานวน 212 คน คิดเป็นร้อยละ 
53.40 มีอายุ 40-49 ปี จํานวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 31.50 มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา จํานวน 212 คน  
คิดเป็นร้อยละ 53.40 มีอาชีพเกษตรกร จํานวน 198 คน คิดเป็นร้อยละ 49.90 มีรายได้อยู่ระหว่าง 5,001-
10,000 บาท จํานวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 40.30 มีถ่ินท่ีอยู่อาศัยเป็นเทศบาลตําบล จํานวน 296 คน คิดเป็น
ร้อยละ 74.60 ตามลําดับ 
          2. ประชาชนมีความรู้ในการจัดการขยะขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตพ้ืนท่ีอําเภอพรรณา
นิคม จังหวัดสกลนคร โดยรวมเฉลี่ย 18.35 จากคะแนนเต็ม 20 คิดเป็นร้อยละ 91.75  เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่า ประชาชนมีความรู้ในการจัดการขยะขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตพ้ืนท่ีอําเภอพรรณานิคม จังหวัด
สกลนคร    ด้านความหมายและประเภทของขยะ เฉลี่ย 6.83 จากคะแนนเต็ม 7 คิดเป็นร้อยละ 97.57 ประชาชน
มีความรู้ในการจัดการขยะขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตพ้ืนท่ีอําเภอพรรณานิคม จังหวัดสกลนคร ด้าน
การคัดแยกขยะ เฉลี่ย 3.65 จากคะแนนเต็ม 4 คิดเป็นร้อยละ 91.25 ประชาชนมีความรู้ในการจัดการขยะของ
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องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตพ้ืนท่ีอําเภอพรรณานิคม จังหวัดสกลนคร ด้านประโยชน์และโทษของขยะ เฉลี่ย 
4.26   จากคะแนนเต็ม 5 คิดเป็นร้อยละ 85.20 และประชาชนมีความรู้ในการจัดการขยะขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินในเขตพ้ืนท่ีอําเภอพรรณานิคม จังหวัดสกลนคร ด้านการกําจัดขยะ เฉลี่ย 3.61 จากคะแนนเต็ม 4 คิดเป็น
ร้อยละ 90.25 

  3. ประสิทธิผลการบริหารจัดการขยะขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตพ้ืนท่ีอําเภอ
พรรณนานิคม จังหวัดสกลนคร  โดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือจําแนกเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน
โดยเรียงจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อยดังนี้ ด้านสิ่งอํานวยความสะดวกในการบริการ ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ  ด้าน
กระบวนการให้บริการ 
    4. ความรู้ของประชาชนในการจัดการขยะมีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลในการบริหารจัดการ
ขยะขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตอําเภอพรรณานิคม จังหวัดสกลนคร  โดยมีค่าสหสัมพันธ์ (r = .572) 
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 แสดงว่า ความรู้ของประชาชนด้าน ความหมายและประเภทของขยะ การ
คัดแยกขยะ ประโยชน์และโทษของขยะ และการกําจัดขยะ มีผลต่อประสิทธิผลในการบริหารจัดการขยะของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตอําเภอพรรณานิคม จังหวัดสกลนคร   
คําสําคัญ 
 ความรู้, การจัดการขยะ,การบริหารจัดการขยะ 
Abstract 
  The purposes of this study were: (1) to investigate people’s knowledge of waste 
management of local government organizations in the Phanna Nikhom district area, Sakon 
Nakhon province, (2) to examine a degree of effectiveness in waste management of local 
government organizations in the Phanna Nikhom district area, Sakon Nakhon province, and (3) to 
inquire into the relationship between knowledge and effectiveness of waste management of 
local government organizations in the Phanna Nikhom district area, Sakon Nakhon province. A 
sample used in study was 397 people who resided in the Phanna Nikhom district area, Sakon 
Nakhon province. The instrument used was a check-list and rating scale questionnaire whose 
discrimination power values ranged between 0.77 and 0.80, and entire reliability coefficient was 
0.97. Statistics used in data analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation, and 
Pearson’s product moment correlation coefficient. 
 Findings of study were as follows. 

1. From the general data of respondents, most of them were 212 females or  
53.40%; 125 people or 31.50% were in the 40-49 age range; 212 people or 53.40% graduated at 
secondary education level; 198 people or 49.90% had their occupation as a farmer; 160 people 
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or 40.30% had an income of between 5,001 and 10,000 baht; and 296 people or 74.60% resided 
in a sub-district municipality area respectively. 

2. Out of the full score of 20, people in the Phanna Nikhom district area,  
Sakon Nakhon province had a mean score of knowledge about waste management equal to 
18.35 or as high as 91.75%. The people had a mean score of 3.65 out of 4 in knowledge of 
waste management of local government organizations in the Phanna Nikhom district area, Sakon 
Nakhon province in the aspect of waste separation or as high as 91.25%. The people had a 
mean score of 4.26 out of 5 in knowledge of waste management of local government 
organizations in the Phanna Nikhom district area, Sakon Nakhon province in the aspect of 
advantages and disadvantages of waste or as high as 85.20%. And the people had a mean score 
of 3.61 out of 4 in knowledge of waste management of local government organizations in the 
Phanna Nikhom district area, Sakon Nakhon province in the aspect of waste disposal or as high 
as 90.25%. 

3. The overall effectiveness of waste management of local government  
organizations in the Phanna Nikhom district area, Sakon Nakhon province was at high level. 
Considering it by aspect, all aspects were found at high level as arranged from higher to lower 
mean scores respectively: facilities in service, service officers, and process of service delivery. 

4. Knowledge of waste management had a significant relationship with  
effectiveness in waste management of local government organizations in the Phanna Nikhom 
district area, Sakon Nakhon province with a correlation coefficient of .572 (r = .572) at the .01 
level. It shows that people’s knowledge about the meaning and types of waste, waste 
separation, advantages and disadvantages of waste, and waste disposal had effectiveness in 
waste management of local government organizations in the Phanna Nikhom district area, Sakon 
Nakhon province.  
Keywords: Knowledge, Waste Disposal, Waste Management 
บทนํา 
 การเปลี่ยนแปลงของโลกในปัจจุบันท่ีเป็นไปอย่างรวดเร็วทําให้ประเทศไทยได้รับผลกระทบจากการ
เปลี่ยนแปลงดังกล่าวท้ังในด้านการเมือง เศรษฐกิจ สังคมการค้า เทคโนโลยีและวัฒนธรรม ขณะท่ีด้าน
สาธารณสุขก็ได้รับผลกระทบจากสภาวะท่ีเปลี่ยนแปลง โดยเฉพาะปัญหาขยะนับวันจะทวีความรุนแรงเพ่ิมมาก
ข้ึน สาเหตุหลักเกิดข้ึนจากการเพ่ิมข้ึนของประชากร รวมท้ังการพัฒนาทางเศรษฐกิจของประเทศอย่างต่อเนื่อง
รวมถึงผลผลิตทางเทคโนโลยีใหม่ๆ ท่ีเพ่ิมข้ึน ทําให้เกิดวัสดุเหลือใช้กลายเป็นขยะเพ่ิมมากข้ึนตามไปด้วย (รณ
ภูมิ พลนามอินทร์, 2553, หน้า 1) 
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  เม่ือชุมชนมีการพัฒนามีการขยายตัวของชุมชนและการเจริญเติบโตของเศรษฐกิจส่งผลต่อการพัฒนาใน
ทุกด้าน รวมถึงขยะและสิ่งปฏิกูลเพ่ิมมากข้ึนเป็นเงาตามตัว มีผลต่อคุณภาพชีวิตและสิ่งแวดล้อมชุมชน การ
จัดการขยะเป็นสิ่งท่ีจําเป็นมากในชุมชนปัจจุบันเพราะความหนาแน่นของประชากรมีการเพ่ิมข้ึนทําให้ท่ีดินว่าง
เปล่าน้อยลง ประชาชนไม่สามารถนําขยะไปท้ิงตามท่ีดินว่างเปล่าเหมือนท่ีเคยปฏิบัติมาแต่ก่อนได้จึงจําเป็นท่ีต้อง
มีการจัดการเพ่ือให้เกิดความเป็นระเบียบเรียบร้อยแก่ชุมชน แก้ไขและป้องกันผลกระทบจากขยะ (สาร
โรช ทัพมี, 2546, หน้า 1) 
 เทศบาลตําบลวังยาง เป็นหนึ่งในหลาย  ๆหน่วยงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ท่ีประสบปัญหาขยะท่ี
เกิดข้ึนอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้มีการออกเทศบัญญัติ เรื่องการเก็บ การขน และการกําจัดสิ่งปฏิกูลหรือมูลฝอย พ.ศ. 
2556  มีผลบังคับใช้ในการรักษาความสะอาด ความเป็นระเบียบเรียบร้อยของชุมชน แต่ยังคงประสบปัญหา 
ในด้านข้อจํากัดในเรื่องการบริหารจัดการ จากปัญหาดังกล่าวข้างต้น  
 ผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาอิทธิพลของความรู้ต่อประสิทธิผลในการบริหารจัดการขยะของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ในเขตอําเภอพรรณานิคม จังหวัดสกลนคร โดยผลท่ีได้จากการศึกษาจะใช้เป็น
ข้อมูลสําคัญในการพิจารณาหาแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการขยะขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน และ
ส่งเสริมพฤติกรรมการจัดการขยะของประชาชนท่ีถูกต้องเพ่ือสนับสนุนการรักษาความสะอาดและคุณภาพ
สิ่งแวดล้อมให้ถูกต้องตามสุขลักษณะ  
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาความรู้ของประชาชนในการบริหารจัดการขยะขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ในเขต
อําเภอพรรณานิคม จังหวัดสกลนคร      
 2. เพ่ือศึกษาระดับประสิทธิผลในการบริหารจัดการขยะขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขต
อําเภอพรรณานิคม จังหวัดสกลนคร  
 3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความรู้กับประสิทธิผลในการบริหารจัดการขยะ ขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตอําเภอพรรณานิคม จังหวัดสกลนคร 
ขอบเขตการวิจัย 
   1. ขอบเขตประชากร  
       ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ ประชากรท่ีอาศัยอยู่ในเขตอําเภอพรรณนานิคม จังหวัดสกลนคร ท่ีมี
อายุตั้งแต่ 18 ปีข้ึนไป จํานวน 61,271 คน 
       กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย คือ ประชากรท่ีอาศัยอยู่ในเขตอําเภอพรรณานิคม จังหวัดสกลนคร ท่ีมีอายุ
ต้ังแต่ 18 ปีข้ึนไป จํานวน 397 คน โดยใช้วิธีคํานวณ ตามแนวคิดของ Taro Yamane  

   2. ขอบเขตตัวแปร   
       2.1 ตัวแปรอิสระ (Independent Variable)  ได้แก่  
            2.1.1 คุณลักษณะส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ ถ่ินท่ีอยู่อาศัย 
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            2.1.2 ความรู้ในการจัดการขยะ  ประกอบด้วย ความหมายและประเภทของขยะ การคัดแยกขยะ 
ประโยชน์และโทษของขยะ การกําจัดขยะ 
        2.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variable)ได้แก่ ประสิทธิผลการบริหารจัดการขยะขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ินในเขตอําเภอพรรณานิคม จังหวัดสกลนคร  ประกอบด้วย 1.) ด้านกระบวนการให้บริการ  2.) ด้าน
เจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ  3.) ด้านสิ่งอํานวยความสะดวกในการบริการ 
   3. ขอบเขตเวลา  ช่วงระยะเวลาท่ีทําการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ ระหว่างวันท่ี 1 พฤศจิกายน - 30 ธันวาคม 
2559 
วิธีดําเนินการวิจัย 
   1. ระเบียบวิธีวิจัย 
       การศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง ความรู้กับ
ประสิทธิผลในการบริหารจัดการขยะขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตอําเภอพรรณานิคม จังหวัดสกลนคร  
   2. ข้ันตอนการวิจัย 
       ประชากร  ท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ประชากรท่ีอาศัยอยู่ในเขตอําเภอพรรณานิคม จังหวัดสกลนคร 
ท่ีมีอายุต้ังแต่ 18 ปีข้ึนไป จํานวน 61,271 คน (งานทะเบียน อ.พรรณานิคม จ.สกลนคร ณ วันท่ี 1 มิถุนายน  
2557) 
       กลุ่มตัวอย่าง (Sample) ท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ประชากรท่ีอาศัยอยู่ในเขตอําเภอพรรณานิคม จังหวัด
สกลนคร ท่ีมีอายุตั้งแต่ 18 ปีข้ึนไป จํานวน 397 คน โดยใช้วิธีคํานวณ ตามแนวคิดของ Taro Yamane  
(Yamane, 1973, p. 727 อ้างอิงใน พิศณุพงศ์ ศรีโอษฐ์, 2550, หน้า 37) 
ขนาดของประชากรและกลุ่มตัวอย่าง จําแนกตามพ้ืนท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
 
 

ประชากร 
(คน) 

กลุ่มตัวอย่าง 
(คน) 

เทศบาลตําบลพรรณา /พรรณนานคร 
เทศบาลตําบลไร่ 

 
 

4,476 
7,238 

29 
47 

เทศบาลตําบลวังยาง  8,110 52 
เทศบาลตําบลนาหัวบ่อ  7,836 51 
องค์การบริหารส่วนตําบลบะฮี  3,066 20 
องค์การบริหารส่วนตําบลช้างม่ิง  6,978 45 
องค์การบริหารส่วนตําบลเชิงชุม  5,523 36 
เทศบาลตําบลบัวสว่าง  5,523 36 
เทศบาลตําบลพอกน้อย  6,734 44 
เทศบาลตําบลนาใน  5,787 37 

รวม  61,271 397 
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       เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย  เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามท่ี ผู้วิจัยได้จัดทําข้ึน
จากกรอบแนวคิดท่ีได้ศึกษาค้นคว้า รวบรวมมาจากหนังสือวิทยานิพนธ์ และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ผู้วิจัยได้
กําหนดเครื่องมือแบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

  ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับคุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นคําถามข้อมูลท่ัวไป
เก่ียวกับลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ และท้องถ่ินท่ีอยู่อาศัย ลักษณะ
คําถามเป็นแบบเลือกตอบ (Check List) และเติมคําในช่องว่าง 

   ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับความรู้ในการจัดการขยะมูลฝอยชุมชนของประชาชนในเขตอําเภอ
พรรณานิคม จังหวัดสกลนคร มีลักษณะเป็นแบบสอบถามท่ีให้เลือกตอบ ถูก ผิด  จํานวนคําถาม 20 ข้อ 
ประกอบด้วย 4 ด้าน 2  ระดับได้แก่ 1.)ด้านความหมายและประเภทของขยะ  2.) การคัดแยกขยะประโยชน์
และโทษของขยะ     3.) ประโยชน์และโทษของขยะ  4.) การกําจัดขยะ 

    ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับประสิทธิผลในการบริหารจัดการขยะของ องค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ิน ในเขตอําเภอพรรณานิคม จังหวัดสกลนคร จํานวนคําถาม 18 ข้อ ประกอบด้วย 3 ด้าน ประกอบด้วย 
ดังนี้1.) ด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ 2.) ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 3.)ด้านสิ่งอํานวยความ
สะดวกในการบริการ เป็นลักษณะคําถามท่ีใช้มาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (1= เห็นด้วยน้อยท่ีสุด และ 5= 
เห็นด้วยมากท่ีสุด) 
การเก็บรวบรวมข้อมูล  ผู้วิจัยดําเนินเก็บข้อมูลในการวิจัยโดยได้ดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยดังนี้ 
 1. ทําหนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมข้อมูลจากมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนครถึงองค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินทุกแห่ง ในเขตอําเภอพรรณานิคม จังหวัดสกลนคร เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลจากประชาชน 
 2. ส่งแบบสอบถามไปให้ผู้ท่ีเก่ียวข้องพร้อมชี้แจงรายละเอียดความมุ่งหมายของการออกแบบสอบถามนี้  
เพ่ือทําความเข้าใจให้ตรงในการตอบแบบสอบถาม 
 3. ดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยผู้วิจัยดําเนินการเก็บข้อมูลด้วยตนเองและการลงพ้ืนท่ีจริง เพ่ือนํา
แบบสอบถามไปให้หัวหน้าครัวเรือน ๆ ละราย จํานวน 397 ราย ในหมู่บ้านต่าง ๆ ในเขตองค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ิน อําเภอพรรณานิคม จังหวัดสกลนคร พร้อมท้ังชี้แจงรายละเอียด ความมุ่งหมายของการออกแบบสอบถาม 
 4. ตรวจสอบความถูกต้อง ความสมบูรณ์ของแบบสอบถามเพ่ือนําแบบสอบถามไปประมวลผล และวิเคราะห์
ข้อมูลต่อไป 
การวิเคราะห์ข้อมูล  ผู้วิจัยนาํแบบสอบถามท่ีได้คืนมานํามาตรวจสอบความสมบูรณ์ เพ่ือดําเนินการจัดทํา
ข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูปดังนี้ 
  1. ตรวจสอบความสมบูรณ์ คัดเลือกแบบสอบถามเฉพาะแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์ และลง
รหัสในแบบสอบถาม 
  2. ตรวจสอบการให้คะแนนในการตอบแบบสอบถาม โดยกําหนดการให้ลงคะแนนตามความเห็น
ของผู้ตอบแบบสอบถาม  
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  3. นําแบบสอบถามตอนท่ี 1-2 มาตรวจสอบการให้คะแนนแล้วนําข้อมูลไปวิเคราะห์ใช้สถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive Statistic) เพ่ือวิเคราะห์ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย 
(Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ดังนี้ 
   3.1 การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามตอนท่ี 1 โดยใช้ค่าความถ่ี(Frequency) และร้อยละ 
(Percentage) 
   3.2 การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามตอนท่ี 2 โดยใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) โดยแยกเป็นรายข้อและรายด้าน และแปลผลตามแนวคิดของ เบสท์ (Best) 
 ซ่ึงแบ่งเป็น 2 ประเภท ดังนี้ 0  คือ  ประชาชนตอบคําถามผิด 
      1  คือ  ประชาชนตอบคําถามถูก 
   3.3 การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามตอนท่ี 3 โดยใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) โดยแยกเป็นรายข้อและรายด้าน และแปลผลตามแนวคิดของ เบสท์ (Best)  
ซ่ึงแบ่งเป็น 5 ระดับ ดังนี้   
      ค่าเฉลี่ย                   ความหมาย 
        4.51 – 5.00 เป็น ระดับความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการขยะมากท่ีสุด 
        3.51 – 4.50 เป็น ระดับความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการขยะมาก 
        2.51 – 3.50 เป็น ระดับความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการขยะปานกลาง 
        1.51 – 2.50 เป็น ระดับความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการขยะน้อย 
        1.00 – 1.50  เป็น ระดับความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการขยะน้อยท่ีสุด 
 

 4. การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพีร์ยสัน(Pearson’s product moment 
correlation coefficient)  โดยกําหนดค่าความสัมพันธ์ดังนี้  
      1.00 – 3.00  มีความสัมพันธ์ในระดับตํ่า 
      3.01 – 7.00  มีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง 
    7.00 – 10.00 มีความสัมพันธ์ในระดับสูง  
ผลการวิจัย 
           1. ข้อมูลท่ัวไปเก่ียวกับผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จํานวน 212 คน คิดเป็นร้อยละ 
53.40 มีอายุ 40-49 ปี จํานวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 31.50 มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา จํานวน 212 คน คิด
เป็นร้อยละ 53.40 มีอาชีพเกษตรกร จํานวน 198 คน คิดเป็นร้อยละ 49.90 มีรายได้อยู่ระหว่าง 5,001-10,000 
บาท จํานวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 40.30 มีถ่ินท่ีอยู่อาศัยเป็นเทศบาลตําบล จํานวน 296 คน คิดเป็นร้อยละ 
74.60 ตามลําดับ 
  2. ประชาชนมีความรู้ในการจัดการขยะขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตพ้ืนท่ีอําเภอพรรณานิคม 
จังหวัดสกลนคร โดยรวมเฉลี่ย 18.35 จากคะแนนเต็ม 20 คิดเป็นร้อยละ 91.75  เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 
ประชาชนมีความรู้ในการจัดการขยะขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตพ้ืนท่ีอําเภอพรรณานิคม จังหวัด
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สกลนคร ด้านความหมายและประเภทของขยะ เฉลี่ย 6.83 จากคะแนนเต็ม 7 คิดเป็นร้อยละ 97.57 ประชาชนมี
ความรู้ในการจัดการขยะขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตพ้ืนท่ีอําเภอพรรณานิคม จังหวัดสกลนคร ด้านการ
คัดแยกขยะ เฉลี่ย 3.65 จากคะแนนเต็ม 4 คิดเป็นร้อยละ 91.25 ประชาชนมีความรู้ในการจัดการขยะขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตพ้ืนท่ีอําเภอพรรณานิคม จังหวัดสกลนคร ด้านประโยชน์และโทษของขยะ เฉลี่ย 4.26
จากคะแนนเต็ม 5 คิดเป็นร้อยละ 85.20 และประชาชนมีความรู้ในการจัดการขยะขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน
ในเขตพ้ืนท่ีอําเภอพรรณานิคม จังหวัดสกลนคร ด้านการกําจัดขยะ เฉลี่ย 3.61 จากคะแนนเต็ม 4 คิดเป็นร้อยละ 
90.25 
 3. ประสิทธิผลการบริหารจัดการขยะขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตพ้ืนท่ีอําเภอพรรณนานิคม 
จังหวัดสกลนคร  โดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือจําแนกเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้านโดยเรียงจาก
ค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อยดังนี้ ด้านสิ่งอํานวยความสะดวกในการบริการ ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ  ด้านกระบวนการ
ให้บริการ 
 4. ความรู้ของประชาชนในการจัดการขยะมีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลในการบริหารจัดการขยะของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตอําเภอพรรณานิคม จังหวัดสกลนคร  โดยมีค่าสหสัมพันธ์ (r = .572) อย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 แสดงว่า ความรู้ของประชาชนด้าน ความหมายและประเภทของขยะ การคัดแยก
ขยะ ประโยชน์และโทษของขยะ และการกําจัดขยะ มีผลต่อประสิทธิผลในการบริหารจัดการขยะขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตอําเภอพรรณานิคม จังหวัดสกลนคร    
อภิปรายผลการวิจัย    
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) มีความมุ่งหมายเพ่ือศึกษาอิทธิพลของ
ความรู้ต่อประสิทธิผลในการบริหารจัดการขยะขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ในเขตอําเภอพรรณานิคม จังหวัด
สกลนคร สามารถนํามาอภิปรายผลร่วมกับแนวคิดทฤษฎีและผลการวิจัยท่ีเก่ียวข้องดังนี้ 
       1. ประชาชนมีความรู้ในการจัดการขยะขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตพ้ืนท่ีอําเภอพรรณานิคม 
จังหวัดสกลนคร โดยรวมเฉลี่ย 18.35 จากคะแนนเต็ม 20 คิดเป็นร้อยละ 91.75 ซ่ึงอาจกล่าวได้ว่าประชาชนมี
ความรู้ความเข้าใจในระดับสูง ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ สมัชญา หนูทอง (2556, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่อง 
“ความรู้และพฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยของผู้นําท้องถ่ิน: กรณีศึกษาองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขต
อําเภอสอยดาวจังหวัดจันทบุรีผลการศึกษาความรู้และพฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยของผู้นําท้องถ่ิน พบว่า
ผู้นําท้องถ่ินส่วนใหญ่มีระดับความรู้สูง และโดยรวมพฤติกรรมในการจัดการขยะมูลฝอยของผู้นําท้องถ่ินของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตอําเภอสอยดาว จังหวัดจันทบุรี มีพฤติกรรมในการจัดการขยะมูลฝอย คือ 
ปฏิบัติเป็นบางครั้ง เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้นําท้องถ่ินมีพฤติกรรมในการจัดการขยะมูลฝอยด้านการนํา
ขยะมูลฝอยเศษวัสดุหมุนเวียนกลับมาใช้หรือแปรรูปสูงท่ีสุด รองลงมาคือ ด้านการลดปริมาณขยะมูลฝอย ด้าน
การนําขยะมูลฝอย วัสดุอุปกรณ์ท่ีชํารุดเสียหายมาซ่อมแซม ด้านการหลีกเลี่ยงวัสดุท่ีทําลายยาก ส่วนด้านท่ีผู้นํา
ท้องถ่ินมีพฤติกรรมในการจัดการขยะมูลฝอยตํ่าท่ีสุดคือ ด้านการนําขยะมูลฝอยเศษวัสดุมาใช้ใหม่เม่ือ



        

 

การประชุมวิชาการเสนอผลงานวิจัยระดับชาติและนานาชาติ ครั้งท่ี 8 
“Research 4.0 Innovation and Development SSRU’s 80th Anniversary” 

 

2860 

เปรียบเทียบพฤติกรรมกับเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้และความรู้ท่ีแตกต่างกัน พบว่า พฤติกรรมการ
จัดการขยะมูลฝอย ไม่แตกต่างกัน คือปฏิบัติเป็นบางครั้ง  
 2. ประสิทธิผลการบริหารจัดการขยะขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตพ้ืนท่ีอําเภอพรรณานิคม 
จังหวัดสกลนคร  โดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือจําแนกเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้านโดยเรียงจาก
ค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อยดังนี้ ด้านสิ่งอํานวยความสะดวกในการบริการ ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ  ด้านกระบวนการ
ให้บริการซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ พรรณทิพา พัฒนาภิรัส (2555, บทคัดย่อ) ได้ศึกษา เรื่อง “ประสิทธิผล
การจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลเมืองหัวหินตามหลักธรรมาภิบาล” ผลการวิจัยพบว่า (1) ประสิทธิผลการ
จัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลเมืองหัวหินตามหลักธรรมาภิบาลอยู่ในระดับสูงและสัมพันธ์กับปัจจัยลักษณะ
ประชากรของผู้ตอบแบบสอบถาม (2) ประชาชนมีส่วนร่วมในตัดสินใจและการกําหนดนโยบายการจัดการขยะมูล
ฝอยของเทศบาลเมืองหัวหิน (3) ปัญหาอุปสรรค คือ ประชาชนขาดความรู้และขาดจิตสํานึกในการให้ความ
ร่วมมือด้านการจัดการขยะมูลฝอย อาจเป็นเพราะการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารของเทศบาลไปยังประชาชนไม่
เพียงพอ (4) ข้อเสนอแนะ ควรปรับทัศนคติของประชาชน โดยให้ความรู้ประชาชนและนักเรียนในเขตเทศบาล 
ประชาสัมพันธ์ให้ท่ัวถึง เปิดให้มีการประชุมภาคประชาคมและท้องถ่ินเพ่ือแก้ไขปัญหาอย่างมีส่วนร่วม จัด
ระเบียบผู้ประกอบอาชีพเก็บของเก่า ควรจัดให้มีถังขยะแยกประเภทขยะและนําเทศบัญญัติมาควบคุม ผู้ฝ่าฝืน
และลงโทษผู้กระทําผิดอย่างจริงจัง เพ่ือให้เกิดความเป็นระเบียบเรียบร้อย  
 3. ความรู้ของประชาชนในการจัดการขยะมีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลในการบริหารจัดการขยะของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตอําเภอพรรณานิคม จังหวัดสกลนคร  โดยมีค่าสหสัมพันธ์ (r = .572) อย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 แสดงว่า ความรู้ของประชาชนด้าน ความหมายและประเภทของขยะ การคัดแยก
ขยะ ประโยชน์และโทษของขยะ และการกําจัดขยะ มีผลต่อประสิทธิผลในการบริหารจัดการขยะขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตอําเภอพรรณานิคม จังหวัดสกลนคร  ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ นภาภรณ์ แวงโส
ธรณ์ (2553,บทคัดย่อ) ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างความรู้และการมีส่วนร่วมประชาชนในการจัดการขยะมูล
ฝอยชุมชน กับพฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอย กรณีศึกษา เทศบาลตําบลบ้านแพง จังหวัดนครพนม ผล
การศึกษา  พบว่า 1) เพศ อายุ การศึกษาข้ันสูงสุด อาชีพ และรายได้เฉลี่ยของครัวเรือนต่อเดือนไม่มีความสัมพันธ์
กับความรู้การมีส่วนร่วมและพฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยของประชาชน ส่วนการเข้ารับการฝึกอบรม
โครงการธนาคารขยะ มีความสัมพันธ์กับความรู้การมีส่วนร่วม และพฤติกรรมในการจัดการขยะมูลฝอยชุมชน 
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  2) ความรู้ด้านการจัดการขยะมูลฝอยชุมชนมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมใน
การจัดการขยะมูลฝอยอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 อย่างไรก็ตามความรู้ด้านการจัดการขยะมูลฝอยไม่มี
ความสัมพันธ์โดยตรงกับพฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยของประชาชน แต่เม่ือเพ่ิมตัวแปรอิสระการมีส่วนร่วมใน
การจัดการขยะมูลฝอยชุมชนเข้าไปในแบบจําลองท่ี 2 กลับพบว่าความรู้ด้านการจัดการขยะมูลฝอยมี
ความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมของประชาชนซ่ึงจะส่งผลต่อพฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยของประชาชนอย่าง
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.05  
ข้อเสนอแนะ 
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 1. ข้อเสนอแนะสําหรับการนผลวิจัยไปใช้ 
    1.1 องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตอําเภอพรรณานิคม จังหวัดสกลนครควรนําข้อมูลการวิจัย 
อิทธิพลของความรู้ต่อประสิทธิผลในการบริหารจัดการขยะขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ในเขตอําเภอพรรณา
นิคม จังหวัดสกลนคร ให้กับผู้บริหารเพ่ือนําไปพิจารณาและประยุกต์ใช้ในเชิงรุกกับการบริหารจัดการขยะในพ้ืนท่ี
และเพ่ือเป็นการกระตุ้นให้ประชาชนในเขตพ้ืนท่ีอําเภอพรรณานิคม จังหวัดสกลนครได้ตระหนักการบริหาร
จัดการขยะอย่างถูกวิธี 
   1.2 องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตอําเภอพรรณานิคมจังหวัดสกลนครควรมีการสนับสนุนให้
ประชาชนได้เข้ามาร่วมแสดงความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการขยะขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเพ่ือให้การ
บริหารจัดการขยะขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
    2.1 ควรมีการศึกษาวิจัยตัวชี้วัดอิทธิพลของความรู้ต่อประสิทธิผลในการบริหารจัดการขยะขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน ในเขตอําเภอพรรณานิคม จังหวัดสกลนคร ให้ชัดเจนและครอบคลุมเพ่ือใช้เป็นกรอบและ
แนวทางในการพัฒนาการปฏิบัติงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเก่ียวกับการบริหารจัดการขยะได้อย่างมี
คุณภาพ   2.2 ควรมีการวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ือศึกษาอิทธิพลของความรู้ต่อประสิทธิผลในการบริหารจัดการขยะ
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ในเขตอําเภอพรรณานิคม จังหวัดสกลนคร แบบเจาะลึก โดยการสัมภาษณ์ การ
สนทนา เพ่ือให้ทราบถึงรายละเอียดของข้อมูลเชิงลึกได้ตรงตามท่ีต้องการและท่ัวถึง 
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