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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือเปรียบเทียบพฤติกรรมอาสาของนักศึกษาวิชาชีพครูท่ีเข้าร่วม
โปรแกรมพัฒนาแรงจูงใจอาสาและจิตอาสาตามแนวคิดทฤษฏีการรู้คิดทางสังคมและการเรียนรู้จากการ
ให้บริการสังคม ก่อนการทดลองและหลังการทดลอง และ 2) เพ่ือเปรียบเทียบพฤติกรรมอาสาของนักศึกษา
วิชาชีพครูท่ีเข้าร่วมโปรแกรม และนักศึกษาวิชาชีพครูท่ีไม่ได้เข้าร่วมโปรแกรม หลังการทดลอง เป็นการวิจัย
เชิงทดลอง โดยมีกลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาวิชาชีพครู ชั้นปีท่ี 1 มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี จํานวน 46 คน 
ใช้วิธีสุ่มจัดกลุ่มอย่างง่ายแบ่งเป็นกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม กลุ่มละ 23 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ 
โปรแกรมพัฒนาแรงจูงใจอาสาและจิตอาสาตามแนวคิดทฤษฏีการรู้คิดทางสังคมและการเรียนรู้จากการ
ให้บริการสังคม และแบบวัดพฤติกรรมอาสา วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ                 
การทดสอบค่าสถิติ Paired Sample t – test และ Independent Sample t – test ผลการวิจัยพบว่า                          
1) นักศึกษาวิชาชีพครูท่ีเข้าร่วมโปรแกรมมีพฤติกรรมอาสาหลังการทดลองสูงกว่าก่อนการทดลอง อย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และ 2) นักศึกษาวิชาชีพครูท่ีเข้าร่วมโปรแกรม มีพฤติกรรมอาสาหลังการ
ทดลองสูงกว่านักศึกษาวิชาชีพครูท่ีไม่ได้เข้าร่วมโปรแกรม อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
 
คําสําคัญ 
 แรงจูงใจอาสา, จิตอาสา, พฤติกรรมอาสา, ทฤษฏีการรู้คิดทางสังคม, การเรียนรู้จากการให้บริการ
สังคม 
 
Abstract 

 The purposes of this research were to: 1) comparing the volunteer behavior of 
teaching students in the volunteer motivation and volunteer spirit development program 
based on social cognitive theory and service learning before and after the experiment; and             
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2) comparing the volunteer behavior of teaching students in such program between of 
teaching students who have attended and have not attended the program after the 
experiment. This study was the experiment research covering 46 first-year teaching students 
of Udon Thani Rajabhat University. The control group and the experimental group were 
selected by the simple sampling method; each containing 23 teacher students. The research 
tools included the volunteer motivation and volunteer spirit development program based 
on social cognitive theory and service learning and volunteer behavior. The data was 
statistically analyzed by mean, standard deviation, paired sample t-test, and independent 
sample t-test. The results showed that: 1) teaching students participating in the volunteer 
motivation and volunteer spirit development program based on social cognitive theory and 
service learning achieved the volunteer behavior after the experiment at the .05 level of 
significance; and                   2) teaching students participating in such program achieved 
higher volunteer behavior after the experiment than those not participating in such program 
at the .05 level of significance. 

 
Keywords 
 Volunteer Motivation, Volunteer Spirit, Volunteer Behavior, Social Cognitive Theory, Service 
Learning 
 
บทนํา 
 จิตอาสา (Volunteer Spirit) เป็นคุณธรรมประการหนึ่งท่ีสังคมไทยปรารถนาให้สมาชิกของสังคม
ยึดถือ เป็นคุณธรรมท่ีกล่าวถึงสํานึกของบุคคลท่ีมีต่อสังคมส่วนรวม โดยการเอาใจใส่และการช่วยเหลือ ผู้ท่ีมี
จิตอาสาจะแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมท่ีอาสาทําประโยชน์เพ่ือส่วนรวม หรือเรียกว่า พฤติกรรมอาสา (Volunteer 
Behavior) ซ่ึงเป็นพฤติกรรมท่ีบุคคลแสดงออกถึงการอุทิศแรงงาน ท้ังทางกาย ทางความคิด ทางอารมณ์ และ
เวลาเพ่ือปฏิบัติกิจกรรมช่วยเหลือผู้อ่ืน ป้องกันแก้ไข และพัฒนาสังคม หรือการอ่ืนอันเป็นประโยชน์แก่
ประชาชนและสังคม โดยสมัครใจและไม่หวังผลตอบแทน (DeChant. 2001) จึงเป็นพฤติกรรมสําคัญท่ีควร
ส่งเสริมให้เกิดข้ึนในสังคม เนื่องจากการท่ีประเทศใดมีจํานวนประชากรท่ีมีพฤติกรรมอาสาอยู่มาก จะแสดงถึง
การมีประชากรท่ีมีคุณภาพ เข้าใจถึงปัญหาของประเทศชาติท่ีกําลังเผชิญอยู่ และพร้อมท่ีจะมีส่วนร่วมในการ
แก้ไขปัญหาอย่างจริงใจและจริงจัง สภาวะของประเทศท่ีประชาชนมีส่วนร่วมสูงจะนําไปสู่สภาพประชาสังคม 
(Civic Society) ท่ีผู้คนให้ความสําคัญในเรื่องสิทธิและหน้าท่ีของการเป็นพลเมืองท่ีดี นอกจากนี้พฤติกรรม
อาสายังถือเป็นพฤติกรรมท่ีเอ้ือต่อการพัฒนาประเทศด้วย (Bartal. 1976) แต่จากผลรายงานการวิจัยเก่ียวกับ
สถานภาพคุณธรรมของประชาชนในสังคมไทย ซ่ึงศึกษาความคิดเห็นและพฤติกรรมของประชาชนต่อ
สถานภาพคุณธรรมของสังคมไทยจากประชาชนท่ีมีอายุ 15 ปีข้ึนไป พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีอายุตํ่ากว่า 20 ปี 
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มีคุณธรรมด้านจิตอาสาอยู่ในระดับตํ่าสุดเม่ือเทียบกับกลุ่มอ่ืน โดยร้อยละ 75.1 ของกลุ่มตัวอย่างกลุ่มนี้มี
ความเห็นว่า การช่วยเหลือผู้อ่ืนไม่ใช่หน้าท่ีของตน (ศูนย์คุณธรรม. 2550: 17) และผลการวิจัยเอแบคโพลล์  
ในเรื่องการสํารวจพฤติกรรม การให้ การบริจาคและอาสาสมัคร โดยทําการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างในพ้ืนท่ี
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล อายุต้ังแต่ 18 ปีข้ึนไป พบว่ามีผู้ทํางานอาสาสมัครเพ่ือสังคม โดยคิดเป็น
สัดส่วนเพียงร้อยละ 17.8 เท่านั้น ในขณะท่ีร้อยละ 82.1 ไม่เคยทํางานอาสาสมัครในลักษณะนี้เลย ด้วยสาเหตุ
ว่าไม่มีเวลา และมีภาระท่ีต้องทํามาหากิน โดยผู้ตอบแบบสอบถามร้อยละ 65.5 ให้ความเห็นว่าสิ่งกระตุ้นให้
บุคคลมาทํางานอาสาสมัครมากข้ึน ได้แก่ เกิดภัยพิบัติ มีการรณรงค์ประชาสัมพันธ์ชักชวนให้ทําความดี มี
สวัสดิการหรือสิทธิพิเศษ และเห็นผู้นําท่ีมีชื่อเสียงในสังคมมาชักชวน เป็นต้น (ศูนย์วิจัยเอแบค. 2551) จะเห็น
ได้ว่าเด็กและเยาวชนยังขาดจิตสํานึกของการทํางานเพ่ือส่วนรวม ดังนั้น จึงเป็นสิ่งสําคัญท่ีทุกฝ่ายจะต้อง
ร่วมมือกันในการพัฒนาเยาวชนให้เป็นผู้ท่ีมีรู้จักประพฤติปฏิบัติตนเป็นคนดี มีประโยชน์ต่อสังคมจนเป็น                 
กิจนิสัย มีจิตสํานึกต่อส่วนรวมมีวิจารณญาณท่ีจะทําสิ่งท่ีจะเกิดผลดีต่อตนเองและเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม 
ซ่ึงจะทําให้สังคมไทยเจริญก้าวหน้าได้อย่างรวดเร็ว การมีจิตอาสาท่ีแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมอาสานั้นมิได้
ก่อให้เกิดประโยชน์เฉพาะกับสังคมส่วนรวมหรือผู้ท่ีได้รับเท่านั้น ในส่วนของผู้ให้หรือผู้อาสาเองก็มีโอกาส      
ได้เรียนรู้สิ่งใหม่ๆ อันเป็นสิ่งท่ีช่วยส่งเสริมการพัฒนาความรู้ความสามารถและศักยภาพของตัวผู้ท่ีมีจิตอาสา
เองด้วย ในทางกลับกัน ถ้าเยาวชนไทยขาดจิตอาสาในตัวบุคคลแล้ว เยาวชนเหล่านี้จะมีพฤติกรรมเบ่ียงเบน
ต่างๆ มีคุณภาพชีวิตท่ีตกตํ่าและสร้างภาระต่อสังคม ตลอดจนปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดในสังคมไทย เช่น ปัญหาการ
เอารัดเอาเปรียบ เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตน เป็นต้น (อรพินทร์ ชูชม และคณะ. 2555: 12) 
 การท่ีเยาวชนจะมีจิตอาสาท่ีนําไปสู่การแสดงออกถึงพฤติกรรมอาสาทําประโยชน์ ช่วยเหลือผู้อ่ืน
และสังคมได้ดีนั้น จําเป็นจะต้องมีแรงจูงใจอาสา (Volunteer Motivation) ซ่ึงเป็นแรงผลักดันภายในท่ีทําให้
บุคคลต้องการทํางานอาสาในด้านต่างๆ เพ่ือประโยชน์ต่อสังคม ตามท่ี เคลรี่และคณะ (Clary; et al. 1998) ได้
ทําการศึกษาแรงจูงใจอาสาซ่ึงเป็นสาเหตุท่ีส่งผลให้บุคคลเกิดความต้องการท่ีจะเป็นอาสาสมัครช่วยเหลือผู้อ่ืน 
และได้กําหนดหน้าท่ีไว้ 6 หน้าท่ี ได้แก่ 1) การให้คุณค่า (value) เป็นแรงจูงใจของการอาสาสมัครว่าเกิดมา
จากบุคคลให้คุณค่ากับความรู้สึกเอ้ือเฟ้ือผู้อ่ืน 2) การทําความเข้าใจ (understanding) เป็นแรงจูงใจของการ
อาสาสมัครว่าทําให้เกิดโอกาสให้เกิดการเรียนรู้ใหม่ๆ และมีโอกาสท่ีจะได้ใช้ความรู้ ทักษะ และความสามารถท่ี
มีอยู่ 3) หน้าท่ีการงาน (career) เป็นแรงจูงใจของการอาสาสมัครว่าทําให้มีโอกาสในการได้งานทําใหม่ หรือ
เป็นการรักษางานท่ีตนเองกําลังทําอยู่ 4) การเข้าสังคม (social) เป็นแรงจูงใจในการเป็นอาสาสมัครเพ่ือสร้าง
ความสัมพันธ์กับผู้อ่ืน 5) การปกป้องตนเอง (protective) แรงจูงใจนี้ให้ความสนใจกับการปกป้องเอกลักษณ์
ต่อลักษณะทางลบของตนเอง ในกรณีของอาสาสมัครอาจเป็นการลดความรู้สึกผิดท่ีมีโอกาสมากกว่าผู้อ่ืน และ 
6) การสนองความต้องการของตน (enhancement) เป็นแรงจูงใจของการอาสาสมัครท่ีต้องการพัฒนาตนเอง 
เพ่ือนํามาซ่ึงความรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่า  จะเห็นได้ว่าแรงจูงใจอาสาเป็นแรงผลักดันสําคัญท่ีทําให้บุคคล
แสดงออกถึงการมีพฤติกรรมอาสาอย่างต่อเนื่อง 
 ด้วยเหตุผลดังกล่าวแล้ว ผู้วิจัยจึงเห็นว่าการพัฒนาแรงจูงใจอาสาและจิตอาสาท่ีนําไปสู่การมี
พฤติกรรมอาสาของเยาวชนเป็นสิ่งสําคัญยิ่งท่ีจะต้องให้เกิดข้ึนกับเยาวชน โดยเฉพาะนักศึกษาวิชาชีพครู  
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เนื่องจากนักศึกษาวิชาชีพครูถือเป็นกําลังสําคัญต่อการพัฒนาประเทศทุกด้าน เพราะในอนาคตนักศึกษา
วิชาชีพครูจะต้องออกไปเป็นครูท่ีมีคุณภาพ ทําหน้าอบรมสั่งสอนศิษย์ และจัดการเรียนรู้ในสถานศึกษา ซ่ึงถือ
ว่าเป็นผู้ท่ีมีบทบาทต่อสังคมสูง และมีโอกาสท่ีจะปรับเปลี่ยนหรือพัฒนาสังคมไปในรูปแบบท่ีเหมาะสม ดังนั้น
ผู้วิจัยจึงสร้างโปรแกรมพัฒนาแรงจูงใจอาสาและจิตอาสาข้ึน ตามแนวคิดทฤษฎีการรู้คิดทางสังคม (social 
cognitive theory) ของแบนดูรา (Bandura. 1986) ท่ีเชื่อว่าพฤติกรรมของบุคคลเกิดข้ึนและเปลี่ยนแปลงไป
ตามผลท่ีมาจากปฏิสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบ 3 ประการ ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคล พฤติกรรม และ
สิ่งแวดล้อม ท่ีมีลักษณะร่วมกันกําหนดซ่ึงกันและกัน โดยเสนอแนวคิดท่ีสําคัญ ได้แก่ แนวคิดของการเรียนรู้
โดยการสังเกต (Observational learning) ท่ีเชื่อว่าการเรียนรู้ส่วนใหญ่ของคนเรานั้นเกิดจากการสังเกตจาก
ตัวแบบ ซ่ึงตัวแบบสามารถถ่ายทอดท้ังความคิด และการแสดงออกได้พร้อมกัน และแนวคิดของการรับรู้
ความสามารถของตนเอง (Self-efficacy) โดยการรับรู้ความสามารถของตนเองจะมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
ของบุคคลในการเลือกกระทําพฤติกรรมใดในสถานการณ์ต่างๆ เพ่ือบรรลุตามวัตถุประสงค์และประสบ
ความสําเร็จตามท่ีคาดหวัง รวมท้ังแนวคิดการเรียนรู้จากการให้บริการสังคม (Service Learning) ซ่ึงเป็น
หลักการเรียนรู้ท่ีช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ โดยการเข้าไปมีประสบการณ์ในการทํากิจกรรมบริการสังคม 
ท้ังนี้ผู้เรียนจะต้องทําความรู้จักกับชุมชน สํารวจและวิเคราะห์ถึงความต้องการของชุมชนท่ีผู้เรียนสามารถ
ช่วยเหลือได้ โดยนําความรู้และทักษะวิชาการมาประยุกต์ใช้ และวางแผนการเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ 
ลงมือปฏิบัติการบริการสังคมตามแผน และนําประสบการณ์ท้ังหลายท่ีได้รับมาคิดพิจารณา ไตร่ตรอง 
จนกระท่ังเกิดความคิดรวบยอด หลักการต่างๆ ซ่ึงสามารถนําไปประยุกต์ใช้ในสถานการณ์ต่างๆ ได้ (Kraft. 
1996) โดยจุดมุ่งหมายของงานวิจัยครั้งนี้เพ่ือศึกษาผลของโปรแกรมดังกล่าว ซ่ึงมุ่งหวังว่าผลท่ีได้จะก่อให้เกิด
ประโยชน์ในการพัฒนาแรงจูงใจอาสาและจิตอาสาท่ีนําไปสู่การมีพฤติกรรรมอาสาทําประโยชน์ ช่วยเหลือบุคล
อ่ืนและสังคมของนักศึกษาต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือเปรียบเทียบพฤติกรรมอาสาของนักศึกษาวิชาชีพครูท่ีเข้าร่วมโปรแกรมพัฒนาแรงจูงใจอาสา
และจิตอาสาตามแนวคิดทฤษฏีการรู้คิดทางสังคมและการเรียนรู้จากการให้บริการสังคม ก่อนการทดลองและ
หลังการทดลอง 
 2. เพ่ือเปรียบเทียบพฤติกรรมอาสาของนักศึกษาวิชาชีพครูท่ีเข้าร่วมโปรแกรมพัฒนาแรงจูงใจอาสา
และจิตอาสาตามแนวคิดทฤษฏีการรู้คิดทางสังคมและการเรียนรู้จากการให้บริการสังคม และนักศึกษาวิชาชีพ
ครูท่ีไม่ได้เข้าร่วมโปรแกรม หลังการทดลอง 
 
ขอบเขตการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
     ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักศึกษาวิชาชีพครู ระดับปริญญาตรี ชั้นปีท่ี 1 มหาวิทยาลัย
ราชภัฏอุดรธานี ท่ีกําลังศึกษาในภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2559 จํานวน 11 สาขาวิชา ได้แก่ ภาษาไทย 
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ภาษาอังกฤษ วิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ การศึกษาปฐมวัย ดนตรีศึกษา ทัศนศิลป์ นาฏศิลป์ไทย สังคมศึกษา 
พลศึกษาและสุขศึกษา และคอมพิวเตอร์ศึกษา รวมท้ังสิ้น 486 คน 
     กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้  คือ นักศึกษาวิชาชีพครู ระดับปริญญาตรี ชั้นปีท่ี 1 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี ท่ีกําลังศึกษาในภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2559 จํานวน 2 สาขาวิชา ได้แก่ 
สังคมศึกษา และวิทยาศาสตร์ ท่ีได้มาจากวิธีการสุ่มอย่างง่าย (simple random sampling) โดยวิธีจับสลาก
จากจํานวนสาขาวิชาท้ังหมด จากนั้นสุ่มเข้ากลุ่มอย่างง่าย เป็นกลุ่มทดลอง จํานวน 23 คน และกลุ่มควบคุม 
จํานวน 23 คน รวมท้ังสิ้น จํานวน 46 คน 
 2. ตัวแปรท่ีศึกษา 
     ตัวแปรต้น คือ โปรแกรมพัฒนาแรงจูงใจอาสาและจิตอาสาตามแนวคิดทฤษฏีการรู้คิดทางสังคม
และการเรียนรู้จากการให้บริการสังคม 
     ตัวแปรตาม คือ พฤติกรรมอาสา 
 3. ระยะเวลาท่ีใช้ในการวิจัย 
     ระยะเวลาในการทดลอง ต้ังแต่เดือนสิงหาคม - พฤศจิกายน 2559 รวมเวลา 16 สัปดาห์ 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาผลของโปรแกรมพัฒนาแรงจูงใจอาสาและจิตอาสาตามแนวคิดทฤษฏี
การรู้คิดทางสังคมและการเรียนรู้จากการให้บริการสังคมท่ีมีต่อพฤติกรรมอาสาของนักศึกษาวิชาชีพครู 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี ซ่ึงเป็นการวิจัยเชิงทดลอง โดยมีวิธีดําเนินการวิจัยดังนี้ 
 1. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
     เครื่องมือท่ีใช้ในการครั้งนี้แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ เครื่องมือท่ีใช้ในการทดลอง และ
เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 
     1.1 โปรแกรมพัฒนาแรงจูงใจอาสาและจิตอาสาตามแนวคิดทฤษฏีการรู้คิดทางสังคมและการ
เรียนรู้จากการให้บริการสังคม ท่ีผู้วิจัยสร้างข้ึนตามแนวคิดหลัก 2 แนวคิด ได้แก่ 1) ทฤษฎีการรู้คิดทางสังคม
ของแบนดูรา บนแนวคิดการเรียนรู้โดยการสังเกต และการรับรู้ความสามารถของตนเอง และ 2) แนวคิดการ
เรียนรู้จากการให้บริการสังคมโดยใช้ปัญหาเป็นฐาน ตามแนวคิดของแฮฟเฟอร์แมน (Hefferman. 2001) 
รวมท้ังได้ใช้แนวคิดรูปแบบ PARE ตามแนวคิดของทรอปและโอเวน (Troppe and Owen. 2002) มาเป็น
ข้ันตอนในการจัดกิจกรรมบริการสังคม ซ่ึงประกอบด้วย 4 ข้ันตอน ได้แก่ 1) การเตรียมการ (Preparation)  
2) การปฏิบัติการ (Action) 3) การไตร่ตรองหรือผลสะท้อนกลับ (Reflection) และ 4) การประเมินค่า 
(Evaluation) เป็นโปรแกรมท่ีใช้พัฒนาแรงจูงใจอาสา ท้ัง 6 ด้าน ได้แก่ ด้านการให้คุณค่า ด้านการทําความ
เข้าใจ ด้านหน้าท่ีการงาน ด้านการเข้าสังคม ด้านการปกป้องตนเอง และด้านการสนองความต้องการของตน 
รวมถึงการพัฒนาจิตอาสาท่ีจะนําไปสู่การเกิดพฤติกรรมอาสาของนักศึกษาวิชาชีพครูด้วย ประกอบด้วย                  
15 กิจกรรม แต่ละกิจกรรมใช้เวลาในการทํากิจกรรม 60 - 120 นาที โดยจัดสัปดาห์ละ 1 - 2 ครั้ง เป็นเวลา 
12 สัปดาห์ รวมเวลาในการทํากิจกรรมในห้องท้ังหมด 20 ชั่วโมง รวมท้ังมีการลงปฏิบัติการภาคสนามในการ
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ทํากิจกรรมอาสาภายในมหาวิทยาลัย 1 ครั้ง อย่างตํ่า 6 ชั่วโมง การสํารวจชุมชน การจัดโครงการบริการสังคม 
เป็นโครงการระยะสั้น อย่างตํ่า 8 ชั่วโมง และการจัดงานนําเสนอผลงาน 1 วัน โปรแกรมผ่านการหาคุณภาพ
เครื่องมือด้วยการตรวจสอบความเท่ียงตรง เชิงเนื้อหา (Content Validity) จากผู้เชี่ยวชาญ จํานวน 5 ท่าน 
เพ่ือพิจารณาความสอดคล้องระหว่างวัตถุประสงค์ เนื้อหา และวิธีดําเนินการ พบว่า ผลการประเมินจาก
ผู้เชี่ยวชาญ ได้ค่าเฉลี่ยความเหมาะสมโดยรวมเท่ากับ 4.60 อยู่ในระดับเหมาะสมมาก จากนั้นผู้วิจัยนํา
โปรแกรมท่ีผ่านการตรวจสอบแล้วไปปรับปรุงแก้ไขตามคําแนะนําของผู้เชี่ยวชาญ และนําโปรแกรมท่ีปรับปรุง
แล้วไปทดลองใช้ (try out) กับนักศึกษาวิชาชีพครูท่ีมีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง จํานวน 10 คน เพ่ือ
ตรวจสอบความเหมาะสมเก่ียวกับลําดับข้ันตอน ระยะเวลา และเนื้อหา แล้วจึงนํามาปรับปรุงแก้ไขอีกครั้งก่อน
นําไปใช้จริงกับกลุ่มตัวอย่าง 
     1.2 แบบวัดพฤติกรรมอาสา ท่ีผู้วิจัยสร้างและพัฒนาตามแนวคิดของอังศินันท์ อินทรกําแหง 
(2558) ซ่ึงปรับให้มีความเหมาะสมกับลักษณะการทํากิจกรรมอาสาของนักศึกษาวิชาชีพครู เป็นแบบมาตรส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ ตามการปฏิบัติกิจกรรมอาสา ได้แก่ “ไม่เคยเลย” “1-2 ครั้ง” “3-4 ครั้ง” “5-6 ครั้ง” 
และ “6 ครั้งข้ึนไป” ประกอบด้วยข้อความจํานวน 20 ข้อ ซ่ึงประเมินการกระทําท่ีแสดงออกถึงการเป็นผู้ให้
การช่วยเหลือสังคมส่วนรวม บําเพ็ญประโยชน์แก่ผู้อ่ืนและสังคมด้วยความสมัครใจ และไม่หวังผลตอบแทนใน
รูปของเงิน แต่หวังผลให้ผู้อ่ืนหรือสังคมมีความเป็นอยู่ดีข้ึน และตนเองได้รับความสุขทางใจจากการท่ีได้ทํา
หน้าท่ีตามบทบาทของอาสาสมัครในบทบาททางสังคมสงเคราะห์ การแก้ไขปัญหาสังคม การพัฒนาสังคมและ
องค์กร ซ่ึงเป็นพฤติกรรมช่วยเหลือผู้ อ่ืนท่ีรู้จักหรือไม่รู้จักมาก่อน โดยนําแบบวัดพฤติกรรมอาสาไปให้
ผู้เชี่ยวชาญ จํานวน 5 ท่าน ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา และความสอดคล้องของข้อคําถามกับนิยาม
ปฏิบัติการ แล้วนํามาปรับปรุงตามคําแนะนํา จากนั้นนําไปทดลองใช้กับนักศึกษาวิชาชีพครูท่ีมีลักษณะ
ใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง จํานวน 50 คน  แล้วนําแบบวัดมาหาค่าอํานาจจําแนกรายข้อ โดยใช้การวิเคราะห์
ความสัมพันธ์ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวม (Item Total Correlation) และหาค่าความเชื่อม่ัน 
(Reliability) ด้วยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์ความสอดคล้องภายใน โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟ่า
ของครอนบัค (Cronbach’ alpha reliability) ได้ค่าความเชื่อม่ันท้ังฉบับเท่ากับ .890 
 2. การดําเนินการทดลองและการเก็บรวบรวมข้อมูล 
     ผู้วิจัยดําเนินการทดลอง และเก็บรวมรวบข้อมูลในภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2559 โดยมีลําดับ
ข้ันตอนการดําเนินการทดลอง ดังนี้ 
     2.1 ข้ันก่อนการทดลอง ผู้วิจัยให้นักศึกษาวิชาชีพครูกลุ่มตัวอย่างทําแบบวัดพฤติกรรมอาสา                
ท่ีผู้วิจัยสร้างและพัฒนาข้ึนใช้เป็นคะแนนก่อนการทดลอง (Pre-test) 
     2.2 ข้ันดําเนินการทดลอง ผู้วิจัยดําเนินการทดลองโดยให้กลุ่มทดลองเข้ารับการฝึกอบรมตาม
กิจกรรมในโปรแกรม เป็นเวลา 12 สัปดาห์ ส่วนกลุ่มควบคุมเป็นการเรียนรู้โดยอิสระจากกิจกรรมส่งเสริม
ทักษะการคิด โดยไม่มีการจัดโปรแกรมพัฒนาแรงจูงใจอาสาและจิตอาสา 
     2.3  ข้ันหลังการทดลอง หลังจากดําเนินการจัดกิจกรรมตามโปรแกรมท่ีกําหนดแล้ว 4 สัปดาห์ 
(สัปดาห์ท่ี 16) ผู้วิจัยให้นักศึกษาวิชาชีพครูกลุ่มตัวอย่างทําแบบวัดพฤติกรรมอาสาฉบับเดิม และใช้เป็นคะแนน
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หลังการทดลอง (Post-test) จากนั้นนําคะแนนก่อนการทดลอง และหลังการทดลองมาวิเคราะห์ตามวิธีทาง
สถิติเพ่ือทดสอบสมมติฐาน  
 3. สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
     3.1 การหาค่าเฉลี่ย (mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของคะแนน
จากแบบวัดพฤติกรรมอาสาของนักศึกษาวิชาชีพครูท้ังกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมท่ีทําก่อนการทดลองและ
หลังการทดลอง 
     3.2 การทดสอบความแตกต่างของคะแนนจากแบบวัดพฤติกรรมอาสาของนักศึกษาวิชาชีพครู        
ของกลุ่มทดลอง ก่อนการทดลองและหลังการทดลอง ซ่ึงไม่เป็นอิสระต่อกันโดยใช้ Paired Sample  t – test 
และทดสอบความแตกต่างของคะแนนจากแบบวัดพฤติกรรมอาสาระหว่างนักศึกษาวิชาชีพครูกลุ่มทดลองและ
กลุ่มควบคุม ซ่ึงเป็นอิสระต่อกันโดยใช้ Independent Sample t – test 
 
ผลการวิจัย 
 1. นักศึกษาวิชาชีพครูท่ีเข้าร่วมโปรแกรมพัฒนาแรงจูงใจอาสาและจิตอาสาตามแนวคิดทฤษฏีการรู้
คิดทางสังคมและการเรียนรู้จากการให้บริการสังคม มีพฤติกรรมอาสาหลังการทดลองสูงกว่าก่อนการทดลอง 
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ผลดังตาราง 1 
 
ตาราง 1 การเปรียบเทียบคะแนนจากแบบวัดพฤติกรรมอาสาของนักศึกษาวิชาชีพครูท่ีเข้าร่วมโปรแกรม  
            ในระยะก่อนและหลังการทดลอง 
 
กลุ่มทดลอง (n=23) M SD t p 

ก่อนการทดลอง 2.14 .595 3.976 .001* 
หลังการทดลอง 2.82 .899   
* นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
 
 2. นักศึกษาวิชาชีพครูท่ีเข้าร่วมโปรแกรมพัฒนาแรงจูงใจอาสาและจิตอาสาตามแนวคิดทฤษฏีการรู้
คิดทางสังคมและการเรียนรู้จากการให้บริการสังคม มีพฤติกรรมอาสาหลังการทดลองสูงกว่านักศึกษาวิชาชีพ
ครูท่ีไม่ได้เข้าร่วมโปรแกรม อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ผลดังตาราง 2 
 
 
 
 
 
ตาราง 2 การเปรียบเทียบคะแนนจากแบบวัดพฤติกรรมอาสาของนักศึกษาวิชาชีพครูกลุ่มทดลองท่ีได้เข้าร่วม 
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            โปรแกรมและนักศึกษาวิชาชีพครูกลุ่มควบคุมท่ีไม่ได้เข้าร่วมโปรแกรม ในระยะหลังการทดลอง 
 
 
 

กลุ่ม จํานวน M SD t p 
กลุ่มทดลอง 23 2.82 .899 3.855 .000* 
กลุ่มควบคุม 23 2.00 .476   
* นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการวิจัยจะเห็นได้ว่าโปรแกรมพัฒนาแรงจูงใจอาสาและจิตอาสาตามแนวคิดทฤษฏีการรู้คิด
ทางสังคมและการเรียนรู้จากการให้บริการสังคมสามารถพัฒนาให้เกิดพฤติกรรมอาสาได้จริง ท้ังนี้ในการสร้าง
กิจกรรมของโปรแกรมดังกล่าวนั้น ผู้วิจัยได้นําแนวคิดทฤษฏีการรู้คิดทางสังคมและการเรียนรู้จากการ
ให้บริการสังคมมาประยุกต์ใช้ในการพัฒนา โดยในแนวคิดทฤษฏีการรู้คิดทางสังคม ได้พัฒนากิจกรรมบน
แนวคิดของการเรียนรู้โดยการสังเกตท่ีเชื่อว่าการเรียนรู้ส่วนใหญ่ของคนเรานั้นเกิดจากการสังเกตจากตัวแบบ               
ซ่ึงตัวแบบสามารถถ่ายทอดท้ังความคิด และการแสดงออกได้พร้อมกัน และแนวคิดของการรับรู้ความสามารถ
ของตนเอง โดยการรับรู้ความสามารถของตนเองจะมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของบุคคลในการเลือกกระทํา
พฤติกรรมใดในสถานการณ์ต่างๆ เพ่ือบรรลุตามวัตถุประสงค์และประสบความสําเร็จตามท่ีคาดหวัง ซ่ึงในการ
เสนอตัวแบบ ผู้วิจัยได้ใช้เทคนิคการเสนอตัวแบบเพ่ือให้นักศึกษาวิชาชีพครูเห็นต้นแบบหรือแบบอย่างท่ีดี 
เพ่ือให้เกิดแรงบันดาลใจหรือความต้องการท่ีจะทํากิจกรรมอาสาต่างๆ การท่ีบุคคลสังเกตตัวแบบทําให้บุคคล
ได้รับการถ่ายทอดความคิดและการแสดงออกจากตัวแบบ ตัวแบบจะทําหน้าท่ีเป็นแรงจูงใจให้บุคคลเรียนรู้
พฤติกรรมจากตัวแบบ โดยเฉพาะตัวแบบท่ีมีลักษณะเด่นชัด เป็นท่ีรู้จักชื่นชอบของบุคคลท่ัวไปอย่างกว้างขวาง 
และพฤติกรรมของตัวแบบท่ีแสดงออกมีคุณค่าในการนําไปใช้ประโยชน์ จะทําให้บุคคลมีความต้ังใจจะสังเกต 
และพยายามจดจําท้ังภาพและคําพูดของตัวแบบ การเลือกรับรู้จดจําลักษณะเด่นพฤติกรรมของตัวแบบไว้ 
หลังจากนั้นบุคคลจะนําพฤติกรรมของตัวแบบท่ีจดจํามาแปลงเป็นการกระทํา โดยมีตัวจูงใจ ได้แก่ ตัวจูงใจของ
ตนเอง เป็นปัจจัยให้บุคคลแสดงพฤติกรรมออกมา (สมโภชน์ เอ่ียมสุภาษิต. 2549) ซ่ึงสอดคล้องกับคํากล่าว
ของวิลสัน และโอแลรี (Wilson and O’Leary. 1980) ท่ีกล่าวว่า การเสนอตัวแบบเป็นกระบวนการท่ีเกิดข้ึน
จากการท่ีบุคคลนั้นได้สังเกต ฟัง รับรู้ เก็บจํา ประสบพบเห็น หรืออ่านเรื่องราวเก่ียวกับพฤติกรรมของบุคคล
อ่ืน แล้วนํามาประมวลเป็นข้อมูลเพ่ือเป็นเครื่องชี้นําพฤติกรรมของตนเองต่อไป สําหรับการรับรู้ความสามารถ
ของตนเอง เป็นการตัดสินความสามารถของตนเองว่าสามารถทํางานได้ในระดับใด โดยจะมีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจของบุคคลในการเลือกกระทําพฤติกรรมใดในสถานการณ์ต่างๆ เพ่ือบรรลุตามวัตถุประสงค์และ



        

 

การประชุมวิชาการเสนอผลงานวิจัยระดับชาติและนานาชาติ ครั้งท่ี 8 
“Research 4.0 Innovation and Development SSRU’s 80th Anniversary” 

 

2815 

ประสบความสําเร็จตามท่ีคาดหวัง การรับรู้ความสามารถของตนเอง จะเป็นตัวกําหนดหรือมีผลต่อบุคคลใน
การเลือกแสดงพฤติกรรมใด การท่ีบุคคลมีการรับรู้ความสามารถของตนต่อพฤติกรรมอย่างใดสูง บุคคลจะมี
แนวโน้มจะกระทําพฤติกรรมนั้นสูงด้วย การทําให้บุคคลมีประสบการณ์ท่ีประสบความสําเร็จ เป็นวิธีการ
พัฒนาการรับรู้ความสามารถของตนเองท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด ดังนั้น ในการจัดกิจรรมผู้วิจัยได้ให้นักศึกษา
ได้รับประสบการณ์ท่ีประสบความสําเร็จในการทํากิจกรรมอาสาต่างๆ จึงเห็นได้ว่าการให้บุคคลได้รับ
ประสบการณ์ตรงท่ีประสบความสําเร็จในการคิดริเริ่มทําสิ่งต่างๆ และมีอิสระในการคิดและการกระทํา จะทํา
ให้บุคคลรับรู้ว่าเขามีความสามารถคิดริเริ่มทําสิ่งต่างๆ ได้ และจะทําให้เขาใช้ความสามารถนั้นได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากท่ีสุด บุคคลทํางานแล้วประสบความสําเร็จซํ้าๆ กัน หลายๆ ครั้ง จะทําให้บุคคลมีการรับรู้
ความสามารถของตนเพ่ิมข้ึน (ประทีป จินง่ี. 2540 : 110-115) 
 ส่วนในแนวคิดการเรียนรู้จากการให้บริการสังคมนั้น จากการศึกษาผลงานวิจัยท่ีได้นําแนวคิดการ
เรียนรู้จากการให้บริการสังคมมาใช้ในการพัฒนาผู้เรียน พบว่า นอกจากผู้เรียนจะมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดี
ข้ึนแล้ว ยังพบว่ามีแรงจูงใจท่ีดีต่อการบริการชุมชนและสังคม มีความเชี่ยวชาญเก่ียวกับการแก้ปัญหาสังคม 
รวมถึงยังส่งผลต่อความรับผิดชอบต่อสังคม โดยท่ีผู้เรียนมีความรู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งของสังคม ให้คุณค่า
ต่อกิจกรรมบริการสังคม มีแนวทางในการพิจารณาปัญหาสังคมอย่างมีระบบ มีความเชื่อม่ันในศักยภาพของ
ชุมชน และมีความอดทนต่อความแตกต่างทางวัฒนธรรม ซ่ึงเป็นส่วนหนึ่งของความตระหนักในการบริการ
สังคมอีกด้วย (ชวาลา เวชยันต์. 2544) 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติ 
     1.1 ในการนําโปรแกรมไปใช้ ผู้นําไปใช้ควรศึกษาทําความเข้าใจแนวคิดทฤษฎีต่างๆ ท่ีนํามาใช้ใน
การพัฒนาแรงจูงใจอาสา และจิตอาสา ท้ังในเรื่องของหลักการส่งเสริมแรงจูงใจอาสา เช่น การเสนอตัวแบบ 
และการส่งเสริมการรับรู้ความสามารถของตนเอง รวมท้ังกระบวนการในการสํารวจชุมชน และการจัดทํา
โครงการหรือกิจกรรมบริการสังคมด้วย  
      1.2 โปรแกรมนี้สามารถนําไปใช้ในการจัดกิจกรรมพัฒนาได้โดยตรงหรือบูรณาการสอดแทรกเข้าไป
ในรายวิชาต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการพัฒนามนุษย์ อาทิ รายวิชาพฤติกรรมมนุษย์เพ่ือการพัฒนาตน การคิดและการ
ตัดสินใจ เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือชีวิต เป็นต้น หรือนําไปบรรจุเป็นกิจกรรมเสริมหลักสูตรเพ่ือพัฒนาทักษะชีวิต
ของนักศึกษา ส่วนเนื้อหาและเวลาท่ีใช้ในการจัดกิจกรรมพัฒนาสามารถเปลี่ยนแปลงยืดหยุ่นได้ตามความ
เหมาะสม 
 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
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     2.1 ควรนําโปรแกรมไปทดลองใช้กับผู้เรียนในระดับและกลุ่มอ่ืนๆ เช่น นักเรียนในระดับการศึกษา
ข้ันพ้ืนฐาน และนักศึกษาระดับปริญญาตรีคณะต่างๆ หรือภาคสมทบ เป็นต้น เพ่ือให้ได้โปรแกรมท่ีนําไป
ประยุกต์ใช้ในการพัฒนาผู้เรียนได้หลายกลุ่ม 
     2.2 การวิจัยครั้งต่อไปควรจะขยายการวิจัยไปสู่การพัฒนาตัวแปรอ่ืนๆ ท่ีมีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมอาสา เช่น การเห็นคุณค่าในตนเอง ความเชื่ออํานาจในตน และเจตคติท่ีดีต่อการมีพฤติกรรมอาสา เป็น
ต้น เพ่ือได้องค์ความรู้ใหม่และโปรแกรมการพัฒนาท่ีหลากหลายในการสร้างพฤติกรรมอาสา 
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