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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 2 ประการ คือ 1) เพ่ือศึกษาบทบาทของผู้บริหารในการดําเนินงานการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษาในอําเภอกระบุรี จังหวัดระนอง 2) เพ่ือ
เปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารและครูต่อบทบาทของผู้บริหารในการดําเนินงานการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษาในอําเภอกระบุรี จังหวัดระนอง จําแนกตามสถานภาพ เพศ ระดับ
การศึกษา และประสบการณ์ในการทํางาน ประชากรคือ ผู้บริหารและครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในอําเภอกระบุรี 
จังหวัดระนอง จํานวน 2 โรงเรียน เครื่องมือท่ีใช้คือ แบบสอบถาม โดยสอบถามเก่ียวกับข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบ
แบบสอบถามและบทบาทของผู้บริหารในการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโดย
กระบวนการ PDCA ค่าสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน การทดสอบที และการวิเคราะห์ความแปรปรวน 
 ผลการวิจัย สรุปได้ดังนี้   
 1. บทบาทของผู้บริหารในการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียน
มัธยมศึกษาในอําเภอกระบุรี จังหวัดระนอง โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด และค่าเฉลี่ยรวมแต่ละด้านอยู่
ในระดับมากท่ีสุด 3 ด้าน คือ ด้านการตรวจสอบและทบทวนการประกันคุณภาพการศึกษา  ด้านการพัฒนา
และปรับปรุงการประกันคุณภาพการศึกษา และด้านการวางแผนการประกันคุณภาพการศึกษา ตามลําดับ 
และอยู่ในระดับมาก 1 ด้าน คือ ด้านการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 2. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารและครูต่อบทบาทของผู้บริหารในการดําเนินงานการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ในโรงเรียนมัธยมศึกษาในอําเภอกระบุรี จังหวัดระนอง ไม่แตกต่างกัน ตาม
สถานภาพ ระดับการศึกษา และประสบการณ์ในการทํางาน แต่แตกต่างกันตามเพศ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.05 
  
คําสําคัญ: บทบาทของผู้บริหาร, การดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
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Abstract 
 This study had two objectives; 1) to study the roles of school administrators to 
operate internal quality assurance of secondary schools in Kraburi District, Ranong; 2) to 
compare the roles of school administrators to operate internal quality assurance of 
secondary schools in Kraburi District, Ranong by opinions of school administrators and 
teachers according to status, sex, degree, and experiences. The population used included 
school administrators and teachers from two secondary schools in Kraburi District, Ranong. 
The instrument used for collecting data was a questionnaire involving general information 
about the respondents and the roles of school administrators to operate internal quality 
assurance by PDCA cycle. The statistics tools used for data analysis were comprised of 
frequency, percentage, mean, standard deviations, independent sample t-test, and ANOVA 
analysis.    
 Research findings could be summarized as follows. 
 1. The roles of school administrators to operate internal quality assurance of 
secondary schools in Kraburi District, Ranong was overall at a highest level. Three aspects; 
Check, Act, and Plan were at highest level respectively. Do was at a high level. 
 2. The opinions of school administrators and teachers towards the roles of school 
administrators to operate internal quality assurance in secondary schools in Kraburi District, 
Ranong were not different according to status, degree, and experiences but significantly 
different at the level of 0.05 according to sex.   
 
Keywords: The roles of school administrators, Operate internal quality assurance  
 
บทนํา  
 การจัดการศึกษานับว่าเป็นหัวใจสําคัญในการพัฒนาประชากรโลก และการศึกษาเป็นเครื่องมือสําคัญ
ในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เพ่ือสร้างคนท่ีมีคุณค่าต่อการพัฒนาประเทศ หากประเทศใดไม่สามารถพัฒนา
คนได้ ก็ไม่สามารถพัฒนาประเทศให้เจริญก้าวหน้าได้ ทุกประเทศจึงต้องพัฒนาคนในชาติให้มีความรู้ 
ความสามารถและมีคุณภาพ สอดคล้องกับ ประเสริฐ คําน้อย (2555, หน้า 1) ท่ีกล่าวว่า การศึกษาเป็น
เครื่องมืออันสําคัญท่ีสุดในการพัฒนาประเทศ ไม่ว่าจะเป็นการพัฒนาประเทศในด้านเศรษฐกิจ ในด้าน
การเมือง หรือในด้านสังคมและวัฒนธรรม และการพัฒนา ในด้านต่าง ๆ ดังกล่าวต้องอาศัยคนเป็นปัจจัยท่ี
สําคัญ การศึกษาเป็นกระบวนการสําคัญในการพัฒนาคุณภาพมนุษย์ และมนุษย์เป็นรากฐานของการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคม 
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 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ได้กําหนดไว้ในหมวด 6 เรื่อง มาตรฐานและการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ในมาตรา 47 ระบุให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาทุกระดับ ประกอบด้วย ระบบการประกันคุณภาพในและระบบการประกันคุณภาพ
ภายนอก และในมาตร 48 ให้ถือว่าการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษา
ท่ีต้องดําเนินการอย่างต่อเนื่อง  โดยมีการจัดทํารายงานประจําปีเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด  หน่วยงานท่ี
เก่ียวข้อง  และเปิดเผยต่อสาธารณชน เพ่ือนําไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาและเพ่ือรองรับ
การประกันคุณภาพภายนอก  ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา จึงเป็นส่วนหนึ่งของการ
บริหารการศึกษา ซ่ึงเป็นกระบวนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง โดยให้สถานศึกษายึดหลักการมี
ส่วนร่วมของชุมชนและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องโดยการส่งเสริม สนับสนุนและกํากับดูแลของหน่วยงานต้นสังกัด 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2553, หน้า 1) ดังนั้น สถานศึกษาทุกแห่งจึงต้องตระหนักถึงการดําเนินงานการประกัน
คุณภาพการศึกษา เพ่ือการตรวจสอบ ทบทวนคุณภาพในการจัดการศึกษาของสถานศึกษา พร้อมท้ังการนําผล
การจัดการศึกษามาพัฒนาปรับปรุงให้คุณภาพการศึกษาให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ท้ังนี้การบริหารจัดการเป็น
หน้าท่ีหลักของผู้บริหารสถานศึกษา การบริหาร(Administration) และการจัดการ (Management) เป็นกลไก
ในการขับเคลื่อนให้เกิดการดําเนินงานบรรลุเป้าหมาย แต่จะบริหารและจัดการอย่างไรจึงจะเกิดประสิทธิภาพ
นั้นผู้บริหารเป็นตัวจักรสําคัญท่ีสุด (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, 2554, หน้า 6) ดังนั้น
ผู้บริหารสถานศึกษาจึงมีบทบาทสําคัญในการกํากับ ติดตามการดําเนินงานต่างๆของสถานศึกษาเพ่ือให้เป็นไป
ด้วยความเรียบร้อยและมีประสิทธิภาพสูงสุด 
 จากผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายปีและผลการทดสอบระดับชาติของผู้เรียน พบว่าผู้เรียนยังมี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายปีและผลการทดสอบระดับชาติอยู่ในเกณฑ์ พอใช้ (ปากจั่นวิทยา, 2558, หน้า 70-
77) ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าสถานศึกษาควรเร่งพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา ผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษา
บทบาทของผู้บริหารในการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษาในเขต
อําเภอกระบุรี จังหวัดระนอง เพ่ือให้ได้ข้อมูลพ้ืนฐานนําไปปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาการดําเนินงานการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา เพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาบทบาทของผู้บริหารในการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของ
โรงเรียนมัธยมศึกษาในอําเภอกระบุรี จังหวัดระนอง  
 2. เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารและครูต่อบทบาทของผู้บริหารในการดําเนินงานการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษาในอําเภอกระบุรี จังหวัดระนอง จําแนกตามข้อมูล
ท่ัวไป 
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ขอบเขตของการวิจัย  
 1. ขอบเขตประชากร 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ คือ ผู้บริหารและครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในอําเภอกระบุรี  
จังหวัดระนอง ปีการศึกษา 2559 จํานวน 87 คน จําแนกเป็น โรงเรียนกระบุรีวิทยาจํานวน 65 คน   
และโรงเรียนปากจั่นวิทยาจํานวน  20 คน   
 2. ขอบเขตตัวแปร 
    2.1 ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) คือ ข้อมูลท่ัวไป ได้แก่ สถานภาพ เพศ ระดับ
การศึกษา ประสบการณ์ในการทํางาน 
    2.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variables)  คือ ความคิดเห็นของผู้บริหารและครูเก่ียวกับบทบาท
ของผู้บริหารในการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษาในอําเภอกระบุรี 
จังหวัดระนอง  
 3. ขอบเขตเวลา     เดือน มิถุนายน 2559 – มกราคม 2560 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ครูผู้สอนโรงเรียนมัธยมศึกษาในอําเภอกระบุรีจังหวัดระนอง 
จํานวน 85 คน จําแนกเป็น โรงเรียนกระบุรีวิทยาจํานวน 65 คน (โรงเรียนกระบุรีวิทยา, 2559) และโรงเรียน
ปากจั่นวิทยาจํานวน 20 คน (โรงเรียนปากจั่นวิทยา, 2559)  กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริหารและครูผู้สอนจาก
โรงเรียนกระบุรีวิทยา จํานวน  56  คน และจากโรงเรียนปากจั่นวิทยา จํานวน 19 คน ได้กลุ่มตัวอย่างท้ังหมด 
75 คน โดยการเปิดตารางการหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างของเครจซ่ี และมอร์แกน      
 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้สร้างข้ึนเอง จากการศึกษาค้นคว้า เอกสาร ตําราและ
งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง โดยเป็นแบบสอบถาม มีอยู่ 2 ตอน ผู้ตอบแบบสอบถามได้แก่ ผู้บริหารและครูผู้สอน จาก
โรงเรียนระดับมัธยมศึกษาในเขตอําเภอกระบุรี จังหวัดระนอง ซ่ึงมีรายละเอียด ดังนี้ 
 ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปเก่ียวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นการตรวจสอบรายการ 
(Checklist) ได้แก่ เพศ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการทํางาน 
 ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับความคิดเห็นต่อบทบาทของผู้บริหารในการดําเนินงานการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษาในอําเภอกระบุรี จังหวัดระนอง ใน 4 ด้าน ประกอบด้วย 
ด้านการวางแผนการประกันคุณภาพการศึกษา ด้านการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา ด้านการ
ตรวจสอบและทบทวนการประกันคุณภาพการศึกษา ด้านการพัฒนาและปรับปรุงการประกันคุณภาพ
การศึกษา ซ่ึงเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ คือ 5 4 3 2 1 หมายถึง เห็นด้วยอยู่
ในระดับมากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด ตามลําดับ (บุญชม ศรีสะอาด, 2545, หน้า 102)  
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 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้   
     1. ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยการแยกข้อมูลตามตัวแปรท่ีศึกษาเพ่ือ
นํามาหาค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage)   
      2. ระดับบทบาทของผู้บริหารในการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียน
มัธยมศึกษาในอําเภอกระบุรี จังหวัดระนอง วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าเฉลี่ย (Mean)  และค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation)   
      3. วิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารและครูเก่ียวกับบทบาทของผู้บริหารในการ
ดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษาในอําเภอกระบุรี จังหวัดระนอง โดย
ใช้การวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม ด้วย t-test (Independent t-test) และ
วิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างมากกว่า 2 กลุ่มข้ึนไป ด้วย One Way ANOVA  
 
ผลการวิจัย 
1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ตาราง 1 ความถ่ีและร้อยละ ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (n = 75) 
 

ข้อมูลท่ัวไป จํานวน (n=75) ร้อยละ 
1. สถานภาพ                  
        ผู้บริหาร  13 17.30 
        ครูผู้สอน 62 82.70 
2. เพศ    
        ชาย 25 33.30 
        หญิง 50 66.70 
3. ระดับการศึกษา    
        ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 37 49.30 
        สูงกว่าปริญญาตรี 38 50.70 
4. ประสบการณ์ในการทํางาน   
       น้อยกว่า 5 ปี 24 32.00 
       5-10 ปี 14 18.70 
       มากกว่า 10 ปี 37 49.30 
 

 จากตาราง 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 75 คน  ส่วนใหญ่เป็นครู จํานวน 62 คน คิดเป็น
ร้อยละ 82.70  และผู้บริหาร จํานวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 17.30 เพศ ส่วนใหญ่เป็นหญิง จํานวน 50 คน 
คิดเป็นร้อยละ 66.70  และเพศชาย จํานวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 33.30 ระดับการศึกษา ส่วนใหญ่จบ
การศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี จํานวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 50.70 รองลงมา ระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
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จํานวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 49.30 ประสบการณ์ในการทํางาน ส่วนใหญ่ มากกว่า 10 ปี จํานวน 37 คน 
คิดเป็นร้อยละ 49.30 รองลงมา น้อยกว่า 5 ปี จํานวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 32.00 และ 5-10 ปี จํานวน 14 
คน คิดเป็นร้อยละ 18.70 ตามลําดับ 
 

2. ผลการวิเคราะห์ระดับบทบาทของผู้บริหารในการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของ 
โรงเรียนมัธยมศึกษาในอําเภอกระบุรี จังหวัดระนอง 
ตาราง 2 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของบทบาทผู้บริหารในการดําเนินงานการประกัน            
คุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษาในอําเภอกระบุรี จังหวัดระนอง   โดยภาพรวมและรายด้าน 
 

บทบาทของผู้บริหารในการดําเนินงาน 
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

x̄  S.D. แปลผล 

ด้านการวางแผนการประกันคุณภาพการศึกษา 4.59 0.297 มากท่ีสุด 
ด้านการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 4.27 0.303 มาก 
ด้านการตรวจสอบและทบทวนการประกันคุณภาพการศึกษา 4.65 0.372 มากท่ีสุด 
ด้านการพัฒนาและปรับปรุงการประกันคุณภาพการศึกษา 4.59 0.365 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.52 0.292 มากท่ีสุด 
 

 จากตาราง 2  ผลการวิเคราะห์บทบาทของผู้บริหารในการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษาในอําเภอกระบุรี จังหวัดระนอง โดยภาพรวมพบว่า อยู่ในระดับมากท่ีสุด  
( x̄ = 4.52 , S.D. = 0.292) และหากพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ผู้บริหารมีบทบาทในการดําเนินงานการ
ประกันคุณภาพภายในอยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ ด้านการตรวจสอบและทบทวนการประกันคุณภาพการศึกษา  
( x̄ = 4.65 , S.D. = 0.372) ด้านการพัฒนาและปรับปรุงการประกันคุณภาพการศึกษา ( x̄ = 4.59 , S.D. = 
0.365) ด้านการวางแผนการประกันคุณภาพการศึกษา ( x̄ = 4.59 , S.D. = 0.297) ตามลําดับ และผู้บริหารมี
บทบาทในการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในอยู่ในระดับมาก คือ ด้านการดําเนินงานการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา ( x̄ = 4.27 , S.D. = 0.303) 
 

3. ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารและครูต่อบทบาทของผู้บริหารในการดําเนินงานการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษาในอําเภอกระบุรี จังหวัดระนอง 
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ตาราง 3 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารและครูเก่ียวกับบทบาทของผู้บริหารในการดําเนินงานการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษาในอําเภอกระบุรี จังหวัดระนอง  จําแนกตามสถานภาพ 
 

บทบาทของผู้บริหาร สถานภาพ x̄  S.D. t df p-value 
ด้านการวางแผน ผู้บริหาร 4.58 0.181 - 0.151 73 0.880 
 ครู 4.59 0.317    
 
 
 
 

ตาราง 3 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารและครูเก่ียวกับบทบาทของผู้บริหารในการดําเนินงานการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษาในอําเภอกระบุรี จังหวัดระนอง  จําแนกตามสถานภาพ (ต่อ) 

บทบาทของผู้บริหาร สถานภาพ x̄  S.D. t df p-value 
ด้านการดําเนินงาน ผู้บริหาร 4.26 0.257 - 0.084 73 0.933 
 ครู 4.27 0.314    
ด้านการตรวจสอบและ ผู้บริหาร 4.65 0.423 -0.012 73 0.990 
ทบทวน ครู 4.65 0.364    
ด้านการพัฒนาและ ผู้บริหาร 4.65 0.307 0.585 73 0.560 
ปรับปรุง ครู 4.58 0.378    
ภาพรวม ผู้บริหาร 4.53 0.244 0.119 73 0.906 
 ครู 4.52 0.302    
 
 

 จากตาราง 3 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้บริหารและครูต่อบทบาทของผู้บริหารในการดําเนินงาน
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษาในอําเภอกระบุรี จังหวัดระนอง จําแนกตาม
สถานภาพ โดยใช้สถิติทดสอบ t พบว่า โดยภาพรวมและรายด้าน คือ การวางแผนการประกันคุณภาพ
การศึกษา  ด้านการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  ด้านการตรวจสอบและทบทวนการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ด้านการพัฒนาและปรับปรุงการประกันคุณภาพการศึกษา ไม่แตกต่างกัน มีค่า  
p-value เท่ากับ 0.906, 0.880, 0.933, 0.990, และ 0.560 ตามลําดับ  
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ตาราง 4 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารและครูต่อบทบาทของผู้บริหารในการดําเนินงานการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษาในอําเภอกระบุรี จังหวัดระนอง จําแนกตามเพศ 
บทบาทของผู้บริหาร เพศ x̄  S.D. t df p-value 
ด้านการวางแผน ชาย 4.68 0.109 2.557 64.965 0.013 
 หญิง 4.54 0.348    
ด้านการดําเนินงาน ชาย 4.36 0.139 2.319 70.345 0.023 
 หญิง 4.22 0.351    
ด้านการตรวจสอบและทบทวน ชาย 4.79 0.166 3.042 70.100 0.003 
 หญิง 4.58 0.425    
ด้านการพัฒนาและปรับปรุง ชาย 4.70 0.217 1.768 73 0.081 
 หญิง 4.54 0.413    
ภาพรวม ชาย 4.63 0.075 3.129 57.747 0.003 
 หญิง 4.47 0.342    
 จากตาราง 4 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้บริหารและครูต่อบทบาทของผู้บริหารในการดําเนินงาน
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษาในอําเภอกระบุรี จังหวัดระนอง จําแนกตาม
เพศ โดยใช้สถิติทดสอบ t พบว่า โดยภาพรวมค่า p-value เท่ากับ 0.003 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิง มีความคิดเห็นเก่ียวกับบทบาทของผู้บริหารในการดําเนินงานการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษาในอําเภอกระบุรี จังหวัดระนองโดยภาพรวม
แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญท่ี 0.05 และเม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า  ด้านการวางแผนการประกันคุณภาพ
การศึกษา  ด้านการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  และด้านการตรวจสอบและทบทวน
การประกันคุณภาพการศึกษา แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญท่ี 0.05 มีค่า p-value เท่ากับ 0.013, 0.023 และ
0.003  ส่วนด้านการตรวจสอบและทบทวนการประกันคุณภาพการศึกษา ไม่แตกต่างกัน มีค่า p-value 
เท่ากับ 0.081  
 

ตาราง 5 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารและครูต่อบทบาทของผู้บริหารในการดําเนินงานการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษาในอําเภอกระบุรี จังหวัดระนอง จําแนกตามระดับการศึกษา 
บทบาทของผู้บริหาร เพศ x̄  S.D. t df p-value 
ด้านการวางแผน ปริญญาตรี 4.58 0.303 - 0.111 73 0.912 
 >ปริญญาตรี 4.59 0.294    
ด้านการดําเนินงาน ปริญญาตรี 4.29 0.296 0.747 73 0.457 
 >ปริญญาตรี 4.24 0.312    
ด้านการตรวจสอบและ
ทบทวน 

ปริญญาตรี 4.64 0.357 - 0.196 73 0.845 
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 >ปริญญาตรี 4.66 0.389    
ด้านการพัฒนาและ
ปรับปรุง 

ปริญญาตรี 4.58 0.415 - 0.191 73 0.849 

 >ปริญญาตรี 4.60 0.315    
ภาพรวม ปริญญาตรี 4.53 0.302 0.043 73 0.966 
 >ปริญญาตรี 4.52 0.285    
 

 จากตาราง 5 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้บริหารและครูต่อบทบาทของผู้บริหารในการดําเนินงาน
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษาในอําเภอกระบุรี จังหวัดระนอง จําแนกตาม
ระดับการศึกษา โดยใช้สถิติทดสอบ t พบว่า โดยภาพรวมและรายด้าน คือ การวางแผนการประกันคุณภาพ
การศึกษา  ด้านการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  ด้านการตรวจสอบและทบทวนการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ด้านการพัฒนาและปรับปรุงการประกันคุณภาพการศึกษา ไม่แตกต่างกัน มีค่า  
p-value เท่ากับ 0.966, 0.912, 0.457, 0.845, และ 0.849 ตามลําดับ  
 

ตาราง 6 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารและครูต่อบทบาทของผู้บริหารในการดําเนินงานการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษาในอําเภอกระบุรี จังหวัดระนอง จําแนกตามประสบการณ์ในการทํางาน 
 

บทบาทของผู้บริหาร แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F p-value 

ด้านการวางแผน ระหว่างกลุ่ม 2 0.010 0.005 0.056 0.945 
 ภายในกลุ่ม 72 6.514 0.090   
 รวม 74 6.524    
ด้านการดําเนินงาน ระหว่างกลุ่ม 2 0.100 0.050 0.538 0.586 
 ภายในกลุ่ม 72 6.703 0.093   
 รวม 74 6.803    
ด้านการตรวจสอบ ระหว่างกลุ่ม 2 0.127 0.064 0.445 0.637 
และทบทวน ภายในกลุ่ม 72 10.089 0.140   
 รวม 74 10.216    
ด้านการพัฒนาและ ระหว่างกลุ่ม 2 0.453 0.226 1.729 0.185 
ปรับปรุง ภายในกลุ่ม 72 9.423 0.131   
 รวม 74 9.875    
ภาพรวม ระหว่างกลุ่ม 2 0.124 0.062 0.724 0.489 
 ภายในกลุ่ม 72 6.169 0.086   
 รวม 74 6.293    
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 จากตาราง 6 ผลการวิเคราะห์การเปรียบความคิดเห็นของผู้บริหารและครูต่อเทียบบทบาทของผู้บริหาร
ในการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษาในอําเภอกระบุรี จังหวัด
ระนอง จําแนกตามประสบการณ์ในการทํางาน โดยใช้การวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว พบว่า 
ภาพรวม ด้านการวางแผนการประกันคุณภาพการศึกษา ด้านการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา ด้านการตรวจสอบและทบทวนการประกันคุณภาพการศึกษา ด้านการตรวจสอบและทบทวนการ
ประกันคุณภาพการศึกษา มีค่า p-value เท่ากับ 0.945, 0.586, 0.637 และ 0.185 ตามลําดับ ซ่ึงมากกว่า 
0.05 ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ในการทํางานต่างกันมีความคิดเห็นเก่ียวกับบทบาทของผู้บริหารใน
การดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษาในอําเภอกระบุรี จังหวัดระนอง 
ภาพรวมในทุกด้านไม่แตกต่างกัน 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 1. บทบาทของผู้บริหารในการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียน
มัธยมศึกษาในอําเภอกระบุรี จังหวัดระนอง โดยรวมท้ัง 4 ด้าน อยู่ในระดับมากท่ีสุด ท้ังนี้อาจเป็นเพราะ 
ผู้บริหารมีการวางแผนการประกันคุณภาพการศึกษาโดยมีการกําหนดนโยบายและโครงสร้างการบริหารงาน
ด้านการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาท่ีชัดเจน มีการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
โดยประชุม ชี้แจง ทบทวนเกณฑ์การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ข้อมูลสารสนเทศและแผนปฏิบัติการ
ประจําปี มีการตรวจสอบและทบทวนการประกันคุณภาพการศึกษาโดยตรวจสอบการดําเนินงานด้านการ
ประกันคุณภาพการศึกษาให้สอดคล้องกับเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา มีการพัฒนา
และปรับปรุงการประกันคุณภาพการศึกษาโดยระดมความคิดในการแก้ปัญหาในการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพ
การศึกษาจากบุคลากรในสถานศึกษา  
 2. การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารและครูเก่ียวกับบทบาทของผู้บริหารในการดําเนินงาน
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษาในอําเภอกระบุรี จังหวัดระนอง จําแนกตาม
ข้อมูลท่ัวไป พบว่า การเปรียบเทียบด้านสถานภาพ ระดับการศึกษา และประสบการณ์ในการทํางาน ไม่
แตกต่างกันซ่ึงไม่สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีต้ังไว้ ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากผู้บริหารสถานศึกษาได้รับมอบหมาย
นโยบายจากหน่วยงานต้นสังกัดท้ังระดับกระทรวงศึกษาธิการ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
รวมท้ังสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา มุ่งเน้นให้ผู้บริหาร บริหารจัดการเพ่ือยกระดับผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียน 
ดังนั้นทุกข้ันตอนในการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ผู้บริหารล้วนมีบทบาททุกด้าน ซ่ึง
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ รจนา มากชุมแสง (2556:บทคัดย่อ)  แต่การเปรียบเทียบด้านเพศ แตกต่างกัน
อย่างมีนัยสําคัญท่ี .05 ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากผู้บริหารในสถานศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ดังนั้นผู้ตอบ
แบบสอบถามท่ีเป็นผู้บริหารและครูเพศชายจะมีทรรศนะท่ีดีต่อการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาของผู้บริหารท่ีสูงกว่าผู้ตอบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศหญิง ท้ังนั้นอาจเนื่องมาจากผู้บริหารเพศชายมี
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การสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีกว่าผู้บริหารเพศหญิง ซ่ึงสอดคล้องกับผลการศึกษาของ ทวีสุข บัวทอง, นภาวรรณ 
พวงทอง, โสภาพรรณ เกียรติประกอบ (2552:บทคัดย่อ) 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1.ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการนําผลการวิจัยไปใช้ 
 1) การวางแผนการประกันคุณภาพการศึกษา ผู้บริหารควรให้ความรู้ด้านการประกันคุณภาพภายใน
โรงเรียน โดยผู้เชี่ยวชาญหรือผู้ทรงคุณวุฒิ เพ่ือให้มีความรู้ความเข้าใจพร้อมดําเนินงานการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา 
 2) การดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ผู้บริหารควรนิเทศการดําเนินงานประกัน
คุณภาพภายในอย่างสมํ่าเสมอและต่อเนื่อง 
 3) การตรวจสอบและทบทวนการประกันคุณภาพการศึกษา ผู้บริหารควรวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน 
และแนวทางการพัฒนาของการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
 4) การการพัฒนาและปรับปรุงการประกันคุณภาพการศึกษา ผู้บริหารควรนําผลการวิเคราะห์จุดแข็ง 
จุดอ่อน และแนวทางการพัฒนามาปรับปรุงกระบวนการทํางานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 
 

 2.ข้อเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยครั้งต่อไป 
 1) ควรทําการศึกษาวิจัยถึงประสิทธิผลของการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โดย
คํานึงถึงคุณภาพของผู้เรียน ครูผู้สอน และผู้บริหาร 
 2) ควรทําการศึกษาโดยใช้วิธีการสัมภาษณ์เพ่ือให้ได้ข้อมูลท่ีตรงกับความเป็นจริงมากข้ึน 
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