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บทคัดย่อ 

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างความรับผิดชอบต่อสังคมกับผลการ
ดําเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยปี พ.ศ. 2556 – 2557 รวม 385 บริษัท 
โดยวัดความรับผิดชอบต่อสังคมด้วยวิธีการวิเคราะห์เนื้อหาสาระจากข้อมูลการปฏิบัติตามแนวทางความ
รับผิดชอบต่อสังคมในรายงานประจําปี และวัดผลการดําเนินงานโดยอัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ อัตรา
ผลตอบแทนจากส่วนของผู้ถือหุ้น อัตรากําไรสุทธิ กําไรต่อหุ้น และ Tobin’s Q โดยมีปัจจัยควบคุมได้แก่ 
ขนาดของบริษัท อายุบริษัท และประเภทอุตสาหกรรม ซ่ึงผลการศึกษาพบว่า การปฏิบัติตามความรับผิดชอบ
ต่อสังคมกับผลการดําเนินงานมีความสัมพันธ์กันในเชิงบวก ดังนั้นผู้บริหารควรให้การสนับสนุนการจัดกิจกรรม
ความรับผิดชอบทางสังคม โดยมีการจัดสรรทรัพยากรเพ่ือการจัดกิจกรรมอย่างเพียงพอพร้อมกันนั้นยังพบว่า
กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นหนึ่งปัจจัยท่ีไม่ใช่ตัวเงิน ซ่ึงนักลงทุนสามารถนํามาใช้เพ่ือประกอบการ
ตัดสินใจในการลงทุนได้อีกด้วย 
 
คําสําคัญ : ความรับผิดชอบต่อสังคม , ผลการดําเนินงาน , ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
 

Abstract 
The objective of this study is to examine the relationship between corporate social 

responsibility and firm performance of companies listed on the Stock Exchange of Thailand 
between 2014 and 2015, 385 firms in total. The content analysis is applied to measure the 
corporate social responsibility based on the information from annual report while the firm 
performances are measured by return on assets, return on equity, net profit margin, earnings 
per share, and Tobin's Q. Controlling by firm size, firm age, and industry groups, the results 
show positive relationship between corporate social responsibility and firm performance. 
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Therefore, these findings could encourage the management team to allocate sufficient 
resources for CSR activities. Moreover, CSR activities should be considered as another non-
financial factor for investment decision. 
 
Keywords: Corporate Social Responsibility, Firm Performance, the Stock Exchange of 
Thailand 
 
 
บทนํา 
 การพัฒนาท่ัวโลกทําให้วิถีชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชนเปลี่ยนแปลงไปอย่างมาก และผลจากการ
พัฒนาทําให้เกิดการขยายตัวของการลงทุน และการอุปโภคบริโภคของประชาชนก็เพ่ิมข้ึนด้วย รวมถึงการใช้
ทรัพยากรธรรมชาติในปริมาณท่ีสูงข้ึน จนทําให้เกิดปัญหาทางสังคมและสิ่งแวดล้อม เช่น ปัญหาการใช้แรงงาน
เด็ก ปัญหาความปลอดภัยของผู้บริโภค ปัญหาโลกร้อน ปัญหาขาดแคลนน้ํามัน เป็นต้น ซ่ึงปัญหาเหล่านี้
กระตุ้นให้ผู้คนทุกกลุ่มในสังคมเกิดความตระหนักและเริ่มให้ความสําคัญกับการดําเนินธุรกิจท่ีมีความ
รับผิดชอบต่อสังคมหรือเรียกว่า Corporate  Social Responsibility (CSR) ซ่ึงเชื่อว่าเป็นตัวสะท้อนถึงความ
มีคุณธรรมและจริยธรรมของผู้ดําเนินธุรกิจ ท่ีนอกจากจะมุ่งสร้างมูลค่าเพ่ิมของกิจการให้แก่ผู้ถือหุ้น หรือการ
มุ่งเน้นกําไรสูงสุด แต่เป็นการคํานึงถึงผู้มีส่วนได้เสียของกิจการซ่ึงประกอบไปด้วย ผู้ถือหุ้น พนักงาน ลูกค้า 
ผู้ขาย ปัจจัยการผลิต องค์กรหรือชุมชนในท้องถ่ิน โดยแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมมีจุดกําเนิดมาต้ังแต่ 
ค.ศ. 1908 และในปี ค.ศ.1976 องค์การเพ่ือความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา (The Organization for 
Economic Co-operation and Development: OECD) ได้กําหนดแนวทางการดําเนินธุรกิจของบริษัทท่ี
เก่ียวข้องกับการลงทุนระหว่างประเทศต้องมีการดําเนินงานท่ีมีความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม ซ่ึงการกําหนด
แนวทางดังกล่าวได้รับการตอบรับจากบริษัทต่างๆ เป็นอย่างดี โดยในกลุ่มประเทศสมาชิก OECD ซ่ึงส่วนใหญ่
เป็นประเทศท่ีพัฒนาแล้วได้นําแนวทางดังกล่าวไปใช้ในการกํากับดูแลกิจการเพ่ิมเติมในแต่ละประเทศ ต่อมา 
ได้มีการประชุมเพ่ือปรับปรุงและกําหนดแนวทางและข้อปฏิบัติในการดูแลและป้องกันผลกระทบจากการ
ประกอบธุรกิจของบริษัทธุรกิจข้ามชาติอีกครั้งในปี ค.ศ. 2000 และนําไปสู่กระแสการให้ความสําคัญกับความ
รับผิดชอบต่อสังคมระหว่างประเทศ โดยไม่จํากัดว่ากิจการท่ีดําเนินการจะต้องเป็นสมาชิก OECD โดยใน
ประเทศไทยทางตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ให้ความสําคัญต่อความรับผิดชอบต่อสังคมควบคู่ไปกับการ
ดําเนินธุรกิจหลัก ด้วยตระหนักว่าการท่ีธุรกิจจะเติบโตได้อย่างยั่งยืนต้องดําเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบ
ต่อสังคม  และเพ่ือเป็นการแสดงเจตนารมณ์ท่ีชัดเจนของตลาดหลักทรัพย์ฯ ในการดําเนินกิจกรรมเพ่ือสังคม
อย่างต่อเนื่อง จึงได้จัดต้ังมูลนิธิตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยข้ึนในปี พ.ศ. 2549  
 อย่างไรก็ตาม แม้ว่าความรับผิดชอบต่อสังคมจะคํานึงถึงผู้มีส่วนได้เสียขององค์กรและน่าจะเป็นปัจจัย
เก้ือหนุนต่อการดําเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน แต่หลายกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับความรับผิดชอบต่อสังคมนั้นก็
ก่อให้เกิดค่าใช้จ่ายท่ีเพ่ิมสูงข้ึนซ่ึงอาจกระทบกับผลการดําเนินงานของกิจการในปัจจุบัน ดังนั้นจึงมีความ
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พยายามท่ีจะศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความรับผิดชอบต่อสังคมและผลการดําเนินงานของกิจการ ซ่ึงผล
การศึกษาเชิงประจักษ์ยังไม่สามารถให้ข้อสรุปท่ีแน่ชัด เช่น Tsoutsoura (2004) ทําการศึกษาความสัมพันธ์
ดังกล่าวโดยใช้ข้อมูลของบริษัท  จดทะเบียนในกลุ่มดัชนี S&P500 ระหว่างปี ค.ศ.1996 - 2000 พบว่า ความ
รับผิดชอบต่อสังคมมีความสัมพันธ์ เชิงบวกกับผลการดําเนินงานด้านการเงินของบริษัทอย่างมีนัยสําคัญ ใน
ส่วนของประเทศไทยมีการศึกษาโดย      ธนภร ทองทวีลาภ (2553) ซ่ึงไม่พบความสัมพันธ์ระหว่างความ
รับผิดชอบต่อสังคมและผลการดําเนินงานท่ีวัดด้วยอัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (ROE) แต่พบ
ความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างความรับผิดชอบต่อสังคมและ  ผลการดําเนินงานท่ีวัดด้วยอัตราผลตอบแทนจาก
สินทรัพย์ (ROA) ในขณะท่ี บูรณภพ  สมเศรษฐ์ (2554) ทําการศึกษาข้อมูลบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์ในช่วงพ.ศ. 2553 – 2554 พบว่า มีเพียงความรับผิดชอบทางสังคมด้านสิ่งแวดล้อมท่ีมีความสัมพันธ์
กับ ROA ในขณะท่ีความรับผิดชอบทางสังคมด้านการจ้างงานและชุมชนไม่มีความสัมพันธ์ใดๆ กับผลการ
ดําเนินงานของกิจการ ในขณะท่ี บุษบา นุชิตภาพ (2551) พบว่า ระดับของการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบ
ต่อสังคมของบริษัทในกลุ่มบริการมีความสัมพันธ์เชิงลบกับอัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวมอย่างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ 

จากผลการศึกษาเชิงประจักษ์ข้างต้นจะเห็นได้ว่า แม้จะมีการศึกษาความสัมพันธ์ดังกล่าวแล้วในอดีต
และปัจจุบันยังไม่สามารถหาข้อสรุปท่ีแน่ชัดได้ สําหรับตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยท่ีมุ่งเน้นให้บริษัทจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ตระหนักถึงความสัมพันธ์ของความรับผิดชอบต่อสังคมมาอย่างต่อเนื่อง และในปี พ.ศ.
2557 คณะทํางานส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของบริษัทจดทะเบียนได้มีการปรับปรุงเกณฑ์          
การเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคม โดยถูกระบุให้เป็นหัวข้อหนึ่งท่ีบริษัทจดทะเบียนจะต้องรายงานต่อ
สาธารณะ ดังนั้นการศึกษาครั้งนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความรับผิดชอบต่อสังคมกับ 
ผลการดําเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ซ่ึงผลการศึกษา พบว่า เม่ือ
ควบคุมขนาดของบริษัท อายุบริษัท และประเภทอุตสาหกรรม การปฏิบัติตามความรับผิดชอบต่อสังคมกับผล
การดําเนินงานมีความสัมพันธ์กันในเชิงบวก ดังนั้นผู้บริหารควรให้การสนับสนุนการจัดกิจกรรมความ
รับผิดชอบทางสังคม โดยมีการจัดสรรทรัพยากรเพ่ือการจัดกิจกรรมอย่างเพียงพอ พร้อมกันนั้นยังพบว่า
กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นหนึ่งปัจจัยท่ีไม่ใช่ตัวเงินซ่ึงนักลงทุนสามารถนํามาใช้เพ่ือประกอบการ
ตัดสินใจในการลงทุนได้อีกด้วย 
 
วัตถุประสงค์ของการศึกษาวิจัย 

เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความรับผิดชอบต่อสังคมกับผลการดําเนินงานของบริษัทจดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  
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ขอบเขตงานวิจัย 
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ท่ีมีข้อมูลในส่วนความรับผิดชอบต่อสังคมใน

รายงานประจําปี  และมีข้อมูลผลการดําเนินงานระหว่างปี พ.ศ. 2556 - 2557 ครบถ้วน นอกจากนี้ไม่รวมถึง
บริษัทท่ีอยู่ในกลุ่มอุตสาหกรรมธุรกิจการเงิน 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 จากการทบทวนวรรณท่ีผ่านมา เนื่องจากยังไม่สามารถหาข้อสรุปถึงทิศทางความสัมพันธ์ท่ีแน่ชัด
ระหว่างความรับผิดชอบต่อสังคมและผลการดําเนินงานของกิจการ และในการวัดผลการดําเนินงานของกิจการ
นั้น มีการใช้ตัววัดท่ีหลากหลาย เช่น อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ (ROA) (Tsoutsoura 2004) อัตรา
ผลตอบแทนจากส่วนของผู้ถือหุ้น (ROE) (Balabanis, Phillips and Lyall, 1998) อัตรากําไรสุทธิ (NPM) 
กําไรต่อหุ้น (EPS) และ Tobin’s Q (Wisuttorn Jitaree, 2558) ดังนั้นในการศึกษาครั้งนี้ จึงใช้ตัววัดผลการ
ดําเนินงานท้ัง 5 ตัว และนอกจากนี้ ยังพบว่ามีปัจจัยอ่ืนท่ีส่งผลกระทบต่อผลการดําเนินงานของกิจการ ได้แก่ 
ขนาดของบริษัท (อภิชาติ โตรุ่ง, 2553) อายุของบริษัท (อัญชลี ทัศนวงศ์, 2553) และประเภทอุตสาหกรรม 
(Wisuttorn Jitaree, 2558) ดังนั้น  จึงกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยดังนี้ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ซ่ึงการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างความรับผิดชอบต่อสังคมกับผลการดําเนินงานของกิจการสามารถ

กําหนดเป็นสมการถดถอยเชิงพหุ (Multiple regression) ได้ดังนี้ 

������ = �	 + ���
��,� + ��
����,� + ������,� +�������,�,�
�

���
+ ��,�  

เม่ือ    ����    = ผลการดําเนินงานของกิจการ ซ่ึงวัดโดย ROA, ROE, NPM, EPS และTobin’s Q 
�
�  = ระดับความรับผิดชอบต่อสังคม  

ตัวแปรอิสระ 

ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ตัวแปรควบคุม 

- ขนาดของบริษัท 

- ประเภทอุตสาหกรรม 

- อายุของบริษัท 

 

ตัวแปรตาม 

ผลการดําเนินการของกิจการ 



        

 

การประชุมวิชาการเสนอผลงานวิจัยระดับชาติและนานาชาติ ครั้งท่ี 8 
“Research 4.0 Innovation and Development SSRU’s 80th Anniversary” 

 

2722 


��� = ขนาดของบริษัท โดยวัดจากค่าลอการิทึมของสินทรัพย์รวมของบริษัท 
��� = อายุของบริษัท โดยกําหนดให้เป็นเวลาต้ังแต่บริษัทได้เข้าจดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพย์   
																		แห่งประเทศไทย (วัดจากจํานวนปี) 

����     = ประเภทของอุตสาหกรรม กําหนดโดยตัวแปรหุ่น 6 ตัว (D1 – D6) แสดงถึง
อุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง อุตสาหกรรมบริการ อุตสาหกรรม
สินค้าอุปโภค บริโภค อุตสาหกรรมทรัพยากร อุตสาหกรรมเทคโนโลยี 
อุตสาหกรรมเกษตรและอุตสาหกรรม ตามลําดับ และกําหนดให้อุตสาหกรรม
สินค้าอุตสาหกรรมเป็นฐาน 

 

สําหรับการวัดความรับผิดชอบต่อสังคมนั้น กําหนดเกณฑ์การปฏิบัติตามแนวความรับผิดชอบต่อ
สังคม พ.ศ. 2551 โดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหาสาระจากข้อมูลในรายงานประจําปีผ่านกระดาษทําการซ่ึงแบ่ง
ออกเป็น     8 หัวข้อหลัก และ 50 หัวข้อรองครอบคลุมความรับผิดชอบต่อสังคม 8 ด้านดังนี้ 1. การกํากับ
ดูแลกิจการท่ีดี     2. การประกอบธุรกิจด้วยความเป็นธรรม 3. การเคารพสิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติต่อ
แรงงานอย่างเป็นธรรม    4. ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค 5. การร่วมพัฒนาชุมชนและสังคม 6. การดูและ
รักษาสิ่งแวดล้อม 7. การเผยแพร่การดําเนินงานความรับผิดชอบต่อสังคม และ 8. การจัดทํารายงานด้านสังคม
และสิ่งแวดล้อม โดยกําหนดเกณฑ์ให้คะแนนดังนี้ ถ้ามีการปฏิบัติตามแนวปฏิบัติความรับผิดชอบต่อสังคมใน
แต่หัวข้อรอง จะได้รับ 1 คะแนน  แต่ถ้า           ไม่มีจะได้รับ 0 คะแนน  (คะแนนรวม 50 คะแนน)  
 ข้อมูลผลการดําเนินงานของกิจการ ขนาดของบริษัท อายุของบริษัท เก็บรวมรวมจากฐานข้อมูล Data 
stream และข้อมูลประเภทอุตสาหกรรม อ้างอิงจากการจัดกลุ่มอุตสาหกรรมตามตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศ
ไทย  
 
ผลการวิจัย 
ตารางท่ี 1 ระดับความรับผิดชอบต่อสังคม 

ระดับความรับผิดชอบต่อสังคม  
(ร้อยละของคะแนนรวมท่ีได้) 

ระดับ 
จํานวนตัวอย่าง (Firm-year) 

ความถ่ี ร้อยละ 

มากกว่า 80 มากท่ีสุด 174 22.60 

70 - 79 มาก 257 33.38 

60 - 69 ปานกลาง 263 34.16 

50 - 59 น้อย 61 7.92 

น้อยกว่า 50 น้อยท่ีสุด 15 1.95 
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รวม  770 100.00 
 

จากตารางท่ี 1 แสดงระดับความรับผิดชอบต่อสังคมซ่ึงแบ่งออกเป็น 5 ระดับตามร้อยละของคะแนน
รวมท่ีได้รับ พบว่า บริษัทส่วนใหญ่มีการปฎิบัติตามแนวทางความรับผิดชอบต่อสังคมอยู่ในช่วงร้อยละ 60 – 
69 รองลงมาอยู่ในช่วงร้อยละ 70 – 79 ซ่ึงใน 2 กลุ่มนี้คิดเป็นร้อยละ 67.54 ของกลุ่มตัวอย่างท้ังหมด (520 
ตัวอย่าง) ในขณะท่ีมีร้อยละ 22.60 ของกลุ่มตัวอย่างท่ีมีการปฎิบัติตามแนวทางความรับผิดชอบต่อสังคม
มากกว่าร้อยละ 80 และมีเพียงร้อยละ 1.95 ของกลุ่มตัวอย่างท่ีมีการปฎิบัติตามแนวทางความรับผิดชอบต่อ
สังคมไม่ถึงร้อยละ 50 ซ่ึงแสดงให้เห็นว่า บริษัทส่วนใหญ่ให้ความสําคัญและมีการปฎิบัติตามแนวทางความ
รับผิดชอบต่อสังคม 
 
ตารางท่ี 2 การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุ  

กําหนดให้ ROA คืออัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์, ROE คืออัตราผลตอบแทนจากส่วนของผู้ถือหุ้น, 
NPM คืออัตรากําไรสุทธิ, EPS คือกําไรต่อหุ้น, Tobin’s Q คือมูลค่าของบริษัท, SIZE คือ ขนาดของบริษัท, 
AGE คือ อายุของบริษัท,  PROP คือ อุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง, SERVICE คือ อุตสาหกรรม
บริการ, CONS คือ อุตสาหกรรมสินค้าอุปโภคบริโภค, RESOURCE คือ อุตสาหกรรมทรัพยากร, TECH คือ 
อุตสาหกรรมเทคโนโลยีและ AGRI คือ อุตสาหกรรมเกษตรและอุตสาหกรรม 

ตัวแปรต้นและ 
ตัวแปรควบคุม                  

ตัวแปรตาม: ผลการดําเนนิงานของกิจการ 

ROA ROE NPM EPS Tobin's Q 

C -28.88 -130.282 -76.959 -8.576 0.672 
  (3.249) (18.239) (17.251) (2.276) (0.634) 

CSR 0.451*** 1.566*** 0.663*** 0.088*** 0.0213*** 
(0.036) (0.202) (0.191) (0.025) (0.007) 

SIZE 0.873*** 3.956*** 4.57 0.355** -0.102** 
  (0.244) (1.367) (1.293) (0.171) (-0.007) 

AGE -0.118*** -0.131 -0.106 0.151*** 0.008 
(0.042) (0.234) (0.222) (0.029) (0.321) 

PROP -2.187* -17.352 -5.764 -2.071** 0.322 
  (1.153) (6.474) (6.123) (0.808) (0.225) 

SERVICE -0.527 -5.210 -4.171 -0.260 1.064*** 
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(1.111) (6.236) (5.898) (0.778) (0.217) 

CONS -4.287*** -5.480 -16.908** -2.655*** 0.482* 
  (1.465) (8.222) (7.776) (1.026) (0.286) 

RESOURCE -2.654** -5.794 -11.333 -0.931 0.453 
(1.550) (8.699) (8.228) (1.085) (0.302) 

TECH 0.676 0.793 -3.424 -1.720* 0.725*** 
  (1.439) (8.077) (7.639) (1.008) (0.281) 

AGRI 1.973 2.924 0.558074 -1.850* 0.584** 
  (1.406) (7.895) (7.467) (0.985) (0.274) 

ค่าท่ีแสดงบรรทัดแรกคือ ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยและค่าท่ีแสดงในวงเล็บคือ ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการถดถอย 
 โดยกําหนดให้ * หมายถึงนัยสําคัญระดับ 0.10 ** หมายถึงนัยสําคัญระดับ 0.05 และ  *** หมายถึงนัยสําคัญระดับ 0.01 

 
จากตารางท่ี 2 ผลการศึกษาพบว่าความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับผลการ

ดําเนินงานของกิจการซ่ึงวัดด้วย ROA, ROE , NPM , EPS และ Tobin’s Q  อย่างมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.01 
ซ่ึงสอดคล้องกับผลการศึกษาของ Orlitzky, Schmidt and Rynes (2003) ท่ีได้ทําการศึกษาหาความสัมพันธ์
ของผลการดําเนินงานทางสังคม/สิ่งแวดล้อมของบริษัทกับผลการดําเนินงานทางการเงินของบริษัท พบว่าผล
การดําเนินงานด้านสังคมมีความสัมพันธ์ไปในทิศทางบวกกับผลการดําเนินงานทางการเงินของบริษัท 
เช่นเดียวกับTsoutsoura (2004) ซ่ึงได้ทําการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร
ธุรกิจกับผลการดําเนินงานทางการเงินโดยศึกษาลักษณะของความสัมพันธ์ระหว่างความรับผิดชอบต่อสังคม
ขององค์กรธุรกิจกับผลการดําเนินงานทางการเงิน โดยผลการศึกษาพบว่าความสัมพันธ์ของความรับผิดชอบต่อ
สังคมขององค์กรธุรกิจมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับผลการดําเนินงานด้านการเงิน  

ธนภร ทองทวีลาภ (2553) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรกับการ
ปฏิบัติงานทางการเงินวัดโดยอัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ (ROA) และอัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือ
หุ้น (ROE) กรณีศึกษา : บริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย พบความสัมพันธ์เชิงบวก
ระหว่างความรับผิดชอบต่อสังคมและผลการดําเนินงานท่ีวัดด้วยอัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ (ROA) แต่ไม่
พบความสัมพันธ์ระหว่างความรับผิดชอบต่อสังคมและผลการดําเนินงานท่ีวัดด้วยอัตราผลตอบแทนต่อส่วน
ของผู้ถือหุ้น (ROE) ในขณะท่ีบูรณภพ  สมเศรษฐ์ (2554) ทําการศึกษาข้อมูลบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์ในช่วงพ.ศ. 2553 – 2554 พบว่า มีเพียงความรับผิดชอบทางสังคมด้านสิ่งแวดล้อมท่ีมีความสัมพันธ์
กับ ROA ในขณะท่ีความรับผิดชอบทางสังคมด้านการจ้างงานและชุมชนไม่มีความสัมพันธ์ใดๆ กับผลการ
ดําเนินงานของกิจการ 
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ขนาดของบริษัท พบว่ามีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ ROA , ROE และ EPS แต่มีความสัมพันธ์เชิงลบกับ 
Tobin’s Q ในขณะท่ีอายุของบริษัทมีความสัมพันธ์เชิงลบกับ ROA แต่มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ EPS และ
นอกจากนี้ ผลการศึกษาพบว่า ระดับความรับผิดชอบต่อสังคมมีความแตกต่างกันในบางกลุ่มอุตสาหกรรม ซ่ึง
ผลการศึกษาสามารถสรุปได้ว่า การปฏิบัติตามความรับผิดชอบต่อสังคมมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับผลการ
ดําเนินงานของบริษัท กล่าวคือบริษัทท่ีมีการปฏิบัติตามแนวทางความรับผิดชอบต่อสังคมมากมีแนวโน้มท่ีจะมี
ผลการดําเนินงานดีกว่าบริษัทท่ีมีการปฏิบัติตามแนวทางความรับผิดชอบต่อสังคมน้อย เม่ือควบคุมด้วยขนาด
ของบริษัท อายุของบริษัท และประเภทอุตสาหกรรม  
 
อภิปรายผลการศึกษา 

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความรับผิดชอบต่อสังคมกับผลการ
ดําเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยระหว่างปี พ.ศ. 2556 - 2557 ซ่ึงผล
การศึกษาพบว่า เม่ือควบคุมขนาดของบริษัท อายุบริษัท และประเภทอุตสาหกรรม การปฏิบัติตามความ
รับผิดชอบต่อสังคมกับผลการดําเนินงานมีความสัมพันธ์กันในเชิงบวก กล่าวคือบริษัทท่ีมีการปฏิบัติตาม
แนวทางความรับผิดชอบต่อสังคมมากมีแนวโน้มท่ีจะมีผลการดําเนินงานดีกว่าบริษัทท่ีมีการปฏิบัติตาม
แนวทางความรับผิดชอบต่อสังคมน้อย ซ่ึงผลการศึกษาท่ีได้นี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ Waddock and 
Graves (1979), Orlitzky, Schmidt and Rynes (2003) และ Wisuttorn Jitaree (2558) ซ่ึงสนับสนุน
ทฤษฎีผู้มีส่วนได้เสีย หรืออาจกล่าวได้ว่า ผู้บริหารควรให้ความสําคัญและสร้างความพอใจต่อบุคคลท่ีมีอิทธิพล
ต่อบริษัทนอกเหนือจากผู้ถือหุ้น ซ่ึงได้แก่ พนักงาน ลูกค้า ผู้ขายปัจจัยการผลิต องค์กรชุมชนในท้องถ่ิน 
เนื่องจากกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีเก่ียวข้องกับกลุ่มหรือบุคคลเหล่านี้มีผลต่อผลการดําเนินงานของ
กิจการ  

ดังนั้น ผู้บริหารควรให้การสนับสนุนการจัดกิจกรรมความรับผิดชอบทางสังคม โดยมีการจัดสรร
ทรัพยากรเพ่ือการจัดกิจกรรมอย่างเพียงพอ พร้อมกันนั้นยังพบว่ากิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นหนึ่ง
ปัจจัยท่ีไม่ใช่ตัวเงินซ่ึงนักลงทุนสามารถนํามาใช้เพ่ือประกอบการตัดสินใจในการลงทุนได้อีกด้วย 

 
ข้อเสนอแนะ 
 ผลการศึกษาครั้งนี้สามารถนําไปใช้เป็นแนวทางในการตัดสินใจเก่ียวกับการกําหนดนโยบายความ
รับผิดชอบต่อสังคม โดยผู้บริหารควรให้ความสําคัญกับกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม และต้องมีการจัดสรร
ทรัพยากรอย่างเหมาะสม เนื่องจากผลการศึกษาชี้ให้เห็นว่าบริษัทท่ีมีการปฏิบัติตามแนวทางความรับผิดชอบ
ต่อสังคมมากมีแนวโน้มท่ีจะมีผลการดําเนินงานดีกว่าบริษัทท่ีมีการปฏิบัติตามแนวทางความรับผิดชอบต่อ
สังคมน้อย นอกจากนี้ ในการพิจารณาเลือกหลักทรัพย์ลงทุน นอกจากพิจารณาผลการดําเนินงานท่ีเป็นตัวเงิน
โดยตรงแล้ว การพิจารณาระดับการให้ความสําคัญหรือนโยบายเก่ียวกับความรับผิดชอบต่อสังคมถือเป็นอีก
หนึ่งปัจจัยท่ีไม่ใช่ตัวเงินท่ีสามารถนํามาใช้ประกอบการตัดสินใจลงทุนได้  
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ผลการศึกษาครั้งนี้มีข้อจํากัดเรื่องระยะเวลาท่ีใช้ในการศึกษา เนื่องจากคณะกรรมการส่งเสริมความ
รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของบริษัทจดทะเบียน ได้มีการปรับปรุงเกณฑ์การเปิดเผยข้อมูลความ
รับผิดชอบต่อสังคม โดยถูกระบุให้เป็นหัวข้อหนึ่งท่ีบริษัทจดทะเบียนจะต้องรายงานต่อสาธารณะ ในปี พ.ศ. 
2557 ทําให้สามารถทําการศึกษาความสัมพันธ์ของความรับผิดชอบต่อสังคมและผลการดําเนินงานในระยะสั้นเพียง
อย่างเดียว ในการศึกษาครั้งต่อไป ควรพิจารณาช่วงระยะเวลาท่ีใช้ในการศึกษาท่ียาวนานข้ึน หรือขยายกลุ่ม
ตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาไปยังบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ MAI  
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